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RBA+ Comunicacao completa 50 anos
com foco em inteligéncia de mercado e IA

Em cinco décadas,
agéncia ampliou
atuacdo para diferentes
segmentos e tem mais
de 60 profissionais

Marina Mugnol
marinam@jcrs.com.br

A popularizagdo dos compu-
tadores, a chegada da internet,
a expansdo das redes sociais e,
mais recentemente, o avango da
Inteligéncia Artificial transfor-
maram a maneira como as mar-
cas se relacionam com os consu-
midores. Com isso, acompanhar
as novas tecnologias e as ten-
déncias de mercado tornou-se
parte da estratégia para manter
a competitividade. E nesse ce-
nario que a RBA+ completa 50
anos, apés passar por diferentes
fases de expanséo e adaptagao.

Fundada em 1976 por Roque
Zeni, Raul Bruxel e Afonso Celso
Cardoso, a empresa, sediada em
Novo Hamburgo, iniciou as ativi-
dades atendendo a cadeia calga-
dista do Vale do Sinos. Na épo-
ca, o0 setor estava em expansao

e havia espaco para servicos de
construgdo e fortalecimento de
marcas, especialmente no mer-
cado interno. “As empresas néo
tinham suas logos expostas nas
caixas de sapato. Existia merca-
do para a gente se desenvolver e
crescer”, destaca Afonso.

Com a crise do setor calga-
dista, na virada dos anos 1980
para os 1990, a RBA+ ampliou
sua atuacgdo para outros seg-
mentos, como os setores move-
leiro, educacional e automotivo.
Essa diversificagdo da carteira
de clientes, acompanhada das
transformagdes do préprio mer-
cado da comunicagdo, exigiu
mudancas na estrutura e na or-
ganizagdo dos servicos.

Atualmente, para atender
marcas como Via Marte, Stihl,
JBL e Harman, o grupo opera
com mais de 60 profissionais
de diferentes especialidades
em seis frentes: RBA, voltada a
comunicagdo integrada; BRA,
especializada em performan-
ce, e-commerce e gestdo de
relacionamento com o cliente
(CRM); Mix, dedicada a inteli-
géncia de mercado; Mix Design,
com foco em trade marketing;
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RBA Visa, para comunicacdo in-
ternacional; e RB+IA, voltada a
identificagcdo de processos e a
implementacgdo de ferramentas
de Inteligéncia Artificial.

Segundo Gabriel Daudt, pu-
blicitdrio e CEO da RBA+, a in-
tegracdo dessas operagdes ao
longo dos anos acompanha uma
mudanca na forma como as
empresas planejam sua comu-
nicagdo e passou a ser um dos
principais diferenciais do grupo:
“Para 0 anunciante, ndo faz sen-
tido separar essas coisas. Nao
tem como pensar uma campa-
nha para o radio sem considerar
como ela vai se desdobrar na in-
ternet.”

Nesse modelo, a inteligéncia
competitiva é o ponto de partida
dos projetos do grupo. A partir
da anélise do negécio e do com-
portamento dos consumidores,
a equipe define estratégias e
direciona as agdes para areas
como comunicagao, IA, CRM e
e-commerce. “Primeiro, faze-
mos um diagndstico do negécio
para entender como podemos
ajudar nas diferentes possibili-
dades de comunicacdo”, explica
Daudt.
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A A, nesse sentido, tornou-se
uma das frentes de atuacdo da
RBA+. A empresa oferece con-
sultoria para organizagdes que
desejam incorporar a tecnologia
as rotinas de trabalho. O servico
envolve mapeamento de proces-
sos, identificacdo de atividades
que podem ser aprimoradas,
recomendacdo de ferramentas,
treinamento das equipes e im-
plementagdo das solugdes.

O executivo avalia que a IA
pode ampliar a produtividade,
a qualidade e a velocidade das
entregas, mas ressalta a impor-
tancia da participagdo de pro-
fissionais capacitados. Para ele,
a tecnologia ndo funciona de
forma auténoma e precisa ser
orientada, além de ter suas res-
postas avaliadas.

Mesmo com a incorporagao
de novas ferramentas, Daudt
destaca que a capacidade de
interpretar as mudangas da so-
ciedade e adaptar os servigos
foi determinante para a longe-
vidade da empresa. “O que nos
fez sobreviver a todas as trans-
formagdes foi entender o con-
texto e ndo ser resistente a ele”,
salienta.
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Fundada em Novo Hamburgo a RBA+ Comumcagao acompanhou o crescimento da industria de calgados na regido do Vale do Sinos

Empresaa#mgécios

“Nosso papel é
auxiliar cada negécio
a encontrar as
melhores solugdes

e atuar como um
parceiro estratégico.
Mais do que resolver
uma demanda
pontual, buscamos
construir uma
parceria de longo
prazo, acompanhando
as diferentes
necessidades de
comunicagao que
surgem ao longo do
tempo.”

Gabriel Daudt,
CEO da RBA+
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m Empresa: RBA+ Comunicagéo
® Ano de fundagao: 1976

m Cidade de origem: Novo
Hamburgo

m Area de atuagao:
comunicagao

= Numero de profissionais: 60
m Projegao para 2026: conquis-
tar dois novos clientes fixos.

® Onde a empresa quer estar
em cinco anos: ser uma marca
de referéncia em parceria de
negdcios e comunicagdo no Sul
do Brasil.

® Principais produtos e servi-
GOS que geram receita: comuni-
cacao integrada (online e off-line),
inteligéncia competitiva,
e-commerce e performance,
CRM, internacionalizagao de
marcas e implementac&o de in-
teligéncia artificial nas empresas.
m Diferenciais competitivos: a
inteligéncia competitiva no centro
do processo, 0 que permite a
empresa atuar como parceira de
negocios que também oferece
solugbes de comunicagéo.

® Principais clientes: Via Marte,
Stihl, Harman, JBL e Grupo Car-
burgo, entre outros.
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