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2 Dia do Comércio

Gênero

151 pessoas
52,92%
Feminino

172 pessoas
46,46%

Masculino

Não binário 0,31%   1 pessoa

Prefiro não informar 0,31%   1 pessoa

1,23%

10,77%

15,69%

23,69%
24,62%

19,69%

4%

0,31%

Até 20 
anos

21 até 30 
anos

31 até 40 
anos

41 até 50 
anos

51 até 60 
anos

61 até 70 
anos

71 até 80 
anos

81 anos 
ou mais

Faixa Etária

4 pessoas

35 pessoas

51 pessoas

Total: 325 pessoas
77 pessoas

80 pessoas

64 pessoas

13 pessoas

1 pessoa

Cidade
172 pessoas
52,92%

Porto Alegre

153 pessoas
47,08%
Região 

Metropolitana 
/ Interior

Possui filhos

Quantos filhos

121 pessoas
37,23%

Não possui

204 pessoas
62,77%
Possui

48,04%
98

41,18%
84

7,84%
16

2,94%
6

Escolaridade % Nº

Fundamental incompleto - 0

Fundamental completo 0,62 2

Médio incompleto 0,92 3

Médio completo 4,31 14

Superior incompleto 11,08 36

Superior completo 28,62 93

Pós-graduação incompleto 3,38 11

Pós-graduação completo 51,08 166

Total 100 325

Renda Bruta Familiar % Nº

Até R$ 1.621,00 1,54 5

Entre R$ 1.622,00 e R$ 4.863,00 11,69 38

Entre R$ 4.864,00 e R$ 9.726,00 25,23 82

Entre R$ 9.727,00 e R$ 14.589,00 16,62 54

Entre R$ 14.590,00 e R$ 19.452,00 15,38 50

Entre R$ 19.453,00 e R$ 24.315,00 9,85 32

Entre R$ 24.316,00 e R$ 29.178,00 6,77 22

Entre R$ 29.179,00 e R$ 34.041,00 2,46 8

Entre R$ 34.042,00 e R$ 38.904,00 2,46 8

R$ 38.905,00 ou mais 8 26

Total 100 325

DADOS GERAIS DA PESQUISACarta do Editor

Transformações e 
o comportamento 
do consumidor

O setor de serviços é fun-
damental para a atividade eco-
nômica do Rio Grande do Sul, 
com contribuição decisiva para 
o Produto Interno Bruto (PIB). 

Nesse cenário, o varejo 
desempenha um papel estraté-
gico, impulsionando a geração 
de empregos e renda, especial-
mente nas médias e grandes 
cidades gaúchas.

Assim como a economia 
passa por diversas transfor-
mações com o avanço da ino-
vação e da tecnologia nos mais 
diversos setores, o comércio 
também vive essas mudanças, 
notadamente na forma com que 
os consumidores compram.

Como acontece todos os 
anos, o Jornal do Comércio pu-
blica em 16 de julho um raio-x 
sobre o comércio, trazendo 
uma pesquisa sobre hábitos de 
compra, que apontam algumas 
tendências. É o especial Dia do 
Comércio.

Mais uma vez, o levanta-
mento aborda a forma da com-
pra. A modalidade online ganha 
atenção e traz informações 
estratégicas aos empreende-
dores. Por exemplo, em vez de 
comprar em sites de lojas, os 

consumidores estão optando 
por marketplaces. 

Isso confirma uma tendên-
cia que é vista no dia a dia de 
quem mora em condomínios 
residenciais: a proliferação da 
entrega de encomendas a do-
micílio. São diárias e em volu-
me considerável, envolvendo 
o trabalho de um exército de 
prestadores de serviços de gi-
gantes internacionais – como 
Amazon, Shopee e Mercado 
Livre –, que fazem, com agilida-
de, o caminho final do produto, 
do centro de distribuição até as 
residências.

O uso da Inteligência Arti-
ficial pelo consumidor também 
se tornou realidade, sendo uti-
lizada para busca de informa-
ções, embora a confiança ainda 
esteja no atendimento humano.

Esse cenário impacta tam-
bém o varejo físico, que, de-
safiado, obriga empresários a 
reinventarem suas lojas, a fim 
de se manterem competitivos 
nesse novo ambiente.

Para além do levantamen-
to exclusivo e da análise dos 
resultados, este especial traz 
ainda entrevistas com dirigen-
tes empresariais, que analisam 
o momento e apontam oportu-
nidades para o varejo gaúcho.

Boa leitura!
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Estado Civil

Viúvo(a)  5 pessoas

Divorciado(a)/separado(a)  
32 pessoas

Vivendo junto/união estável      
63 pessoas

Solteiro(a)  74 pessoas

Casado(a)  151 pessoas 46,46%

22,77%

19,38%

9,85%
1,54%
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