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CONJUNTURA

Receltas acumulada:
Nno RS crescem 28%
NO primeiro semestre
de 2025

, % NF \ & 1;% |Diretor dO*4
Setor de seguros enxerga enchentes de 2024, aumentou a A ¥ Sindicato dg
2025 como um ano em gue Procura por seguros, mas que [ \ 5 ” Seguradoras
0 cenario comeca a me|h0ra¢ep0is a demanda arrefeceu. . T:“’__-‘h"'RiO_Gl’ande C
tempo passa e as pessoas volta - e T Sul (SindsegR
Ana Estevesspecial para 0 JC a acreditar que ndo vai acontecer ’ -» -
mais, sé que as catastrofes vieram .
Depois de um ano catastré para car. No Rio Grande do Sul, dos
para os gauchos, com as encheR#$s100 bilhées de prejuizos que as CNSEGIDIVULGACAOC
de 2024 e do periodo trdgico parehentes causaram, R$ 6 bil PR o Z SRR
0 mundo, em 2020 e 2021, confioeam indenizados pelas seg
pandemia de Covid-19, o setorddeas, mas o montante poderia
seguros enxerga 2025 como ummaadr se tiveéssemos mais pess
em que o cendrio comecga a-meatbatratando”, pondera. Depois
rar. Dados da Superintendénciaedehente, véarias seguradoras f
Seguros Privados (Susep) aporgaram a oferecer produtos esp
gue, no primeiro semestre de 2028s para situacfes de catastro
as receitas acumuladas do setomo o seguro de vendaval,
no Rio Grande do Sul subiram 28Wre prejuizos resultantes de
em relacdo ao mesmo periodotatofortes, que ultrapassem 0s
ano passado, para R$ 1,5 bilhakn@h, e o contra alagamentos.
aumento é mais do que o dobrawmlalidades veiculos, habitacia
registrado no contexto do Pais, guiavouras também h& cober
teve alta de 12%, para R$ 16,9dspecial em caso de sinistro po
IhGes. Os resgates no RS cresceeagidades climéticas. Presidente da
12%, para R$ 977 milhes, enquan Neste ano, a Susep instituiu ERe6]i{=6 =
to no Brasil, aumentaram 1,7¢supo de trabalho com o objetiv@ENEEEIRES
para R$ 12,2 bilhGes. “Agora-cortiscutir 0 Seguro Catastrofe e afsl=l[lEl (0
¢a a ter melhora, mas navegamaosati@le que forma o setor de segjeiYelseRo)\V=! et
acordo com a economia que sqouee contribuir para a prevenca
retraida. Se ela melhora, as pessoassposta a desastres naturais no
consomem mais, inclusive segitais. Além disso, as entidades lga uma economia de baixo-cagvevidéncia, faturamento com titldesncaram 17,3%. Esse cenério
Elas compram mais carros, elasdas as seguradoras participardondaincentivando investimentos rde capitalizacéo e contraprestacfizs reduzir a captacéo liquida do
cam de casas, elas contratam n@BP30, a Conferéncia da ONWa@wsaveis e solucdes inovadoradidéidas de saude. “Os dados-apsegmento, que, até junho, totalizou
seguros, as apolices sdo maisbre Mudangas Climaticas, que $8@P30 € uma oportunidade -histéarn avanco de 4,2% na arrecadd@$d,0 bilhdes, representande que
forcadas em termos de coberturaglizada em 2025, em Belém (BA)para o Brasil e para o setor sdgusetor de seguros, em relacaaade 80,2% em relacdo a 2024. En
arma o diretor do Sindicato dasentre os temas centrais que segditor, pois o Pais ter4 a chancendsmo periodo de 2024, apesaijuwitho, o resultado liquido desses
Seguradoras do Rio Grande dod8pétidos por liderancas setoriaisee posicionar como lider globalceaario desa ador”, diz Oliveira. planos apresentou o primeiro valor
(SindsegRS), Cleverson Veronesxecutivos de sustentabilidade mita climética, e o setor de segurosA pesquisa demonstrou aindagativo desde a pandemia, com
A expectativa para 2026 é aercado segurador estdo: segens muito a contribuir com dadgse, desconsiderando saude B$ 3,1 bilhdes, ante R$ 4,3 bilhdes
otimismo, pois com a reducao paa solugdes basicas na natureeatados e instrumentos de protepiEamentar, no primeiro semesé junho do ano passado, re exo
taxa de juros, o dirigente prevé agronegocio sustentavel, infraesprara aumentar a resiliéncia da sodee 2025 a arrecadagdo acumulddaincidéncia de IOF sobre os apot
mento de nanciamentos habitaciara resiliente e protecdo de inveddide diante dos eventos climaticegifesentou resultado negativo. th em VGBL que ultrapassarem o
nais e incremento na contratacaor@mtos, seguros cComo instrumeatonou. periodo, o setor movimentou R$ 300 mil em uma mesma entida
seguros nessa modalidade. Aldenprotecdo social e nancas sus No cenario nacional, dados 26,1 bilhdes, retracdo de 1,786. “Apesar desse contexto desa a
disso, a retomada de crescimenttetigaveis. O presidente da Coltlseg, divulgados em setemente ao mesmo semestre de 2@, os demais segmentos mantive
industria de automdveis tambémderacao Nacional das Seguradeg@sntam que no primeiro semegtterrompendo 0 processo de-expam trajetoria positiva, ampliando
etird numa maior demanda per p@Nseg), Dyogo Oliveira, destkra025, o setor segurador regiséo vericado com a recuperacim@ relevancia entre as familias e

tecdo. Sobre o seguro rural, a apasteggenda de sustentabilidade wim avanco de aproximadamepfes-pandemia de Covid-19. empresas”, a rma Oliveira.
€ de que, no proximo ano, o govestor, que vem ganhando cada&@% no volume pago em indeni O contraste entre o ritmo mais Nos seis primeiros meses de
federal subsidie mais. mais relevancia diante dos desazzs;0es, beneficios, resgates, o da arrecadagdo e a aceler&ffd, os seguros de danos-e res

“Tomara que seja retomadeclamaticos e sociais. Ele ressalta tgi@s, e despesas assistenciaisdds pagamentos ainda é in uengi@nsabilidades tiveram incremento
ajuda aos proprietarios rurais aomercado segurador ndo apesasde, retornando R$ 268 bilhd@ks sobretudo, pelo desempenti® 7,9%, alcancando R$ 69,1 bi
pagamento do seguro e ai tere@iusorve 0s impactos nanceirosaleconsumidores e empresas. dés planos de previdéncia abefitdies em prémios. Os seguros de
um horizonte mais promissor nessantos extremos, como secas er&smo periodo, 0 setor arrecadojas contribuicdes recuaram 14{8ssoas (vida, viagem e prestamis
modalidade”, disse Veroneze: Octlientes, mas também contribui Ri# 376,7 bilhdes em prémios-derse acumulado do ano, enqus) avancaram 8,4%, ultrapassando
rigente arma que, logo depois dasma estratégica para a transigémos, contribuicdes para planosalens resgates e beneficios paB§s37 bilhdes em arrecadacéo.

EXPEDIENTESpguros&Previdéncia
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Novo Marco Legal dos Seguros vai trazer mais garant

Seguradoras e clientes seja realizada uma interpretagéo damsumidor, as associagdes opejardicos impulsionaram o crescintema a identi cagdo dos riscos mais
precisam estar atentos mogénea da norma. “Essa lei pod®iao principio do rateio de custodo econdmico do setor. O novo meacsparente e permite a preci cagéo
as mudancas ser chamada de Cadigo de Defesa d@ Superintendente da Supefiz parte de uma agenda de reforadesjuada, conforme o per | de cada

Segurado. Ela traz mais clareza asmdéncia de Seguros Privades ifBtroecondmicas que tem poterdiehte. Este precisara informar a ope
Ana Estevesspecial para 0 JC lacdes contratuais, mais transpaiggp), Alessandro Octaviani, apaigsaumentar a capacidade de- creadpra sobre qualquer mudanca que

cia na comunicacdo entre segurgde a atual lei € uma conquista paento da economia sem gerar iamente o risco sob pena de perda d
A partir de dezembro de 2028s e consumidores, e mais garamtides os integrantes do mercagio. Além dos ganhos econdmicoedos a indenizagao.
a Lei 15.040/2024 conhecida colms consumidores”, a rmou. como seguradores, segurados, caoeo Marco Legal trara mais seguranPara promover 0 acesso a Justic
Marco Legal dos Seguros, entrard er®liveira destaca ainda a regutaes, resseguradores e outros. (fala transparéncia para os censerairesolucdo de con itos, a lei-permi
vigor e estabelecera diretrizes paentacdo da Lei Complementaestfutura, apés um amplo debdtares, contribuindo para a melhdgaue acbes judiciais sejam ajuizadas
seguros privados, cobrindo reg2#l/2025, que disciplina a atuac@&m que se buscou o méximo eondamualidade dos servigos oferecidas, qualquer estado, independente
caréncias, prazos, prescricéo- e das associages de protecdo-mugoaentre as partes, uma arquitetcoano seguro de automoveis e de meate do local de residéncia-da se
mas especi cas. “A instituicdo segiista e das cooperativas. Para elejusiica de transparéncia, certeza eForam atribuidas, por exemgoyadora. Esta medida democratize
passara a ter, efetivamente, umaaleprovacéo da lei, essas entidac@sanca nas contratacdes, o quisritacOes tanto para as companttaEcesso a resolugdo de disputas cor
propria. A partir de agora, seguradoavam a margem da legislacdo,adrase para um ciclo de crescimgonto para os segurados. Fiea paguais. Outra regra prevé que, se «
ras e corretores vao precisar ter megtervas técnicas e sem recolhimsmtentado do mercado”, disse.  bida a inclus&o de cldusula para elkme ciario do seguro néo for identi
mais clareza nos seus contratos, dertributos. “Agora, temos um marcoA lei foi sancionada e publicagio unilateral do contrato pela semado dentro de trés anos apos a mot
muita subjetividade. A lei visa-praero de superviséo pela Susep. ésaodezembro de 2024 e estabelecira, além das situacOes previstedo segurado, o valor serd destinads
ger muito mais o segurado”, avalizia uma nova realidade para-o mermas para os contratos, alémedelei. Além disso, a seguradorader&undo Nacional para Calamidade
diretor do Sindicato das Seguradaado e vai levar a uma depuragéagdotar um modelo dual que comhinaprazo maximo de 30 dias paRdblicas, Protecdo e Defesa Civi
do Rio Grande do Sul (Sindsegfa8jio apenas aquelas entidades @& com a atuacdo da autoridad@agamento de sinistro. Por outro l88oncap). Este € um instrumento cad
Cleverson Veroneze. conseguirem atender as exigéncigsladora. Com essa medida, o Bresdigurado deve declarar os riscoggzbmais necessario em funcéo da:
Para o presidente da Confedeistacou. Ele também diferenciss®@slinha a paises como Inglateiginos em um questionario de avadancas climaticas e dos Udltimos
cdo Nacional das Seguradoras (@delos: enquanto a seguradorafdamanha, Bélgica, Reino Unido Bdao a ser preenchido no momententos climaticos que acontecerarr
seg), Dyogo Oliveira, é importantesgquee riscos e transfere proteca@am cujas reformas dos arcaboufs contratacdo. Este mecanismdrasil.

A cada ano, a expectativa de vida do brasileiro
aumenta e com isso se torna ainda mais importante
o planejamento financeiro para ter um futuro do seu
jeito. Como vocé quer esse futuro? Conte pra gente,
que podemos te ajudar a transforma-lo em realidade.
Somos a maior seguradora independente do pais em
Seguros de Vida, Previdéncia e Capitalizagao, e
estamos sempre buscando as melhores solugoes

para que vocé tenha mais qualidade de vida e realize

todos os seus sonhos.

ICATU

sunda a sexta-feira,

SEGUROS DE VIDA | PREVIDENCIA | CARITALIZACAD
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Reduzir a lacuna de
protecéo € 0 maior
GHVDdR GR \~

seguros nacional

Segmento representa apenagducacéo de citaria sobre a imp

6,4% do PIB brasileiro tancia do seguro que, muitas ve L _
€ visto como um custo dispensa # — =

Ana Estevesspecial para 0 JC ndo como um investimento em p
tecdo. “De fato, essa lacuna é i
Aumentar o indice de partiacentuada em alguns segmen@@s
pacdo do mercado segurador n@eguro residencial, por exemplq
Produto Interno Bruto (PIB) do Rais, uma penetracdo muito bal
reduzindo a chamada lacuna diesproporcional a quantidade [§ig e |
protecéo (protection gap), tornourséveis no Pais, pois o risco da : : -
um dos maiores desa os do setdrnegligenciado ou a cobertur. S ] '
Dados da Confederacdo Nacionakiderada cara, 0 que € um eBalia Alexandre Leal, da CNseg, baixa cobertura no Brasil re ete a falta de cultura de gestéo de riscos no Pais
das Seguradoras (CNseg) déo cada’, informa Leal. Além disso, o
de que, incorporando a previdéaguro rural ndo atende toda areanos, a carga tributaria sobrgromissores do setor. Este publidagiitam o acesso, resultando em
cia aberta, a capitalizacdo e talsa produtiva nem a totalidade g@8mio. A burocracia no procesn uma maior consciéncia de riglutos com menor custo de dis
a saude suplementar, os segurafuras, o que deixa o agronegdeiosinistro, embora esteja serel@ossui um patriménio a protedgebuicdo e maior personalizagéo. O
representam apenas 6,4% do RiBneravel a eventos climéaticos. iésolvida com a digitalizag&o, aisdg@ um carro, uma pequena emps® de sensores, dados climaticos
“Reduzir esse gap € o maior desenpas coberturas contra desastgeya ceticismo. “Do ponto de vistaou a casa propria, mas aindene tempo real e inteligéncia- arti
estratégico do mercado segurauiurais em geral, que deveriamdsemregulacdo, estamos avancaseosivel a preco. “Para essa clasis¢ abre caminho para modelos de
brasileiro da atualidade, pois essandatérias em areas de riseo,csn 0 novo Marco Legal, que busetor oferece produtos hibridasubscricdo mais precisos e-inclu
patamar € claramente insu cierftem com a falta de consciénciacdesimpli car e dar mais seguramadulares: apolices que combinsisos, que podem reduzir custos e
para o tamanho e a complexidadeo e com a auséncia de politjcaislica, mas o desa o regulatério @ssencial do Seguro de Vida aowpliar a cobertura de publices tra
da nossa economia, e inaceitgualicas de mitigacdo de risco gaeantir que haja exibilidade pacaberturas bésicas de acidentbsionalmente negligenciados.
do ponto de vista social’, a rmatarnariam o seguro mais acessivetiar produtos simples e acessivgig$soais ou que adicionam servicosO vice-presidente Corporativo
diretor Técnico de Estudos e RelaPara se ter uma ideia, na Europaplementa o especialista. ~ de assisténcia (encanador, eletrids Icatu Seguros e presidente da
¢des Regulatdrias da CNseg, @dddndices de cobertura chegam, enEntre as maneiras de tornatap ao Seguro Residencial. A-coRi@ Grande Seguros e Previdéncic
xandre Leal. Para ele, o percerdlgns casos, a 10% do PIB,-basieguro mais atrativo, estdo-o thgdo digital e transparente é-0 p@ésar Saut, disse que a lacuna s
baixo signica que uma parcela mhente por serem paises com waavolvimento de novos produtaspal atrativo para esse segmengsiabelece porque o mercado néc
patriménio das familias e da-capanda per capita superior a brasiteaperfeicoamento daqueles ja edis Leal. se comunica com um proposito,
cidade produtiva das empresas eatdPara Leal, a falta de uma culterges, visando atender as necessi Para o executivo, a educagdas com produtos. A saida seria
desprotegida contra eventos inegfee planejamento de longo prajagles dos clientes quanto a-protanceira e a ampliagdo da cultdieaer com que o produto seja uma
rados. Em momentos de crise, ctamiém € um fator importante. ‘¢&o contra riscos. Além disso, ocdorseguro sdo a resposta de loogiasequéncia de propdsito. “O meu
as enchentes recentes no Rie Granuma tradicdo de seguros aue movimento de “regionalizac§nézo para a lacuna de protecaprdposito é proteger vidas. O meu
de do Sul, essa fragilidade se tradumonta a séculos. Além disso, @i tem mudado a forma de-sesetor apoia e participa de divergasposito € proteger vidas de risco
em maior dependéncia do Estadmestrutura de mitigagdo de riscagnicar com o cliente. Utilizandiziativas nesse sentido, visarstucial. Risco social de uma morte
em uma recuperagdo mais lentgc@no obras de drenagem e preganais e um linguajar que seja nrE@erir o conceito de prote¢cdc e ptamatura, de um acidente ou da
custosa para a sociedade. ¢ao de enchentes) é mais robustaréaimo da realidade e preferéncig@mento de riscos desde cedos@zevivéncia. Como € que eu Vol
Entre os motivos para a queglee reduz o custo nal do segud® uma determinada regido. ésrolas e em programas de alcalsenvolver produto e processo
da adesdo estdo o baixo nivelN#e Brasil, as barreiras estrutunaissmo tempo, a demanda da classgonal. A tecnologia também feema. cumprir 0 meu propoésito. Te
renda da populacdo brasileira,persistem: o custo € elevado devigmlia emergente € vista comoamtaborado para reduzir a lacumeys que fazer produtos diferentes
falta de cultura de gestdo de ris@o alta sinistralidade e, em alguiss motores de crescimento naigartir de plataformas digitais qoera desiguais”, avalia.

Seguradoras comemoram crescimento em 2025 e estimam cenarioraes fmra 2026

Mesmo em um ano dificil naRio Grande do Sul, porque a gBateisul. E uma estratégia que eetespesas médicas e hospitalatigs de garantia, na grande maioria
cenério econdmico, a Rio Grasidda esta vivendo as consequd muitos anos e hoje colhemosAlém de vantagens como rededrd® de dissidios coletivos e ap6
Seguros e Previdéncia comeno@a da enchente, mas mesmofagos dessa, digamos assim; indiescontos com uma vasta ofditas prestamistas, na maioria dos
valores considerados recordes s#m devemos crescer muito”, a réacia em sermos grandes no Efgaprodutos e servicos”, a rma manciamentos. Apenas 5% das
movimentagdo nanceira, no primeipresidente da Rio Grande Segdodsa rma Saut. presidente do CVG, Jean Figugidlices sdo compradas”, revela o
ro semestre de 2025, na modalidavice-presidente corporativo-da IcaOutra seguradora gatcha,Segundo o dirigente, o setor aiuifégente.
de de seguro de vida: foram R$td1Seguros, César Saut. O exec@iivbe de Seguros de Vida e-Beestd vivendo os re exos da Pan Segundo Figueird, existe um
milhes no periodo, o que a faz @sgplica que o sucesso se deve acingdo Rio Grande do Sul (CVGI&S8ip e da enchente de 2024, mavimento de conscientizagdo atra
gunda maior seguradora de vidaesatégia direcionada ao estadcagosta no crescimento com basdalho da CVG estd muite fags dos CVG's de todo Brasil com
RS. “O ano foi bastante dificil, #&, inclusive em um processe deandiversi ca¢cdo dos produtosde na conscientizacdo sobre aaestruturacdo do Plano de Desenvol
S0 para o Brasil, foi complicado gareriza¢éo, com corretores em difes novas coberturas como ppoaténcia do seguro de vida corimoento do Mercado de Seguros,
o mundo. E para todos os segmemoes municipios. “Temos parceligncas graves, para cirurgipgtecdo nanceira. “Apenas 1786r isso “a expectativa para 2026 €
e, talvez, um pouco mais dificil pawen sistemas cooperativos, comi&sia por incapacidade tempor&t@msociedade galcha possui alglercrescimento mais signi cativo”.
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ENTREVISTA
interpretacdo de novos dispositiv

. A . da lei? Anne Wendlgs- segurado
ova el trara Mals CIAreZa © e en s mobirso pa ace
. T . Seus processos internos aos ng
seguranca juridica aos clientes:z.s w sz
g Q J sinistros. O setor vem investindo
treinamento de equipes, revisdo
Ana Estevesspecial para 0 JC estabilidade. Além disso, a hova lguridica e uniformizar préticas gque amos operacionais e atualizagao
voga as disposi¢cdes do Codigo-Civés@ram tratadas de forma dispecsmdicGes gerais e particulares
Em entrevista ao Jornal do-Cobnéro tema, atualizando conceitos sggh por normas infralegais, seja pelatratos, de modo a garantir © ©
cio, a advogada Anne Wendler, giigiaas praticas que ja ndo re etiajur@sprudéncia. Ao positivar regmnento dos prazos legais e refg
do escritério Riicker Curi, avalia o idalidade contemporanea do meradelalhadas sobre prazos, caréncasansparéncia na regulacéo de Sinis®
co Legal. segurador. O processo de elaboratdgiros e responsabilidades eontras. Outro ponto de atencéo tem sudmogada Anne Wendler sécia
do texto contou com diélogo e-pattieis, a lei moderniza a base juridicatualizacdo do rol de documentogscritrio Ricker Curi
Jornal do Comércio - Qual éacdo do setor, com apoio técnicdalaetor e traz mais previsibilidadeegigidos, a constar expressamente
avaliacdo da sobre a aprovacadusep, do governo e de diferentesetacdes securitérias. Por outro laws, condicBes contratuais, permitindo Anne WendlerA: Lei ndo trata
sancgao da Lei 15.040/2024? presentantes do mercado de segyos,detalhar tantos aspectos da apee os segurados saibam exatamdintamente de critérios de solvéncia
Anne Wendler -A Lei o que contribuiu para a construcasad#io, a nova legislacdo tem exigigs informagdes precisam ser aprede exigéncias regulatorias para c
15.040/2024 representa um avangm marco legal mais equilibrado, onm movimento intenso de adequaggictadas para a andlise do sinistnocionamento das seguradoras. Es
extremamente positivo para o PafderAo e alinhado as melhores prétiotsna por parte das seguradoraSaturalmente, ha preocupacéo quae®aspectos continuam sob a-compe

existéncia de uma lei especi ca patarnacionais. corretores, com a reviséo de uxosidgplicacdo pratica dessas regragé@raia da Susep. Entretanto, € possive
o contrato de seguro é um passo imJC - Quais sdo os principais avagulacao de sinistro, ajuste de prageguros de maior complexidade, cqo@a implementacéo da nova lei — e
portante para modernizar a regulag@®da nova lei?? atualizacéo de sistemas e treinamestoontratos de grandes riscos, enpgo@imente no que envolve adequa

do setor, conferindo maior segurancaAnne WendlerEntre os princi de todos os pro ssionais envolvidasegulacao exige analises técnicagaitede processos, revisao de produto
juridica e clareza nas relacGes ep#tis pontos positivos estéo a de ni¢iatro ponto de atencdo é a positivégiiadas, pericias prévias e a partidpatualizacéo de uxos internos — leve
segurados e seguradoras. Trateaa&s clara das regras contratuaisleoresponsabilidades dos corretogés) de diversos agentes. a uma atuacéo mais préxima-da Su
de um movimento que ja ocorreureforco da transparéncia e a delingjtee passam a ter obrigagdes expresJC - Acredita que 0s novos criép junto as seguradoras, oferecendc
diversos outros paises, reconhecegip precisa dos direitos e obrigag#esguanto ao cumprimento de prados.de solvéncia e exigéncias regudaporte técnico e reforcando a scali

a relevancia social e econémica ddae partes envolvidas. A lei tambémJC - O setor vé risco de a&brias podem impactar seguradoraacéo para assegurar a correta-adapts
guro como instrumento de protec&orribui para aumentar a segurannto da judicializacdo devido d pequeno e médio porte? ¢ao ao novo marco legal.

Pensar no futuro hoje.
Isso é grande.

A Rio Grande Seguros é uma seguradora gaucha, 1
gue cuida do futuro da nossa gente, com as melhores r I O g ra n d e
solucdes em Seguros de Vida e Previdéncia. Porque o seguros e previdéncia

nosso compromisso é facilitar a vida de quem confia
e conta com a gente. Hoje e sempre!

SAC: 0800 286 0110. Exclusivo para informag6es publicas,

reclamacdes ou cancelamentos de produtos adquiridos por telefone.
Ouvidoria: 0800 025 1895 - ouvidoria@riograndeseguradora.com.br
de segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados. riograndeseguradora.com.bi[=]
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Porto Alegre, sexta-feira,
10 de outubro de 2025

Previdéncia e seguro: protecao hoje e renda para o fu

RAWPIXEL.COM/FREEPIK/DIVULGAGAO/JC

Mesmo com freio do IOF, ?
previdéncia privada segue
soélida como poupanca de
longo prazo

Gabriel Margonagspecial para o JC \

“Seguro é um guarda-chu
VOCé compra para nao usar. .
previdéncia € uma poupanca
longo prazo para usar |4 na frer
A metafora da professora da-Un
sidade Federal do Rio Grande d
(Ufrgs) Maris Caroline Gosmann
da a separar dois instrumentos
caminham juntos, mas cumpr
papéis diferentes: o seguro co
imprevistos como morte, doenca
validez, incéndio ou roubo; a pr
déncia acumula recursos que s¢
transformados em renda futura.
complementares - ndo substituto

Nos bastidores dessa engreRatima-se que apenas 20% da populagéo brasileira tenha algum tipo de cobertura

destaca.

A tecnologia tende a acelerar
esse processo. “Modelos com inte
ligéncia arti cial permitem persona
lizar precos e produtos a partir de
milhdes de dados em tempo real,
tornando o calculo mais justo”; expli
ca Maris. A tendéncia é ver planos ¢
seguros sob medida, com governan
¢a e sustentabilidade cada vez mais
exigidas por clientes e investidores.

A cobranca de IOF nos aportes
do VGBL reduziu o félego da capte
¢&o em 2025 e reacendeu o0 debate
sobre o ambiente regulatério. Para ¢
Fenaprevi, o desa o € equilibrar se
guranca juridica e inovacéo sem de
sincentivar o poupador - sobretudo
em um Pais onde a maioria dependk
do INSS e admite que tera de aperta
0 cinto ao se aposentar.

Mas ha uma decisdo que ndo
depende de Brasilia: comecar. Vale
investir pouco, desde que seja todo
més. E vale ter acompanhamento

gem esta o atudrio, pro ssional que
calcula precos e reservas para ¥
as promessas de hoje sejam eu
das amanha. Ele trabalha com
tualismo, lei dos grandes niumeg
e probabilidade. No seguro, po
terdo sinistro, mas com alto impag
Na previdéncia, o desa o € a-org
vidade: pagar renda vitalicia m
a quem viver bem mais que a me¢

UIVO PESSOAL/JC

PGBL, e 0 nimero de planos atieosransformar intencdo em agémmparar taxas, ler o regulamento,
j& supera 13,6 milhdes. No segHi® consciéncia sobre riscos, reatender como o fundo investe e evi
de pessoas, 0s prémios chegafalta planejamento consistente. tar resgates por impulso. No seguro
a R$ 44,5 bilhdes de janeiro a julho O envelhecimento populacioaglistar o capital para que a familia
(+7,8% sobre 2024), com sinisteas limitagdes do regime publidm precise vender patriménie ou re
pagos de R$ 10 hilhdes no mes&o forgas estruturais que impulslozir drasticamente o padréo diante
periodo. O recado é claro: ha demam o setor. “Previdéncia e segleam imprevisto.
da por prote¢do, mas também mdéovida sdo os dois Unicos 4instru Em portugués claro: o seguro
espaco para crescer. mentos capazes de administrapratege o hoje; a previdéncia com
“E por isso que os célculos [ Uma pesquisa da Fenaprengerteza da longevidade”, resupta o amanha. Um sem o outro dei
cisam ser sdlidos e que orienta, - ! com o Instituto Datafolha, realizédalanga. “O seguro protege quarbrechas - e € justamente nessas
pro ssional faz diferenca - tanRpofessora da Ufrgs, Maris em setembro do ano passade, refepende de vocé hoje; a previd@echas que nascem as maiores
para evitar coberturas desneces&#oline Gosmann ¢a esse quadro. Quando perguoia garante sua renda, independ#gores nanceiras das familias bra
rias quanto para entender taxas e dos sobre como pretendem se $eimiente de quanto tempo vivsileiras.
regras de resgate”, observa Mé " tentar apés a aposentadoria, 37%
gue trabalha justamente na area dos brasileiros citaram o INSS como
Ciéncias Atuariais. principal fonte de renda e apenas .
Apesar de avangos recentes 13% mencionaram a previdéncid?lferencas entre os modelos
Brasil ainda engatinha em prote privada. Entre os que dizem contar) para que serve
nanceira. Dados da_ Superinte com o beneﬁcug publico, POUCOS seqyro: indenizar eventos incertos (morte, invalidez, doenga
déncia de Seguros Privados (St sabem quanto véo receber: sO 35%yave, perda de renda, acidentes, incéndio, roubo). O prémio reflete
mostram que, em 2024, as prc informaram um valor, com mediaR yLVFR LQGLYLGXDO LGDGH VD¥%GH SURdV\
soes tecnicas somaram RS 1 ] _ de ,R$ 2.218. A maloria admite QUE pro,ijancia: acumular para aposentadoria e pagar renda no
trilhdo, o equwaIeNnte a 15,6% iy tera de cortar gastos para caber Ny \wxUR 2 TXH SHVD « R WHPSR GH ER QWULEX
PIB. A arrecadacéo foi de R$ 4 ‘\‘\e.. : i orcamento. fundos e a expectativa de vida.
bilhGes, e as empresas pagaranDiR&or estatutario da Fenaprevi, Outro dado revelador: apenas
241,42 bilhdes em indenizacOasarcelo Malanga 39% dos entrevistados possuian®?) Quando usar
resgates e sorteios. algum seguro ou plano de previdén seguro: ja - especialmente se vocé tem dependentes ou renda
Ainda assim, estima-se quelume. cia em 2024. Dentro desse grupo;rXxH Q¥R SRGH IDOWDU
apenas 20% da populagdo tenha“A captacdo hoje representassd 9% tinham previdéncia privada pyevidancia: T XD QWR DOQWHV PHOKRU 2 MXUR FR
algum tipo de cobertura. G c@h% do que viamos no mesmoe@8% seguro de vida. J& a priofides Ry pSRUWHV IDJHP R WUDEDOKR SHVDGR DR
traste é evidente: entre as maiatieslo do ano passado”, relata Mig ao patriménio material salta aos
economias do mundo, o Pais oagla Malanga, diretor estatutarioalaos: muitos brasileiros protegem @) Como escolher
apenas a 192 posicdo global ro rrederacdo Nacional de Previdéramieo, mas deixam a familia desco seguro: ajuste coberturas (morte, invalidez, doencas graves,
cado segurador. Privada e Vida (Fenaprevi). “Cridoesta. Confrontados com a pergunGLE£ULD SRU LQFDSDFLGDGH YDORU VHJIXUDG
Na previdéncia aberta, 202Bn ‘gap’ de produto num instrumén“seu carro vale mais do que SUFRQWUDWDU 8SRU LPSXOVR9 XP SDFRWH TXH
trouxe um choque: entre janeirto €entral para sucessao patrimowdh?”, 68% dos que tinham segur@ecessidades - erro comum.
agosto, a captacdo liquida despeiplanejamento de longo prazo”,\sgicular e nédo tinham seguro de vidaprevidencia: FRPSDUH WD[DV FDUUHJDPHQWR DG
cou 76,5% em relacdo a 2024 (dgy &S armaram que repensariam aesCOSHUIRUPDQFH IXQGRV SHUdO GH ULVFR FRC
42,6 bi para R$ 10,0 bi). O motivo Apesar do freio, a base perrifiea. de resgate/portabilidade. Planeje a fase de renda (prazo certo,
foi a cobranca de 5% de IOF spbre solida: a captagéo bruta so Em resumo, o problema centraly LWDO FLD UHYHUV YHO D FIQMXJH $ RULHC
aportes no VGBL, que afastounesu R$ 111,2 bilhdes até agostap é falta de interesse, mas a baixeonsultor ajuda a evitar decisdes enviesadas.
pecialmente investidores de maan linha com o histérico de VGBHuEagdo nanceira e a di culdade

FENAPREVI/DIVULGAGAO/JC
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k . . € com 0 seguro ndo é diferente.
reCISaI I lOS Crlar cisamos atender o que ja temos
modelo, e, a0 mesmo tempo,
novos produtos, precisamos ate

nOVOS p ro utOS par as novas necessidades.
< JC — Apesar do crescimento
setor, ainda n&o foi possivel atingi
ate n d e r aS n OvaS populagdo com menor poder aqu
. tivo. Como ultrapassar esse limite
) DaroncoAs seguradoras, atua
n eceSSI a eS mente, tém produtos para atingir €
camada da populacéo. Acredito g
_ _ gue falta — e esse € um dos mai
Presidente do SindsegRS e de como a entidade esta vigilartesa os de todas as companhia®
avalia o mercado essas mudancas. até do mercado como um todo
de seguradoras conscientizagdo. Estamos faland
Jornal do Comércio - Coroomunicacdo, de como acessar §
Caren Mello avalia a economia brasileira negteodutos. Hoje, as companhias e :

momento e qual o impacto para @geram no Brasil possuem varioEdérson Daronco lidera as comemoragdes de 130 anos do sindicato
Quem faz seguro, preserva. Bsgpiradoras? guetes, de acordo com atendimento e

€ o lema do Sindicato das Empresassderson DaronccAs nossas a necessidade. Com certeza, produseguro facilitou a vida, consegyuie esta sendo a analisada. Vai ser fe
de Seguros Privados, de Ressega@gsradoras, tanto as que opefaera atender ja existe. Acredito quanter negocios. O que acontecanMdao sei, talvez seja. N6s ja tema
e de Capitalizacdo no Estado dagidno Estado, como as que ateegue falta € um pouquinho de c&®S no ano passado foi um exelispd como um exemplo em alguns
Grande do Sul ou Sindicato daseBetodo o Brasil, estédo muito bentiestizacdo, de conhecimento pswhre o que pode o mercado segat@res, como 0 Open Finance, no
guradoras do RS (SindsegRS),trgtiradas para atender as demangias esse produto chegue aquelesdipe bancos. E um caminho que, talvez
comemora 130 anos de existéngige o mercado brasileiro exige. Npseseisam. Isso é um trabalho social. QIC — A Susep esté regulamerigemos que participar. Mas, acredito
Em entrevista ao Jornal do Comésgiecto, diria que nds estamos megtguro hoje pode ajudar a fomentdo @ sistema de abertura de dadgse vai ser bom, tanto para as segu

o presidente da entidade, Edertem servido&credito que o volumirar pessoas, inclusive, de situacQeg impacto tera no mercado? radoras, quanto para o mercaelo con
Daronco, falou um pouco do meraiElalemandas vem num crescetéegmergéncia. Como aconteceu aquDaronco Essa € uma situagasumidor.

TANIA MEINERZ/JC

O Bradesco Bradesco 3

Auto

Seguro Au to Especialista no seu carra
é bom, tché! ——

Pra varios tipos
de”Vai que...”
COM O Seu carro,
conte com

o Bradesco
Seguro Auto.

bradesco
seguros

. : Com Vocé. Sempre.
Saiba mais:

Fale com seu corretor Gradesce Aute/RE Comaankle de Sequrss CHPE 92,632 030/0007-00, Processo SUSTP N2 15414.900566,/2014-53 | Drades 2o Segure Aute. C reg stre do produts € putamatios & nde representa aprevacis oo
ou com seu gerente Brgdes:o_ recomerdacde por parbe da Sesep Servico de Abendime nke 2o Consemidor (SAC): 250 727 8386 | Ouvidoria: 38454 701 7004, Para atendimento 4 pessoa com Deficiénca Auditiva ou de Fala, acesse o nossa sibe
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Com 20% de share,
Icatu se consolida
como a maior
seguradora de vida
da Regiao Sul

Vice-presidente corporativo seguradora de vida como Rio G
da Icatu Seguros e Seguros. Entédo, se eu for pegar
presidente da Rio Grande meiro semestre de seguro de vid
Seguros e Previdéncia, Césdgatu teve um movimento econo
Saut fala sobre desa os do & R$ 943 milhGes, aqui no Esta

Rio Grande de R$ 419 milhdes. = 2 .
setor e sobre 0 desempenhoa g > _ _ , — ~ o
dos negécios em 2025 Grande foi maior do que a terceiraCéear Saut diferencia o papel das cooperativas de crédito em relagdo aos bancos tradicionais

locada, que é o Banco do Brasil.

JC - Por quais motivos 0 segasomais jovens. Mudou o perd, porda vez mais intuitivos, com jornddasr reserva para ti.
de pessoas segue sendo muito pque a doenga nao levou em considda vez mais amistosas para que alC - Quanto o mercado de previ
Ana Estevesspecial para 0 JC co explorado no Brasil? racdo sexo, idade. Ela botou todosessoa consiga se sentir acolhiddéecia privada no Brasil movimenta

Saut -A preocupacdo que eseres humanos no mesmo patandemis tem uma terceira vertente geméecursos hoje?

Mesmo ocupando o topo do riemho é que a gente tem uma digisse: “Olha sé, vocés tém um risaalos precos mais adequados. Porqué&aut -O mercado de previdén
king, a empresa tem um grande desigdo de renda ou uma renda mbEm um ponto mMuito interessaigtéransformacao vai vir dessa mistieaprivada é um mercado de R$ 1,
0: se manter crescendo em uma pemjuena no Brasil. Entdo, quateltho 4 milhdes de segurados afuiransformacao vai vir da misturdrifiio. Todas as pessoas deverian
dalidade de seguro que ainda é nfaitemos aquelas comparagdesMdes o volume de seguros novostegutregar com mais qualidade, ¢arer qualquer que seja o deposito
pouco explorada no Brasil: vida e eaetracdo do seguro no Brasil, eatram por dia € 2 mil. Entdo, por mes velocidade, com mais e ciénniagna conta de previdéncia. Qualguel
vidéncia. Nessa entrevista, exclussvd&stados Unidos, percebemos gy esteja havendo um movimesgm uma centralidade absurda najire seja. Para colocar o tempo par:
para o Jornal do Comércio, o vicesfrasileiro tem uma renda per cagliierente, ele demora para ter-undigiduo e a menor custo. O merdeatmalhar a seu favor. Porque tem um:
sidente Corporativo da Icatu Segdeo&J)S$ 10 mil, enquanto o norteeao grande e objetivo do ponto die seguros esta passando por weiaa muito poderosa. A mesma Cois:
e presidente da Rio Grande Segueicano de US$ 85 mil. A rendavjsta estatistico. Eu n&o posso te dizge de desa os. Entre eles o-teaue nos faz mal, nos faz bem. E o cas
e Previdéncia, César Saut, fala smipita no Brasil esta metade dagde mudou o per | do compradorldgico, porque ele tem que consedpr juros no Brasil que é muito alto,
esses desa 0s e sobre 0 desempddhgyuai. Entdo, temos um desa audg forma absurda. E um movimeatoomunicar de forma mais e cientas, em contrapartida, 0 mesmo jurc
dos negdcios em 2025. O executiiazar um Pais maior, de fazer todagesno, sorrateiro, sutil, mas que €8t e barata para crescer. Ndo éltmné o juro que rentabiliza os teus
lou também sobre os re exos dasampnomias crescerem, assim coraoaatecendo. desa o simples. A tecnologia tem gqueestimentos. E tu guardar dinheiro,
tastrofes climaticas e da pandemiaesfiela da populagéo crescer para quelC - Quais o0s principais desa ser colocada a servico das empresag@ardar ao longo do tempo, iSso ¢
Covid-19 na contratacdo de segureles possam investir em seguro cdentzatu nesse cenario com potendas homens para criar um ser hunraaito poderoso. E quando tu menos

Jornal do Comércio - Como gatatecao das familias. Quando a genteme de crescimento? expandido. E esse ser humane exgsperar, vais ter construido uma re
a atuacdo da Icatu no mercado®lita a populacdo brasileira é assusta Saut -Existem vérias formas delo pode ser mais exigente, mas t&erva, que vai garantir o teu padrac
guais os principais desa 0s? dor: 75% das familias do Brasil ié@terpretar um desa o. Podemos olbém quer pagar algo mais adequade &ida. As pessoas precisam, sim

César SautA Icatu é uma seuma renda muito baixa, menos addesa o do ponto de vista de prosiua realidade. economizar em previdéncia. Precisan
guradora de vida e previdéncia eRfiad mil, arredondando. Ou quatwloA Icatu tem evoluido substancial JC - Como est4 a demanda slos, fazer reserva.

Regido Sul, tem uma expressédo maitaos que 77 mihdes de brasilem@nte nos produtos. O que é evolpianos de previdéncia privada? JC - Como se economiza com
alta: temos R$ 4,3 milhes de-opestéio inadimplentes. produto? Os produtos, cada vez maisSaut -A previdéncia privadgrevidéncia?

cdes ativas, entre seguro, previdén JC - Como foi 0 impacto da &m centralidade nos individuos. Qaolaneu ponto de vista, € uma cerejaSaut -E um bom instrumento,
cia e capitalizacdo. Nos Ultimos cefeente no setor de seguros de vidgz mais, o produto ndo é feito pardddoolo. Talvez seja das coisas o@is uma amplitude muito grande
anos, devolvemos R$ 12 bih6es maevidéncia? E da Covid-19? Hims, ele é feito para cada um. Depujsortantes na vida de uma pesdeafundos e de possibilidades e tu
forma de indenizagBes ou resgatesncremento na procura por es¢asn uma outra vertente: melhorahog. Ninguém tem divida que oagmsegues deduzir a base de calcul

Somos a maior seguradora de widalalidades? processos e as jornadas. Entdoyesao federal ndo terd condicdoddeteu imposto de renda. Entéo, ele
da regido Sul com 20% de share. Ma$aut -A catastrofe teve um lasmssos produtos estéo com procegspar uma aposentadoria digna par@n instrumento e ciente. E R&o in

iSso ndo nos coloca numa situagécprendizado que deve ser levado quem quer que seja. Esse modelder@ssa quando tu comecas. Obvio
de conforto. Somos seguradoresreconsideragéo: ela mostrou para € reversivel e ndo é culpa de goveencomegar cedinho, tem mais tempc
pessoas e a penetracdo dessa asofamilias que existe uma diferen As pessoas tém menos |hos e viyama os juros trabalharem a teu favor
dalidade na América Latina € mgétcentre improvavel e impossivel. A mais. O modelo de previdéncia p@hliando eu penso em seguro, eu esto
pequena, perante o tamanho da eaehentes podem vir a fazer a pe ca é um modelo de reparticdo simplessando em me proteger de um risc
populacdo. Eu tenho 3% do shar&agio do seguro aumentar porq Os ativos contribuem, os aposentamhizsal, que pode ser invalidez eu pro
seguros da América Latina, comn@ita gente entendeu que aquilo n recebem. Se eu tenho cada vez nteges alguém de um risco social, que
da populagdo. Entdo, temos um desa improvavel, porque acontec ativos e se eu tenho cada vez mpods ser causado pela minha morte

0 muito grande. Quando as pessoas se tocam disso e § trabalhadores contribuindo, comdéando eu penso em seguro, penst

JC - Fale sobre o cenario pafazem essa distingio entre improvafel JOVEINo Nao gue eu vou pagar rendas altas. Hmjepreservacéo de patrimoénio: Quan
empresa, num ano que se aproximanpossivel, eventualmente efas My seguiré dar acesso?75% das familias do Brasil se dig eu penso na previdéncia, eu penst
do m e das expectativas para 202¢am o comportamento de consumo. A . claram endividadas, 94 mihdes isglusive em manter minha dignidade.

Saut A Icatu deve fechar o aBovid-19 mudou o comportamento d@b UMa aposentadoria geclaram dependentes de algum @uando tu envelheces e perdes a ce
com resultado recorde, crescesdguro de uma forma relativamen@igna, entao é preciso de programa social. Entdo, o Bpsiidade de trabalho, ou ela diminui,
muito. Aqui no Rio Grande do Sukwdla Mas sim, a demanda por segi@z er uma reserva esta gerando pouca renda. O govemaiural, ou tu tens reserva, ou tu per
€ a maior seguradora de vida, condou de patamar de prioridade. nao vai conseguir te dar acesso adena dignidade e passas a depende
a Icatu Seguros, e a segunda nuEesoas estdo mais atentas. Inclusive, aposentadoria digna, entdo precidadoa vontade dos outros.
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Gigantes geram estrategias em meio a transformagt

Inovacao digital Gabriel Margonagspecial para o JC

e consequente O mercado de seguros e previdammjmlacio sobre a importancia da prae os clientes. O resultado é um setoEntre as empresas que simbolizan

diversi Ca(;aONde privada no Brasil passa por um pergito nanceira, por outro, a digitalizagdais dindmico, competitivo e desa &dse movimento estdo a Porto € a M:
produtos estao de expanséo e transformacgéo. Se par asmudancas regulatorias tém forgaaender um consumidor cada vez piigs duas das maiores seguradoras d
redesenhando o lado a pandemia e os eventos climatisosompanhias a repensar estratégasectado, exigente e atento a reputBed®m Com trajetérias diferentes, amba
mercado brasileiro recentes aumentaram a consciéncigrddutos e formas de relacionametate marcas. buscam se adaptar as novas demanda:

o Mapfre acelera digitalizacao e mira Porto aposta em tecnologia para
a@g crescimento da previdéncia privada fortalecer relagcao com clientes
5§§ EXP FHQEULR GH H[SDQV¥R H WUD PPDOYRYDGH KLVWPULD H XPD GD'
apfre, multinacional de origem espanhola, diz mais reconhecidas do setor de seguros no A
VWDU DSRVWDQGR HP LQRYDO¥R reidil, ¥ ParfoBig¥eRsdum momento de
! A | proximidade com os clientes para manter a relevancia GLYHUVLdFDO©¥R H PRGHUQL]D®©¥R HV
—_ e no Brasil, onde projeta contribuir para que o mercado 0 automovel era o centro absoluto da operagéo, hoje A S
\ passe dos atuais 6% para 10% do PIB até 2030. D FRPSDQKLD DPSOLD VHX DOFRDQF§ESE DQ
“O setor vive um momento muito positivo, de crescimen ¢as e servigos digitais, em um movimento que busca G :
- to sustentado, mas também de grandes transformacges”, DFRPSDQKDU R QRYR SHUdO GR FRQVXZ
resume Oscar Celada, CEO adjunto de Negdcios da Mapfre. “A Porto sempre investiu bastante na experiéncia do cliente,
A transformacdo digital esta no centro da estratégia. No Ultimo LVVR ID] SDUWH GR QRJAXES SIr§l difetdt) P D
ano, a companhia criou o Mapfre Village, hub de inovagéo que retine equipes executivo de Tl e Atendimento da empresa. Um dos principais investimentos
multidisciplinares em projetos ageis, e investiu em automacéo e plataformas UHFHQWHYV « R 6XSHU $SS 3RUWR TXH FRQFHQWU D VHIXUF
digitais. Um dos exemplos é a solugdo de peritagem em sinistros de automoéves uma série de servigos disponiveis no celular. O WhatsApp também se tornou um ~:
FRP LQWHOLJ-QFLD DUWLAFLDO ,$ TXH UHGX]LX HP dd¥\¢anais prfattdds SRa@dH6@ydosxcibrardéhtos ja passam por ali.
“Temos mais de 20 iniciativas em andamento com IA, desde subscricéo e preci $ LQWHOLJ-QFLD DUWLAFLDO ,$ « RXWUR SLDX&E G HVVD W
dFDO¥R DW« DWHQGLPHQWR H Hugpecdisydite®itjethLdéFR9 DBDEBW GH XPD G«FDGD HP SUHFLdFD©¥R H DYDOLD®©¥R GH U
Inovacéo e Transformacao. vém se multiplicando com a IA generativa. Para apoiar os atendentes, a empresa  :
Entre as novidades, estéo o uso de |A para abertura de sinistro em auto por voz, também desenvolveu a ferramenta ApolA, um “copiloto” que sugere respostas
imagem ou texto, sem interven¢do humana. “Nosso modelo é hibrido: a IA nao jé estruturadas, reduzindo tempo de treinamento e padronizando a qualidade do  :
substitui pessoas, mas potencializa a capacidade humana”, completa Assis. DWHQGLPHQWR 82 KXPDQR FRQWLQXD QR SURFH V\Z R D GH
Na area de previdéncia, a companhia aposta em planos flexiveis e em uma asset SRU HOH9 UHVVDOWD 6LUHOOL
propria para gerir os investimentos. “O interesse do brasileiro pela previéincia O carro-chefe continua sendo o seguro de automével - cerca de 40% da receita.
esta crescendo. Nosso diferencial esta em unir solidez a um atendimento proxi Mas o peso ja foi maior: entre 60% e 70%. O motivo é o crescimento de outras
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CNseg apresenta programacéao da Casa do Seguro

A Confederagdo Nacional das Clima (COP30). No periodeerdainteligéncia climética, inovac@anizada em parceria com -entflssociacdo Nacional dos Fabricante
Seguradoras anunciou a programanhd, a Casa sediara palestrasigtentabilidade e gestdo de risass como a Federacdo Brasileirded@eiculos Automotores (Anfavea),
¢cao ocial da Casa do Seguro, painéis organizados pelos Empaédenciando avancos técnicos e Bpacos (Febraban), a Associacad&tema OCB e UNEP FI, entre oultre
baixada do setor segurador em Bdores — empresas do setor gaeionais, além de referéncias intesileira das Entidades dos MercaHstio previstos foruns e debates que
lém (PA), durante a 302 Conferémp@am a iniciativa —, com destagienais. Financeiro e de Capitais (Anbimayidenciam o papel do setor na prote
das Nagdes Unidas sobre Mudarara boas praticas e experiénciasA tarde, a programacdo sémdtituto Clima e Sociedade (IcsjAa social e de investimentos.
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Seguros digitais ganham espaco

com IA, Insurtechs e ciberprotecan

FREEPIK/DIVULGACAO/JC

Entrada de novas
seguradoras digitais
pode acelerar a inclusao
de milhdes de brasileiros
no mercado de seguros
e previdéncia

Gabriel Margonagspecial para o JC

A revolucdo digital que tra
formou bancos, meios de -pa
mento e investimentos nos Ulti
anos chegou com forgca ao mer¢
de seguros e previdéncia privee
Aplicativos, Inteligéncia Arti Cigis
(IA), automacio de processo e

Seqguros:Previdéncia

Caderno Especial do Jornal do Comeércic
Porto Alegre, sexta-feira,
10 de outubro de 2025

QWHOLJ-QFLD $UWLAFLD

~ A insurtech aposta em tecrue identi car, hoje é automatizado
oprietaria e agentes dectin apoio de inteligéncia arti cial.
e toda a operagéo. Entr& pessivel produzir ataques persona
exemplos estdo o Pier Scan, sl#tados em larga escala, algo antes
ma de vistoria que aprova veicaldesanal’, arma.
em cerca de um minuto em 20% Ele alerta, porém, que a maior
dos casos, e o Pier Bolt, que lifemgilidade ainda esta no fater hu
pagamentos de sinistros por Pixraemo. “N&o adianta apenas investir
segundos. A digitalizacéo, longesdeequipamentos. As empresas pre
afastar corretores, abriu oportunidgam investir em conscientizagao,
des. “Entramos no canal corretorteimar funcionarios, manter praticas
2024 com o seguro auto e, a pediditais seguras e atualizar censtan
deles, levamos também o smartgbmente seus sistemas. Segurance
ne. Hoje temos mais de dois mil deve ser centrada nas pessoas.”
retores ativos”, diz Camila. Entre os erros mais comuns es
O movimento, observa a Sudép, a negligéncia com atualizacdes
exempli ca como insurtechs poderso de senhas fracas e a falsa ser
provocar um “efeito propulsor” dagdo de prote¢&o ao con ar apenas
inovagdo em todo o setor, inclugiesoftwares. A adogdo de medida
nos grandes grupos tradicionasnples como antivirus, rewall e
“Com pouco capital, essas empackup continuo ja reduziria grande
sas conseguem induzir melhoyiaste dos incidentes.

canais digitais estéo mudandoTransformagao d|g|ta| vem acelerando a adesé&o a seguros e previdéncieem todo o mercado, ampliando A demanda por seguros-ciber

forma como consumidores eontra

tam apdlices, registram sinistrogrgulsionando a procura per 42,2% frente ao ano anterior: O vda a autarquia em nota.

acesso e barateando custos’; apmgticos acompanha esse cenario.
Antes restritos a grandes cerpora

recebem indeniza¢Bes. O movingemos cibernéticos. Ainda poueme de indenizacOes, resgates e Se a tecnologia amplia o- acgBes, hoje atraem pequenas e mé
to acompanha uma nova l6gicacdehecidos pelo publico, esses parteios superou R$ 240 bilhées nso, também abre novas vulneratliis empresas pressionadas pela
consumo, na qual velocidade, mlrtos ganham espaco aceleradengsmo periodo. Apesar do avancdades. O professor Jeferson Camap&D e pela crescente dependénci
sonalizacdo e simplicidade pespantfolio das seguradoras. o potencial de expanséo é expressiNobre, do Instituto de Informéticeditzital. “O mercado esta se-adap
tanto quanto o preco. Segundo a Superintendéneia: estima-se que apenas 20% d&niversidade Federal do Rio Gréaatdo com solugbes modulares e
Ao mesmo tempo, os risads Seguros Privados (Suseppopulacdo brasileira tenha algumdo Sul (Ufrgs), destaca a escajardalutos adequados para empresas
digitais também se multiplicarsetor administra quase R$ -2 tipo de cobertura. Para a Susep, da so sticag&o dos ataques digitaigenores, o que tem ampliado a base
Vazamentos de dados, ataquedhdes em provisdes técnicas; edigitalizacédo e a entrada de nova$0 phishing, antes rudimentar e féeilclientes”, analisa Nobre.
ransomware e uso de deepfakafentes a 15,6% do PIB. Apeseguradoras digitais podem -acele
expdem empresas e pessoas €isi 2024, a arrecadacdo foi e a inclusdo de milhdes de pes
cas a prejuizos cada vez maioR$,435,5 bilhdes, crescimento stE®s nesse mercado. 3DSHO GR UHJXODGRU
i . L A Susep defende equilibrio No caso dos seguros cibernéti
Startups e experiencia dlglta| entre inovacdo e protecdo do @ms, a Susep aponta que a tendén
sumidor. A nova Lei do Contrataides irreversivel, mas exige maior
Entre as startups que rompergnpulsionado pela constatacdo de “Nés fomos na dire¢8o contrariaSeguro (Lei 15.040/2024) e a tigor. “As seguradoras precisardo
barreiras regulatorias esté a Pier, fue, embora o mercado de segeratecidimos bancar esse risco. DComplementar 213/2025, que reguigir padrdes minimos de higiene
dada em 2018 e primeira insurteeh Brasil fosse gigantesco, ha@an que quebrariamos, mas investla cooperativas e associaces, @Bernética dos clientes e, a0 mesmc
brasileira a se tornar seguradoraptquissimas startups atuandws pesado em prevencéo a fraudedstas como marcos para ampligerapo, manter niveis elevados de
Igor Mascarenhas, um dos functamo seguradoras de fato - a magoyigeci cacdo com base em dadoscon anga e a concorréncia. protecdo para ndo se tornarem alvc
dores, ajudou a construir o sandlimitava-se a fornecer softwaresAdsinistralidade cou em torno de  “O Brasil € uma das maiorde estratégias de desestabilizacéo
regulatorio da Susep. A Pier fei aapoio. O primeiro produto langad®@s e o mercado acabou seguindoezonomias do mundo, mas ocdpgproprio mercado”, alerta.
meira a entrar no sandbox e a pringesaguro para smartphone, considesmo caminho”, a rma. Hoje, cercapenas a 192 posicdo em mercadoFerramentas como o Open In
a sair como seguradora, em 202240 arriscado pela alta incidéncialdelois ter¢os da base de clientes dde seguros. Temos um potersighnce e o Sistema de Registro d
relembra a co-CEO Camila Katagairiistros e pela auséncia de cebdpiar ainda € formada por usuarios denenso. O desa o é crescer com@legeraces (SRO) devem amplia
O nascimento da empresa ride furto simples. seguro de celular. No respeito ao consumidor e presansparéncia e competitividade, ao
O passo seguinte foi a entrada n@ando a livre concorréncia’, destagasmo tempo em que ajudam regu
ladores a monitorar riscos.

RAFAEL M ERINO/F‘IER SEGURADORA/DIVU LGAQAO/JC
Do T —

mercado de automoveis, inicialmente autarquia.
restrita a veiculos de até R$ 100 mil
durante o sandbox regulatério. Com a

licenca de nitiva, a empresa passou2 TXH PX G D Q D S U £WLF
a operar seguros compreensivos par?: R Q VXPLGRU H SDUD DV

veiculos de até R$ 300 mil.
A Pier hoje ultrapassa 150 mil
clientes e projeta encerrar 2025 com Na ponta, a promessa € de jon circulo de con anca.
aproximadamente R$ 250 milhGesiadas mais curtas e transparentes.Para as pequenas e médias
em prémios, crescimento de 70% erfom o Open Insurance, o cliergenpresas, antes alijadas do cyber,
relagdo ao ano anterior. Apesar da jmediante consentimento - poele poravanco vem da modularizagio:
ventude, ja mantém equilibrio- nan tar dados de historico e preferéncalserturas que combinam resposta
ceiro: “Seguimos em break-even para comparar ofertas, reduzir atréioscidentes (primeira hora técnica,
gerando caixa, mas rodadas ee cag ajustar coberturas. A Susep apémtense e juridico), gesto de crise
tacéo continuam sendo parte naturajue instrumentos como o Sistema demunicaco, indeniza¢éo -por in
do ciclo de expanséo. O juro alto é uRegistro de Operagdes e o sistamapcao de negécio além de des
: @ desao, encarece o capital, mas aberto ajudam o supervisor aengesas com noti cacao a titulares de
Camlla destaca o) papel da tecnologla na relagao com cllentes e corretdmso € crescer com solidez”, detalhagar riscos e coibir abusos, crianiddos sob a LGPD.
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SINCOR-RS/DIVULGAGAO/IC

Sincor-RS vé expansao do merc
de seguros e previdéncia no RS

Presidente do Sindicato dos a familia. tempo. Em cerca de 60 dias, a maioria
Corretores de Seguros do Rio JC- O consumidor do Estado ekl clientes ja estava em processo de
Grande do Sul (Sincor-RS), mais consciente da importancia deconstrucéo de suas vidas e proprie
André Thozeski fala sobre o Seguros e prgvidéncia p_rivada’?, dades. Isso [eforgog a con anga na
momento do mercado gatcho Thozeski© cons_umldor gauchunssa} atuacdo. Muitas pessoas que:
sempre se caracterizou por ser eséla tinham seguro perceberam, a
recido, mas hoje notamos algo aken:familiares e amigos amparadg
Gabriel Margonasspecial parao JC  ele estA mais participativo no procgge poderiam ter enfrentado a tra
so de contratagdo. H4 uma interafae@om mais tranquilidade. Esse (i€
O presidente do Sindicato dmsior com o corretor para deser@arunho foi decisivo para despertafe
Corretores de Seguros do Rio Greomteatos que atendam de forinteresse de novos consumidores: i A
do Sul (Sincor-RS), André Thozesls ampla as necessidades. RiscosIC - Qual é hoje a principal fufrara Thozeski, nenhuma tecnologia substitui o atendimento humano
avalia que o mercado gauche degge antes eram vistos como distag@sdo corretor de seguros diante da
guros e previdéncia privada viveagora fazem parte das prioridadigitalizacdo e da concorréncia das aplicativo de celular. Eu mesm8incor-RS tem incentivado seus
momento de expansao, impulsioc@mo a protecdo contra perda-deirsartechs? converso com clientes pessoalmeaspciados a utilizar?
do tanto pela tradi¢do previdenci@i@apor doenca ou acidente, cobertu ThozeskiNada substitui o aterpor telefone, e-mail, WhatsApp e atéThozeski Acompanhamos de
da populagdo quanto pelo impaee para doengas graves e, cadalimeznto humano e especializadae@es sociais. O que ndo muda é pato todas as novidades. FOrRos pio
da enchente historica de 2024, queis, previdéncia privada, dadaaoretor de seguros € para a farsdiacia: continuo falando diretameméros no Pais ao oferecer aos nossc
reforcou a percepcéo sobre & impesencanto com o modelo publictfo importante quanto um médicom meus clientes. associados ferramentas de célculo,
tancia da protecdo nanceira. JC - Que mudancas de peNBo é porque existem milhdes-de meJC - Quais séo os principais destéo de carteira de clientes e CRM
vocés tém observado nos ultimd&amentos disponiveis que algusaos enfrentados pelos corretordambém estimulamos a presenca ati
Jornal do Comércio - Como ars? vai sair comprando sem orientacano®S? va nas redes sociais, com conteudc
lia hoje o mercado de seguros-e pre Thozeski Uma das transformesmo vale para o seguro. O corretofhozeski © grande desa o éelevante. As inteligéncias arti ciais
vidéncia privada no RS? magOes mais visiveis é a entradardsisa detalhadamente as necessnseguir chegar a tantos conswdd apenas mais uma etapa desse
André ThozeskiOs gauchosconsumidores de menor poder adades reais do cliente, examina cdoies e dedicar a atencdo necepsacesso. Novamente, a tecnologia ¢
tém uma forte tradicdo previdensifivo. Antes, muitas pessoas acmntrato, compara entre diversasrisea cada um. As necessidadesiséia ferramenta, ndo um substituto
ria. Nosso Estado historicamentalitszam que seguro era algo cguadoras e encontra a solucdo especi cas e variam de pessoa mwdrabalho humano.
destaca em comparagdo aos deinaisessivel. Agora, cada vez mathor custo-beneficio - que mufiassoa. Isso exige tempo, dedicacddC - Quais sdo as tendéncias
nos indices de adesdo tanto aoses¢endem que a protecdo cabe neezes ndo signi ca o mais barato, maseparo. mais fortes para os proximos anos
guros quanto a previdéncia privagianento. Os corretores tiveram papehis adequado. Além disso; acomJC - As insurtechs representaim mercado?
Isso vem acontecendo. fundamental nisso, pois passarganha o cliente em todo o processoa ameacga ou uma oportunidade Thozeski -A personalizagéo
JC - Quais sao os produtos @uéormatar produtos acessiveis, @octusive no momento mais delicguira os corretores tradicionais? €, sem dulvida, a tendéncia mais
mais crescem entre os galichos? pagamento mensal, que se adaptara € o sinistro. E ele quem garante &hozeski Sempre convivema®rte. O consumidor N&o quer mais
Thozeski Nos Ultimos anosmelhor as nancgas familiares.  indenizagéo correta e rapida. com a tecnologia, ela ndo nos assasotes prontos, iguais para todos.
mas especialmente no ultimo,-perce JC - Como a enchente de 2024 JC - De que forma a relagéo etar€®s bons pro ssionais sempre sble busca solu¢bes sob medida. A
bemos uma mudanga importantdmpactou a percepcéo da populagioretores e clientes mudou comlmram incorporar novas ferramemtagecao necessaria para um jovern
comportamento do consumidor. ddére a importancia da protecdocanais digitais? ao seu trabalho. Entdo, ndo vemeaolisiro é diferente da de um casal
uma consciéncia maior em relagaoceira? ThozeskiOs canais digitais sumsurtechs como ameaca. Hoje, @# espera o primeiro Iho ou da
as protecoes. Corretores relatam umdahozeski © impacto foi devagiram para facilitar o didlogo, mas dés seguros no Brasil ainda sdoaisquem esta na melhor idade. E s
procura crescente por seguros tgaer, mas mostrou a sociedadpaga substituir a relacdo pessoal. tdbuidos por corretores. Isso porguea consultoria pro ssional é capaz
ndo se limitam a indenizacdo- naelevancia do mercado segurad@nte que entende a importancisedaessoas querem ser atendidasigopersonalizar cada contrate e ga
ceira, mas oferecem servicos-agmdgasa resposta foi rpida: indenaansultoria especializada jamais agemte, ndo por maquinas. rantir que as coberturas sejam real
dos, como telemedicina e assisténuis mais de R$ 6 bilhdes em paacpor uma promessa milagrosa emJC - E quais ferramentas digitaignte adequadas.

Desde 1990 conectando profissionais
e promovendo a valoriza¢cao do setor de
Seguros de Pessoas no Rio Grande do Sul.

O CVG RS atua para fortalecer e atualizar continuamente esse mercado.
0 seguro de vida nao é sobre perdas, é sobre cuidado, continuidade e
amor. E através de quem acredita na protecdo que essa seguranca

SEM FRONTEIRAS chega a quem mais precisa.

Conheca  [®z3[E
0 CVG RS "

Acesse o QR CODE: E
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