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7. RELAÇÕES INTERFINANCEIRAS

31/12/2024 31/12/2023
Valores vinculados ao Banco Central - 4
Valores pendentes de liquidação - 37.399
Total - 37.403
Os valores pendentes de liquidação destinavam-se ao registro dos valores recolhidos ao
BACEN, realizados pela Companhia, titular de Conta Pagamentos Instantâneos (Conta
PI) no BACEN, para operações de pagamentos instantâneos (PIX). A Realize optou pela
descontinuidade desta operação em junho de 2024.

8. OPERAÇÕES DE CRÉDITO E TÍTULOS E CRÉDITOS A RECEBER

São compostas de empréstimos concedidos a pessoas físicas e jurídicas, decorrentes de
operações de crédito, capital de giro e cartão de crédito.
a) Composição das operações de crédito e títulos e créditos a receber por tipo de
operações:

31/12/2024 31/12/2023
Cartão bandeira (Meu Cartão) 1.802.207 2.183.087
Cartão de crédito Renner (Private Label) 247.615 287.019
Empréstimo crédito pessoal (Saque Rápido) 9.671 11.128
Capital de Giro 15.397 32.968
Total operações de crédito 2.074.890 2.514.202
Circulante 1.985.643 2.416.478
Realizável a longo prazo 89.247 97.724
Total 2.074.890 2.514.202
Cartão bandeira (Meu Cartão) 3.608.116 3.204.761
Cartão de crédito Renner (Private Label) 514.580 500.864
Total operações com características de

concessão de crédito
4.122.696 3.705.625

Circulante 4.118.816 3.702.293
Realizável a longo prazo 3.880 3.332
Total 4.122.696 3.705.625
Total operações de crédito e operações com

características de concessão de crédito
6.197.586 6.219.827

Provisão para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito - operações de crédito

(925.274) (1.235.612)

Provisão para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito - títulos e créditos a receber

(22.574) (22.185)

Total provisão para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito

(947.848) (1.257.797)

Circulante (908.820) (1.217.102)
Realizável a longo prazo (39.028) (40.695)
Total (947.848) (1.257.797)
b) Composição da carteira de operações de crédito por níveis de risco e provisão para
perdas esperadas associadas ao risco de crédito

i) Cartão bandeira (Meu cartão)
31/12/2024

Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 3.888.917 31.997 3.920.914 (19.605)
B 1,00% 91.630 58.344 149.974 (1.500)
C 3,00% 89.260 82.403 171.663 (5.150)
D 10,00% 81.657 98.316 179.973 (17.997)
E 30,00% 40.870 90.821 131.691 (39.507)
F 50,00% 30.167 87.524 117.691 (58.846)
G 70,00% 24.093 79.721 103.814 (72.670)
H 100,00% 106.372 528.231 634.603 (634.603)
Total 4.352.966 1.057.357 5.410.323 (849.878)

31/12/2023
Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 3.475.723 46.259 3.521.982 (17.610)
B 1,00% 108.229 66.373 174.602 (1.746)
C 3,00% 106.271 82.289 188.560 (5.657)
D 10,00% 92.573 108.377 200.950 (20.095)
E 30,00% 55.867 117.364 173.231 (51.969)
F 50,00% 41.805 115.943 157.748 (78.874)
G 70,00% 32.296 102.731 135.027 (94.519)
H 100,00% 113.483 722.265 835.748 (835.748)
Total 4.026.247 1.361.601 5.387.848 (1.106.218)
ii) Empréstimo pessoal (Saque Rápido)

31/12/2024
Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 6.436 136 6.572 (33)
B 1,00% 264 101 365 (4)
C 3,00% 169 151 320 (10)
D 10,00% 94 165 259 (26)
E 30,00% 72 180 252 (76)
F 50,00% 46 194 240 (120)
G 70,00% 30 175 205 (144)
H 100,00% 72 1.386 1.458 (1.458)
Total 7.183 2.488 9.671 (1.871)

31/12/2023
Carteira Provisão

Nível de risco % de provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 7.023 137 7.160 (36)
B 1,00% 324 92 416 (4)
C 3,00% 190 147 337 (10)
D 10,00% 117 187 304 (30)
E 30,00% 85 209 294 (88)
F 50,00% 52 205 257 (129)
G 70,00% 42 222 264 (185)
H 100,00% 103 1.993 2.096 (2.096)
Total 7.936 3.192 11.128 (2.578)
iii) Cartão de crédito Renner (Private Label)

31/12/2024
Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 584.646 11.479 596.125 (2.981)
B 1,00% 19.654 5.461 25.115 (251)
C 3,00% 11.492 7.092 18.584 (558)
D 10,00% 6.414 7.428 13.842 (1.384)
E 30,00% 4.230 8.496 12.726 (3.818)
F 50,00% 2.706 8.704 11.410 (5.705)
G 70,00% 2.057 8.375 10.432 (7.302)
H 100,00% 7.253 66.708 73.961 (73.961)
Total 638.452 123.743 762.195 (95.960)

31/12/2023
Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 552.269 9.711 561.980 (2.810)
B 1,00% 19.272 5.371 24.643 (246)
C 3,00% 11.908 7.372 19.280 (578)
D 10,00% 7.273 8.344 15.617 (1.562)
E 30,00% 5.441 9.958 15.399 (4.620)
F 50,00% 3.654 11.689 15.343 (7.672)
G 70,00% 2.769 11.609 14.378 (10.065)
H 100,00% 10.273 110.970 121.243 (121.244)
Total 612.859 175.024 787.883 (148.796)

iv) Capital de Giro
31/12/2024

Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 7.487 - 7.487 (37)
B 1,00% 6.732 - 6.732 (67)
C 3,00% 1.178 - 1.178 (35)
Total 15.397 - 15.397 (139)

31/12/2023
Carteira Provisão

Nível de risco
% de

provisão A vencer Vencida Total Total
A 0,50% 25.568 - 25.568 (128)
B 1,00% 7.397 - 7.397 (74)
C 3,00% - 3 3 -
Total 32.965 3 32.968 (202)

c) Composição da carteira por vencimento
As operações de crédito apresentam o seguinte perfil por faixa de vencimento das
parcelas:

31/12/2024 31/12/2023
Carteira Provisão Carteira Provisão

Vencidos 1.183.589 (750.312) 1.539.820 (1.032.987)
A vencer até 3 meses 3.416.797 (74.648) 3.105.844 (84.268)
A vencer de 3 até 12 meses 1.504.073 (83.860) 1.473.107 (99.847)
A vencer de 1 a 3 anos 93.127 (39.028) 101.056 (40.695)
Total 6.197.586 (947.848) 6.219.827 (1.257.797)

d) Concentração dos maiores tomadores de crédito
31/12/2024 % 31/12/2023 %

10 maiores (*) 15.510 0,25 33.321 0,53
50 maiores seguintes 1.897 0,03 1.853 0,03
100 maiores seguintes 3.191 0,05 3.029 0,05
Demais 6.176.988 99,67 6.181.624 99,39
Total 6.197.586 100,00 6.219.827 100,00
*A concentração dos 10 maiores está diretamente relacionada a concessão das
operações de capital de giro.
e) Movimentação da provisão para perdas esperadas associadas ao risco de crédito

31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial (1.257.797) (1.136.025)
Constituição de provisão (1.103.293) (1.539.530)
Baixa por perdas (compensação) 1.413.242 1.417.758
Total (947.848) (1.257.797)
Em 2024, foram recuperados créditos anteriormente baixados como prejuízo no montante
de R$ 168.227 (R$ 124.190 em 31 de dezembro de 2023) e foram renegociadas
operações no total de R$ 1.333.073 (R$ 1.547.678 em 31 de dezembro de 2023).
f) Cessão de carteira de crédito
Em 2024, a Realize CFI realizou cessão de crédito de carteira em perda (atraso superior
a 360 dias), sem coobrigação, no valor contábil de R$ 472.073, com recebimento de
R$ 15.765.

9. IMPOSTOS E CONTRIBUIÇÕES A RECUPERAR

31/12/2024 31/12/2023
Impostos a compensar 72.590 61.306
Antecipação de IR e CS 35.905 16.772
Total 108.495 78.078

10. DEVEDORES DIVERSOS

31/12/2024 31/12/2023
Valores a receber bandeiras 8.005 12.165
Valores a receber seguros 4.277 3.962
Saldos contestados 5.178 11.701
Provisão para Perda de Saldos contestados (70) (174)
Outros 322 354
Total 17.712 28.008
Os montantes referentes a “Valores a receber bandeiras” estão atrelados aos incentivos
relacionados ao volume de faturamento a serem pagos conforme estipulado em contrato.
Os valores de “Saldos contestados” estão vinculados ao fluxo de compra feita pelo cliente
utilizando o Meu Cartão. O montante registrado nesta linha refere-se ao crédito confiança,
que está sendo analisado, quando o cliente sinaliza o não reconhecimento de um valor de
compra e aos valores de chargeback, que contemplam os processos de contestações de
transações ainda não finalizados junto as bandeiras Visa e MasterCard.

11. IMOBILIZADO DE USO E INTANGÍVEL

a) Imobilizado de uso
31/12/2024 31/12/2023

Taxa anual de
depreciação

Saldo
inicial Adição Baixas Depreciação

Valor contábil
líquido

Valor contábil
líquido

Instalações 10% 1.661 - (1.455) (206) - 1.661
Móveis e equipamentos 10% 168 6 (39) (33) 102 168
Equipamentos de comunicação e informática 20% 1.639 218 - (556) 1.301 1.639
Total 3.468 224 (1.494) (795) 1.403 3.468
A Realize promoveu baixas integrais da linha de Instalações e parciais para a de Móveis e Equipamentos em razão da venda parcial de ativos de sua sede administrativa. As baixas
foram realizadas após o processo de inventário dos ativos remanescentes.
b) Intangível

31/12/2024 31/12/2023
Taxa anual de

amortização
Saldo
Inicial Transferência Adição Baixas Amortização

Reversão
Impairment

Valor contábil
líquido

Valor contábil
líquido

Desenvolvimento de software 12,5% 52.690 86.446 - (76.003) (24.755) 46.927 85.305 52.690
Intangível em andamento - 85.208 (86.446) 4.315 - - - 3.077 85.208
Softwares 20% 11.007 - - - (6.545) - 4.462 11.007
Marcas 5,2% 34.847 - - - (1.832) - 33.015 34.847
Total 183.752 - 4.315 (76.003) (33.132) 46.927 125.859 183.752

As linhas de desenvolvimento de software e intangível em andamento referem-se à
aquisição e desenvolvimento de novas tecnologias, através de licenças adquiridas e
serviços de terceiros, com o intuito de prover novas soluções digitais relacionadas ao
negócio.
Os valores das “Marcas” referem-se ao saldo residual da aquisição das Marcas “Banco
Renner”, “Renner”, “Renner Banco” e “Rennercard” pela Realize CFI, cuja amortização se
dará linearmente em 19,1 anos, conforme laudo de avaliação emitido pela KPMG
Corporate Finance Ltda., em linha com as definições da Resolução CMN n° 4.534/16 em
seu artigo 6º.
A Realize promoveu a reavaliação técnica da parte de seus investimentos da estruturação
sistêmica de suas funcionalidades de negócio, que indicou a necessidade de baixas na
linha de desenvolvimento de software e intangível em andamento no valor de R$ 76.003.
Em contrapartida foi realizado reversão integral dos valores registrados impairment não
identificando eventos ou condições que indicassem necessidade de nova provisão.

12. DEPÓSITOS

31/12/2024 31/12/2023

Nota

Sem
vencimento

e até
3 meses

De 3 a
12 meses

Acima de
12 meses Total Total

Depósitos
interfinanceiros

- 345.680 - 345.680 545.164

Depósitos a prazo 14.408 49.232 13.740 77.380 279.860
Depósitos a prazo

partes relacionadas
23 - - 587.574 587.574 -

Outros depósitos 255 - - 255 996
Outros depósitos

partes Relacionadas
23 - - - - 10.830

Total 14.663 394.912 601.314 1.010.889 836.850

As operações de depósitos interfinanceiros realizadas em julho de 2022, consistem em
títulos pós-fixados, vinculados à variação diária do CDI - CETIP com remuneração básica
entre 113,4% e 114,3 % da variação do CDI. Os vencimentos ocorrem entre junho e julho
de 2025.
O saldo de depósitos a prazo é composto por Certificados de Depósitos Bancários (CDB),
indexadas ao Depósito Interfinanceiro (DI), com taxas variando de 95% a 115,25% do DI
(102% a 117,25% do DI em 31 de dezembro de 2023) e vencimento entre 1 e 2 anos. Em
2024, foram realizadas operações com a controladora Lojas Renner S.A. (nota 23).

13. FISCAIS E PREVIDENCIÁRIAS

31/12/2024 31/12/2023
Imposto de renda e contribuição social - 20.249
PIS/COFINS a recolher 8.043 7.185
Imposto sobre serviços (ISS) 1.726 3.208
Impostos e contribuições retidos a recolher 4.040 5.802
Fundo de garantia por tempo de serviço (FGTS) 1.171 485
Contribuição previdenciária (INSS) 3.290 1.262
Total 18.270 38.191

14. CREDORES DIVERSOS

31/12/2024 31/12/2023
Valores a pagar bandeiras 2.610.646 2.524.610
Outros 71.115 80.264
Total 2.681.761 2.604.874
O montante principal deste grupo de contas refere-se aos valores a repassar às bandeiras
de cartão de crédito, oriundos de compras à vista e parceladas. As bandeiras são
responsáveis pelo repasse dos valores aos adquirentes, que por sua vez, pagam às
empresas conveniadas. As operações são registradas na data da compra e o repasse
financeiro ocorre 27 dias após a confirmação, para operações nacionais e no dia seguinte
para operações internacionais.

15. PROVISÕES PARA PASSIVOS CÍVEIS

Natureza 31/12/2024 31/12/2023
Cível 17.940 18.585
Total 17.940 18.585
Para processos cíveis, considera-se o histórico de obrigações efetivamente liquidadas
para constituição da provisão, pois trata-se de processos massificados, em que o valor da
causa frequentemente não reflete o valor da contingência, portanto, a Administração
entende que a provisão é a informação que melhor reflete a exposição a essa natureza de
risco.
Em 31 de dezembro de 2024, para as causas cíveis, com probabilidade de perda provável,
a Instituição provisionou 100% do risco envolvido nos processos judiciais existentes.
A movimentação da provisão para passivos cíveis como segue:

31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial 18.585 21.019
(Reversões)/provisões líquidas (645) (2.434)
Saldo final 17.940 18.585
As causas cíveis com probabilidade de perdas possíveis não provisionadas totalizam o
montante de R$ 13.722 em 31 de dezembro de 2024 (R$ 12.974 em 31 de dezembro de
2023), correspondendo a 2.594 ações em 31 de dezembro de 2024 (2.549 ações em 31
de dezembro de 2023).

16. PATRIMÔNIO LÍQUIDO

a) Capital social
O capital social da Realize em 31 de dezembro de 2024 é de R$ 1.062.531 pertencente
inteiramente a acionistas domiciliados no país, correspondendo a 1.062.531.000 ações
ordinárias nominativas sem valor nominal. A controladora direta da Instituição é a Realize
Participações S.A. e a controladora indireta final é a Lojas Renner S.A.
b) Reserva legal
É constituída, à razão de 5% do lucro líquido apurado em cada exercício social nos termos
do artigo 193 da Lei nº 6.404/76, até o limite de 20% do capital social.
c) Outras reservas de lucros
Em caso de saldo remanescente de lucros acumulados ao final de cada exercício, após a
constituição da reserva legal, deverá ser integralmente destinado. Tal reserva poderá ser
utilizada para compensar eventuais prejuízos futuros, no aumento de capital da Instituição
e/ou pagamento de dividendos adicionais.
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