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REPORTAGEM ESPECIAL

Sindrome de Burnout
ameaca a produtividade

Para quem pensa que a Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional era apenas um reflexo
do periodo de pandemia de Covid-19, a ma noticia é que tudo indica que essa exaustdao extrema veio para ficar.
De acordo com uma pesquisa coordenada em fevereiro pelo centro de pesquisas e debates norte-americano
Future Form, em um universo de 10.243 profissionais de varias partes do mundo, 42% relataram sentir sintomas
desse esgotamento conectado essencialmente ao trabalho. Esse ¢ o maior nimero desde margo de 2021, quando
foi realizada a primeira mostra pela plataforma de recursos humanos Indeed, que indicou que entre 1,5 mil
trabalhadores norte-americanos, 67% acreditavam que o burnout aumentou durante o periodo de i1solamento social.
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Soft skills aplicadas
a gestdo dos negocios

ROQUE ADVOG
4,

Julia Roque
Diretora administrativa e de programas do
Roque Advogados

Antes de qualquer coisa, é preci-
so compreender a diferenca entre
hard e soft skills para entender a
importancia desta dltima na gestao
de negécios.

Hard skills sdo aquelas habilida-
des técnicas e especificas que todos
aprendemos na faculdade ou em
cursos técnicos. E saber construir e
montar planilhas no Excel, calcular
o lucro mensal, analisar balancetes,
etc. Sao as habilidades que normal-
mente colocamos nos curriculos,
aquelas que podemos, de certa for-
ma, medir.

Soft skills sdo habilidades com-
pletamente diferentes. Sdo aquelas
voltadas para o lado humano, com-
portamental e social do sujeito. E a
capacidade de resolver problemas,
de saber lidar com situacdes de
alta pressao, de saber se comunicar
bem, de liderar, de trabalhar em
equipe. E essas ndo sdo habilida-
des que aprendemos na faculdade.
Aprendemos (ou ndo) a partir das
nossas experiéncias de vida.

Mas por que, cada vez mais, elas
tém ganhado destaque e relevancia
no mundo dos negdcios e, especial-
mente, na gestao desses negdcios?

De nada adianta vocé desempe-
nhar com eximio talento a andlise
de um balancete se vocé ndo sou-
ber explicd-lo para o seu cliente.
De nada adianta vocé ser excelente
em controlar entradas e saidas e
escolher os melhores investimentos
se, no momento em que é cobrado,
vocé “explode”.

Ser bom em hard skills é impor-
tante, claro. Contudo, atualmente,
elas andam de maos dadas com as
soft skills. Um estudo da Harvard
University, da The Carnegie Fou-
ndation e da Stanford University
concluiu que 85% do sucesso no
trabalho vem do desenvolvimento
de soft skills. E esse nimero nao €
por acaso.

Cada vez mais, os negécios tém
se preocupado com as relagdes hu-
manas, tanto internas, entre funcio-
ndrios, quanto externas, com clien-
tes, fornecedores, parceiros. Saber
se comunicar, trabalhar em equipe
e, principalmente, ter a capacidade
de resolucio de problemas sao dife-
renciais no mercado.

E quando a questdo é gestdo?
Quais as principais soft skills ne-

cessdrias? Primeiro: se vocé ocupa
um cargo de gestdo, isso signifi-
ca que vocé lidera, antes de mais
nada, pessoas. E as pessoas nédo
sédo faceis de lidar. Por isso, empa-
tia e saber ouvir (realmente ouvir)
sdo as duas principais habilidades
da gestao.

Funciondrios e membros de
equipe que se sentem valorizados
produzem mais resultados porque
sdo vistos. Ter um lider e gestor
com essa capacidade humana é um
diferencial enorme. E claro que é
preciso estabelecer os limites dessa
relacdo. Ter empatia é diferente de
sentir compaixao. Ser empdtico € se
colocar no lugar do outro e ainda ter
a capacidade de ter o “olhar de fora”
para resolver o problema. Sentir
compaixao € sentir a dor do outro e,
nessas situagoes, nossa percepcao
fica “embacada’, comprometida.

A terceira soft skill fundamen-
tal para a gestao € a capacidade de
adaptacdo. Nem sempre um negécio
vai crescer de forma exponencial
Quem tem um negdcio sabe que
dias bons e dias ruins acontecem e
ter um gestor que sabe administrar
uma crise, que consegue trabalhar
sob pressdo, criando opgdes e se
adaptando a realidade do mercado,
¢ um fator distintivo e raro de en-
contrar.

Sao nessas ocasides que a inte-
ligéncia emocional também entra
em campo. Nao basta saber se co-
municar, ter empatia, conseguir se
adaptar se, a0 menor sinal de insta-
bilidade, vocé se deixa levar pelas
emoc0des e entra em crise.

A boa noticia € que, se vocé acha
que precisa melhorar suas soft
skills, vocé pode aprendé-las ou me-
lhoré-las. Coma? A resposta é um
tanto quanto cliché: autoconheci-
mento. E preciso se conhecer, saber
quais séo suas reagdes a determina-
das situagbes, analisar constante-
mente suas proprias acoes e defei-
tos e saber como se comportar em
momentos de alta presséo.

Seguranca, quanto vale?

Carlos Kohler

Presidente do Grupo Cindapa e especialista
em seguranca publica e privada

As transformagdes nas es-
truturas econdmicas e sociais
observadas nos ultimos anos e
o fomento a violéncia em todos
os niveis hoje exigem se pensar,
cada vez mais, em protecdo. Por
isto, um plano de gestdo de ris-
cos, envolvendo empresas, con-
dominios horizontais e verticais,
prédios publicos e comerciais,
nunca foi tdo necessdrio como
nos dias atuais.

Esta necessidade de rigor na
seguranca vem sendo observada
em todos 0s segmentos e apon-
tada pela ABESE - Associacio
Brasileira das Empresas de Sis-
temas Eletronicos de Seguran-
¢a, que estima um crescimento
do mercado de 19% ao final de
2023, contra os 18% registrados
no ano passado.

Em se tratando de comités
de seguranca e condominios,
ndo ha dividas de que eles es-
tdo atentos as melhorias que
possam implementar para a

garantia de seguranca de seus
conddminos.  Entretanto, isto
s6 nao basta. E preciso ir muito
além de evidenciar a sensacéo de
que moradores estdo seguros, o
que, na verdade, pode ser muito
subjetivo, dependendo das expe-
riéncias de cada um.

Estabelecer um Plano de Se-
guranga, obedecendo as normas
ISO 31000:2018, é essencial
neste processo, onde muitos
pontos devem ser analisados
e identificados como possiveis
riscos. Um Plano de Seguran-
¢a bem estruturado quase nao
existe e precisamos mudar isto.
Com ele, é possivel prever incon-
taveis riscos, tanto no ambiente
externo (cidade, bairro, se ha
ocorréncias de furto e roubo
etc), quanto no ambiente interno
do condominio. Mas, antes de
tudo, € preciso saber, qual o ni-
vel de seguranca que se quer, 0s
recursos e 0s meios que se tem
para isto.

De fato, um plano de segu-
ranca pode ndo ser tao simples,
envolve meios organizacionais,
infraestrutura, tecnologia e pes-

soas (vigilantes, porteiros). E ai
pode vir a questdo quanto vale
tudo isto? A paz e a tranquilidade
néo tém prego. Vai depender, por
exemplo, do tipo de condominio,
se baixo, médio ou alto padréo,
podendo ir de R$ 4 ou R$ 5 mil,
até milhdes.

“Qualquer que seja o grau de
seguranca que se imagina (com
alarmes, cameras, reconheci-
mento facial, vigilantes armados,
entre outros) e os recursos dis-
poniveis, nada afasta a necessi-
dade de um plano de seguranga
bem elaborado”. Isto serd funda-
mental para resguardar a vida e
0 bem-viver em condominios.

E justamente para esclare-
cer o publico sobre todas estas
questdes que estaremos par-
ticipando da 72 edicdo do tra-
dicional “Evento dos Sindicos”,
promovido pelo Grupo Guarida,
que ocorre na Pucrs, em Porto
Alegre, nesta quinta-feira, 25. 0
encontro reunird especialistas
para debaterem temas como
legislacdo, gestdo de conflitos,
seguranga e inovagao no cena-
rio condominial.

Zona Franca de Manaus vira bola da vez

Eduardo Bonates

Advogado especialista em Contencioso
Tributario e Zona Franca de Manaus e sécio
do escritério Almeida, Barretto e Bonates
Advogados

A Advocacia-Geral da Unido
(AGU) estd em modo de ataque
e as teses tributdrias em trami-
tacdo nos tribunais superiores
a respeito do Programa de In-
tegracéo Social (PIS) e da Con-
tribuicdo para o Financiamento
da Seguridade Social (Cofins) se
tornaram a bola da vez nas dis-
putas biliondrias que o Governo
Federal trava na Justica. Os pro-
cessos tributdrios sobre a PIS e
a Cofins em tramitacdo no Su-
perior Tribunal de Justica (STJ)
e no Supremo Tribunal Federal
(STF) possuem um impacto es-
timado de R$ 635,4 bilhoes.

Ao menos 11 teses diferentes
serdo avaliadas pelos ministros,
atendendo a pedidos da Procu-
radoria-Geral da Fazenda Na-
cional. O ministro da Fazenda,
Fernando Haddad, j& afirmou
em diversas entrevistas que
essas batalhas no STJ e no STF
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servirdo para ampliar a receita
do governo, para viabilizar as
metas contidas na proposta de
arcabouco fiscal.

Os ministros dos tribunais
superiores tém acatado esses
pedidos da Advocacia-Geral da
Unido, muitas vezes por meio de
decisdes extremamente contro-

As recentes
decisoes judiciais
e sua natureza
eminentemente
politica geram
extrema
preocupacao no
meio empresarial

versas. Nem mesmo os princi-
pios constitucionais tributarios
tém sido respeitados, levando
os juristas e tributaristas a
acreditar que a sanha arrecada-
téria do Governo Federal tem se
sobreposto ao sistema de prote-
¢ao legal dos contribuintes.

Os préximos alvos da Unido
serdo as decisdes judiciais que
suspenderam a exigéncia dos
dois tributos em razdo das re-
ceitas obtidas na drea de incen-
tivos, principalmente na Zona
Franca de Manaus. Quatro das
teses sobre PIS/Cofins que es-
tdo nos tribunais superiores
beneficiam as empresas insta-
ladas no Polo Industrial de Ma-
naus e nas Areas de Livre Co-
mércio da Amazénia Ocidental.

O temor aumentou com as
recentes decisdes do STF e
do STJ, que modificam a coisa
julgada em matéria tributdria
e permitiram até mesmo a co-
branca de valores retroativos
em processos transitados em
julgado. As recentes decisdes
judiciais e sua natureza eminen-
temente politica geram extrema
preocupacao no meio empresa-
rial, sendo a inseguranca juridi-
ca uma realidade crescente das
empresas instaladas na Zona
Franca de Manaus. Nem mesmo
processos encerrados ha anos
estdo hoje a salvo.
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Cassol mantéem
1nvestimentos
no Estado

Patricia Comunello
patriciacomunello@jornaldocomercio.com.br

A vida do varejo ndo esta fa-
cil em 2023, principalmente em
segmentos que dependem de ju-
ros para o crédito que possibilita
compras pelo consumidor, como
o de materiais de construcéo.
Pelo menos o maior grupo do
Sul do Pais no segmento resol-
veu manter os planos para o Rio
Grande do Sul. O Cassol, um dos
players catarinenses que apor-
tou e vém crescendo no Estado,
segue seu plano de novas lojas e
expansdo de empreendimentos
ligados a bandeira da Cassol Cen-
terlar. Duas unidades abriram no
primeiro trimestre do ano, a de
Santa Cruz do Sul e Sapucaia do
Sul. Mais duas virdo: em Capéo
da Canoa e Novo Hamburgo, com
obras e abertura previstas para
2024, informa o presidente do
grupo, Rodrigo Seara Cassol. A
marca concluird ainda neste ano
a segunda fase do Park Mall, com
abertura em novembro em Ca-
noas. Além disso, o grupo come-
ca a desenhar um megaempreen-
dimento em Florianépolis com a
gatcha Dallasanta, que tem car-
teira de ativos. O executivo, da
familia proprietaria, admite que
os juros altos sdo o maior adver-
sdrio do setor, geram incerteza
sobre o curto prazo e levaram a
revisdo de outros investimentos.

Empresas & Negdcios - Quais
sdo os principais planos do gru-
po em 20237

Rodrigo Seara Cassol - O gru-
po investird principalmente em
varejo. Vamos abrir sete novas
lojas neste ano, algumas ja em
operacdo, como a de Santa Cruz
do Sul e Sdo Leopoldo, no Rio
Grande do Sul, a dltima aberta
em margo e que teve aporte de
R$ 10 milhdes, e inauguramos a
expansdo do centro de distribui-
¢ao (CD). Além disso, o Park Mall
Canoas, do braco de real state, vai
ampliar em mais dois mil metros
quadrados no complexo na aveni-
da Farroupilha (a operacéo abriu
em 2022, perto do ParkShopping

Canoas). Serdo 20 lojas ao lado
da Cassol Centerlar, um perfil de
centro comercial muito comum
nos Estados Unidos. Além disso,
teremos um Park LOG em Séo
José dos Pinhais, perto de Curi-
tiba, em fase de aprovacdo para
construir em 2024. Serdao 30
mil metros quadrados do par-
que logistico e aporte de R$ 60
milhées. Outro projeto grande
de urbanismo e loteamento esta
sendo desenvolvido em Floriané-
polis, em uma mega drea na baia
sul, perto do Aeroporto Interna-
cional Hercilio Luz, empreendi-
mento que temos como sécia a
gaticha Dallasanta.

E&N - O que vai ter 14?

Cassol - E um projeto de mé-
dio e longo prazo, para 10 a 20
anos, que terd unidades residen-
ciais e comerciais e corporativas,
podendo ter 30 mil pessoas, mas
tem toda a tramitacdo de licen-
ciamento ambiental e demais
autorizacdes. E uma drea de 14
milhdo de metros quadrados.
Vamos comegar por etapas, com
25 a 38 hectares. A expectativa é
autorizar. Floriandpolis estd com
novo Plano Diretor aprovado na
Camara de Vereadores.

E&N - O que tera no Park Mall
em Canoas?

Cassol - A previsdo é de apor-
te de mais R$ 7 milhées em no-
vos espagos para lojas. Metade
da drea ja esta locada e vai abrir
em novembro a tempo da Black
Friday. A obra ainda vai comecar,
mas é rapida. As operagdes serdo
de farmdcia, restaurante e varejo
de colchdo e mdveis. Serdo servi-
cos e comércio para atender a re-
gido. O projeto prevé quatro fases.

O que importa
agora € que

a taxa baixe

€ que 0 governo
tenha uma politica
fiscal consistente
e coerente

de longo prazo

Agora é a segunda, com pouco
mais de 5 mil metros quadrados.
No total, o empreendimento che-
gard a 11 mil metros quadrados,
com conclusao em 2027.

E&N - Havera mais operagoes
em 2023 no Estado?

Cassol - No Estado, ja temos
assinado os contratos para erguer
lojas em Capdo da Canoa, no Li-
toral Norte, e Novo Hamburgo, na
regido calcadista. As duas terdo
obras em 2024, quando devem
entrar em operacdo também. Em
Capao da Canoa, a filial vai ser
perto da Havan, em uma regido
de compras. A Havan também em
origem catarinense.

E&N - Como o cenario ma-
croeconomico estd afetando os
planos do grupo?

Cassol - O mercado de mate-
riais de construcéo esfriou desde
o segundo semestre de 2022 e
continua desaquecido. O grupo
tem um plano de investimento
que é de longo prazo, entdo ndo
faz muito sentido interromper. O
que fizemos foi adequar alguns
investimentos no grupo, poster-
gando alguns projetos proprios,
como um em S&o José, na Grande
Floriandpolis, e 0 novo CD em Sao
José dos Pinhais, que era para
este ano e passamos para 2024.
Reduzimos cerca de 50% o aporte
previsto, mas mantivemos o que
seria feito de lojas.

E&N - E possivel saber como
0 ano vai terminar para o vare-
jo, considerando a conjuntura

Presidente do grupo catarinense diz que parque logistico que foi ampliado em Canoas (foto) pode crescer mais

econdmica?

Cassol - O ano comecou mal
para o varejo brasileiro, com
0 caso Americanas, Marisa e
Tok&Stok. O setor depende muito
de juros. O brasileiro precisa de
crédito para comprar, mas a taxa
bésica Selic no atual patamar €
um forte deflator. A taxa estd alta
com este objetivo: reduzir consu-
mo. O juro precisa comegcar a cair
para o mercado voltar.

E&N - O senhor concorda
com a posicao do governo fede-
ral de que a taxa ja deveria es-
tar caindo?

Cassol - Se o governo fede-
ral tivesse um discurso melhor
quando assumiu, a taxa ja estaria
recuando. O discurso foi mui-
to ruim, de gastar mais no lado
fiscal, faltou discurso de mais
responsabilidade. H4 um embate
dentro do préprio governo entre
quem quer gastar e quem quer
arrumar a casa. Parece que o
Haddad (ministro da Fazenda,
Fernando Haddad) esta ao lado de
quem quer arrumar a casa, e o PT
ao lado dos que querem arrombar
a casa. O Pafs ainda vai sofrer até
0 governo apresentar uma pro-
posta. Parece que assumiu sem
isso e estd em um arquipélago
de forcas debatendo, como com
o Banco Central, que ja deveria,
sim, estar baixando os juros.

E&N - O varejo consegue su-
portar o atual custo do crédito
até quando?

Cassol - O primeiro semes-

tre vai ser pior e vamos esperar
pelo segundo, pois ainda é cedo
para dizer. Quanto mais projetos
com isencao fiscal ou programas
de gastos setoriais forem feitos,
mais a taxa vai subir. Se todo
mundo vende, a economia gira
e todo mundo ganha. O que im-
porta agora é que a taxa baixe e
que o governo tenha uma politica
fiscal consistente e coerente de
longo prazo.

E&N - Qual é a projecdo de
vendas da Cassol para 20237

Cassol - O orcamento previa
um crescimento da receita de 17%
da receita com novas lojas. Mas
ainda no revisamos o plano. Os
primeiros trés meses estdo abai-
x0 do or¢ado, ndo chega a cair
no grupo frente a 2022, mas néo
segue o previsto. Mas nas mes-
mas lojas ha queda de venda. Em
2022, o grupo teve faturamento
bruto de R$ 1,6 bilhao, alta de
23% sobre R$ 1,3 bilhdo de 2021.

E&N - Como esta a ocupacgio
do Park LOG em Canoas. Preo-
cupa o aumento da vacancia no
setor?

Cassol - Hoje, o Park estd
100% locado, e ha espaco para
expansdo. Podemos ampliar em
mais sete mil metros quadrados
aqui em Canoas. Temos alguma
vacancia em Governador Celso
Ramos. Em época de aumento da
ociosidade, o mercado vai para a
qualidade. Quem tiver estrutura
para alta carga, pé direito alto e
bastante luminosidade, aluga.



=
RS

Teatro, uma experiéncia
transformadora para os jovens

Teatro é cultura, entretenimento e, talvez acima de tude, transformacic.
Para os j(wans, pode tar ainda um vetar dup|n, de ‘trans:ﬂ:prmac;ﬁc) e de
fermagio. Assislir auma pega cu parlicipar de uma oficina € urma grande
opartunidade de desenvolvimento. O ertendimenta & de uma
especialista gue ha duas decadas acomparha adolascentas: Vanja Ca
Michal, autora e diretara do espetaculo "Adalescar”, que completara 21
aros em cartaz no dia 28 de maio [demingo) ne Teatra CIEE-RS, &s 18k,

"Adolescer” ¢ um mergulhe no universo dos adolescentes. “Tudo o que
esti no palzo & o que vi, ouvi e s2nti. Criei Um ameor imenso em pesguizar
& aprender sobre os 'teenagers’ e sigo acompanhando wdo o gue vem
acontecendo na vida deles. Pér no palco esse conhedmento &€ uma
forma de colocar a voz deles para ser owvida”, afirma & diretora.

Die tanto conviver com os adolescentes, Vanja percebe as mudangas de
comportamanto ao longoe dos tempeos. Por isso, ja faz mais de 40
alualizactes no roleiro da peca, “Mudam as tribos, o perfil das lamilias, o
comportamento, o estla de vida." Ela destaca que os prablemas dos
adalescentes tamhém se alteram. "0 campe emaocional esta muito forte,
e o espetaculo mostra issa: a fragilidade.”

Os beneficios do teatro vdo além da comunicag3o,
acredita Vanja Ca Michel. "Um curso de teatro anvolve
responsabilidade porque se assume uma grande tarefa de
relacionamento e trabalho em equipe. E um investimento
em saude mental”, defende.

fznja tem certeza daimportincia transformadora do teatro. “De fora do
palco, come um jogador de xadrez, o espectador vé ali todas as pecas. A
pessoa pode ter uma opinida sobre um assunto e, ao vélo em um
espetaculo teatral, mudar de opinido ou entender o outro lado da
rmaeda”, analisa.

Atento ds possibilidades do teatro, o CIEE-RS, tem incentivado a
participacao de jovens em ofcnas ou mesmo como espectadares. O
Teatro CIEE-RS serve como pelco para produgbes volladas a
adolescentes, como “Adolescer”, e para oficinas. Vanja comanda uma
iniciativa desse tipo no local, para a faixa de 11 a 18 ancs. A proxima sera
de 1/ a 21 julho, das 14h as 17h.

A diretora incentiva a particinacac em oficines porque entenda que um
alune de teatro vai se dar bern na vida pessozl o profissional com o
aprendizade. “Interpretar o texto também & passar adiantz o que se
aprendeu. Eisso qualquer profissional precisa”, sentencia.

Para Vanja, & um orgulha estar completando 21 anos em cartaz com um
espelaculo de eatro. "E & uma honra comemorar essa dala no Teelro
CIEE-RS, gue ja virou a casa da peca "Adolescer'. A importancia co CIEE-
RS na formacao ce jovens & exemplar, e estar neste espago tern um
imenso valor”, conclui a diretara,

Feira Brasileira do Varejo

O CIFERS estara prasente na 10" edigio ca Feira Brasileira do Varejo
[FEV], enlre 24 & 26 de maio, no Cenlro de Evenlos da Fergs. Havera
diversas atracdes no local, coma nalestraz com grandes nomes do
mercado e estandes de emprasas. No ssu espago, a CIEE-RS contara
com infarmagées sobre aportunidades no mercade de trabalhe,
esclareciments de dividas e muitas experiércizs. Verha participar!

Acesse nossa plataforma:
cieers.org.br/conjuntos
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COLIN BRYAR E BILL CARR

Obsessao
. pelo

cliente

Gestao

O livro “Obsesséo pelo
cliente” € uma andlise interna
da Amazon sobre sua cultura,
lideranca, praticas internas
e um guia de licdes e técni-
cas que os leitores podem
aplicar a sua prépria empresa
e carreira. Neste livro, dois
executivos da Amazon reve-
lam os principios e praticas
que impulsionaram o sucesso
de uma das empresas mais
extraordindrias que o mundo
jé conheceu.

Com 27 anos de experién-
cia na Amazon somados entre
eles - grande parte durante o
periodo de inovacédo incom-
paravel que criou produtos e
servi¢cos como Kindle, Ama-
zon Prime, Amazon Studios
e Amazon Web Services -, Co-
lin Bryar e Bill Carr oferecem
acesso a espinha dorsal da
Amazon, contam como ela foi
desenvolvida e comprovam
que é um método repetivel,
escalonavel e adaptével.

Com andlise apurada e
etapas praticas para aplica-lo
em sua propria empresa -
ndo importa o tamanho -,
os autores iluminam como
0s quatorze principios de
lideranca da Amazon direcio-
nam a tomada de decisdes em
todos os niveis da empresa.
Com foco na obsessao pelo
cliente, pensamento de longo
prazo, animo para inventar
e exceléncia operacional, as
praticas bésicas da Amazon
garantem que essas carac-
teristicas sejam traduzidas
em acao e fluam por todos os
aspectos do negécio.

Esta obra é um guia
pratico e a histéria de como a
empresa cresceu e se tornou
tdo bem-sucedida.

Obsessao pelo cliente; Colin
Bryar e Bill Carr; Editora Cita-
del; 368 péaginas; R$ 64,90;
disponivel em versao digital.

Como

David M
Rubenst

Colundade: d

Investimento

David M. Rubenstein é
cofundador e copresidente do
conselho do Carlyle Group,
uma das maiores e mais bem-
-sucedidas empresas de private
equity do mundo. Além disso,

é presidente do Council on
Foreign Relations, o centendrio
think tank de politica externa e
assuntos internacionais. E tam-
bém o signatario original da
organizagdo Giving Pledge, que
estipula a todos os membros a
doagdo de pelo menos metade
da propria fortuna para acées
filantrépicas

Depois de trés décadas no
topo de uma das dreas mais
competitivas do mercado finan-
ceiro, Rubenstein vem agora
ensinar tudo o que aprendeu
de mais valioso a respeito da
arte de investir — desde acdes
e fundos mdtuos e imobilidrios
até venture capital, private
equity, criptomoedas e muito
mais.

Em “Como investir: Por
quem mais entende do assun-
to’, 0 autor retine as melhores
entrevistas realizadas em seu
programa de TV — Ray Dalio,
Larry Fink, Mike Novogratz e
Mary Callahan Erdoes, entre
outros —, consolidando os
principios, experiéncias e estra-
tégias que foram indispensaveis
para os casos de maior sucesso
em todo o mundo das financas.

Com acesso sem preceden-
tes a essas liderancas — mui-
tas das quais raramente falam
em publico —, o autor criou
uma obra de peso. Profundos
e reveladores, os testemunhos
que reuniu sdo um norte para
quem deseja uma prética
vencedora em um ambiente al-
tamente dinamico e desafiador.

Como investir: Por quem
mais entende do assunto;
David M. Rubenstein; Intrin-
seca; 432 péaginas; R$ 89,90;
disponivel em versao digital.

Historia

Crash da Bolsa de Nova York,
1929. Crash das bolsas brasilei-
ras, 1971. A bolha imobilidria
de 2008. A quebra das Lojas
Americanas, 2023. Nenhu-
ma dessas crises financeiras
ocorreu por acaso. Em “Crises
financeiras: Brasil e mundo
(1929-2023)", 0 primeiro presi-
dente da CVM, Roberto Teixeira
da Costa, e Fabio Pahim Jr.
narram a histdria das grandes
bolhas e traz liches valiosas
sobre a dinamica e evolucao do
mercado de capitais.

Crises especulativas e
monetarias sdo frequentes na
histéria do mundo. No século
XVII, a falta de informacoes e a
euforia que dominava inves-
tidores em busca de fortuna
facil desencadeou a Mania
das Tulipas, na Holanda. Um
século depois, uma especula-
¢ao desenfreada das acoes da
britanica South Sea Company
levou muita gente a perder
dinheiro — entre elas, o fisico
[saac Newton. Mas nenhum
desses eventos causou tama-
nha ruptura social e econémica
quanto a quebra da Bolsa de
Nova York, em 1929.

Ao repassar a histéria
desses e outro momentos mar-
cantes no mercado de capitais
global, Roberto Teixeira Costa
e Fabio Pahim Jr. ndo deixam
o Brasil a margem, e analisam
também os efeitos da bolha de
1888 a 1891, da instabilidade
dos anos 1970, da quebra da
Bolsa do Rio de Janeiro, do
caso Eike Batista, até a crise
contabil das Lojas Americanas.
O livro ajuda a entender os me-
canismos do mercado e quais
serdo suas proximas crises.

Crises financeiras: Brasil e
mundo (1929-2023); Roberto
Teixeira Costa e Fabio Pahim
Jr.; Portfolio-Penguin;

280 paginas; R$ 99,90; dispo-
nivel em versao digital.
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Alimentacao saudavel e soberania em
destaque na Zona Leste da Capital

» Horta comunitaria no Morro da Cruz engloba sustentabilidade e geracdo de renda

Isabelle Rieger

isabeller@jcrs.com.br

O final da rua Nove de Julho,
na Zona Leste de Porto Alegre,
abriga um ponto de encontro e
de parte da subsisténcia de 30 fa-
milias. E a horta comunitaria do
Morro da Cruz, que faz parte de
um projeto de cidade que preza
por pilares sustentaveis de desen-
volvimento. A construcao do local
foi concebida pelo movimento
Alianca Feminismo Popular, que
engloba as organizacdes Amigos
da Terra Brasil (ATBr), Marcha
Mundial de Mulheres (MMM) e
Movimentos dos Trabalhadores
Sem Teto (MTST).

“Iniciativas como essa tém um
impacto positivo na auto organi-
zacdo da comunidade, elas fazem
parte do fortalecimento do direi-
to a cidade. Nao é s6 uma horta,
¢ uma organizacdo propria da
comunidade”, declara uma das
coordenadoras do projeto, Any
Moraes. Ela comenta que o espa-
¢o serve também como ponto de
encontro da comunidade. Assim,
além de garantir verduras para
uma alimentac¢ao saudavel, a hor-
ta é local de trocas de conversas,
de discussdes e de debates.

No coletivo que coordena a
horta, as mulheres sdo a maioria
da composi¢do. Para pensar em
sua prépria organizacao, elas se
rednem todas as quintas-feiras
pela manha, das Sh ao meio-dia.
L4, sdo discutidos os projetos
para as préximas semanas, a di-
visdo de tarefas e a programacao
de atividades do local. Nestas re-
unides, também sio realizadas
oficinas.

No dia 27 de abril, por exem-
plo, foi ministrada uma aula de
compostagem. Aos domingos,
ocasionalmente, sdo realizados
mutirdes de limpeza ou de plan-
tacdo de espécies. Cursos de pro-
ducdo de sabdo artesanal e de
sal temperado também j& foram
feitos.

Um tema transversal do pro-
jeto é o de soberania alimentar,
que se relaciona com o direito de
todas as pessoas terem acesso a

alimentacdo saudavel de forma
regular e vinculada com sua iden-
tidade e cultura. Este processo
privilegia a autonomia das comu-
nidades e sua autossuficiéncia.

Na horta comunitdria, por
exemplo, os integrantes do proje-
to sdo quem escolhem os rumos
de suas plantacdes. Além disso,
qualquer pessoa pode adentrar
no espago e contribuir, seja ape-
nas cultivando suas mudas ou
adentrando nas reunides organi-
zativas. Na horta comunitaria sdo
cultivadas hortalicas, tubérculos,
flores, dentre outras categorias
vegetais.

O grupo também discute te-
mas diversos como direito a ci-
dade, ao meio ambiente e a dgua.
Este, inclusive, é amplamente
relevante no Morro da Cruz. A
regido tem um problema histori-
co de desabastecimento de agua.
Em janeiro deste ano, moradores
da comunidade relataram estar
hd mais de 24 horas sem abaste-
cimento de &gua, por exemplo. A
participacdo e formacdo cidad3,
assim, é estimulada por meio de
debates e rodas de conversa.

Os produtos da plantacdo
estdo também a venda. As inte-
grantes da horta participam de
feiras relacionadas a economia
soliddria, como a do Férum Social
Mundial de 2023, e vendem pelas
redes sociais, com a conta oficial
do projeto no Instagram (@peri-
feriafeminista). O pacote de sal
custa R$ 4,00. A barra de sabao,
a depender da gramatura, tem o
preco de R$ 5,00.

O pacote de ora-pro-nébis
também tem o preco de R$ 4,00,
enquanto sacos de mudas como
alface e outras hortalicas custam
R$ 5,00. Assim, o projeto contri-
bui para a geracdo de renda das
pessoas da comunidade.

Ainda, existe um projeto em
andamento para criar um sistema
de irrigacdo. Ele € do Instituto de
Pesquisas Hidraulicas da Univer-
sidade do Rio Grande do Sul (IPH).
A iniciativa da horta comunitaria
do Morro da Cruz também estd
no Férum Municipal de Agricul-
tura Urbana de Porto Alegre.

Horta comunitaria
\pgrti'cipou de
atividade no Forum
Social Mundial no -}
0 de:2023.. ;
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Projeto foi criado durante a pandemia do coronavirus

0O local de 100 metros qua-
drados foi inaugurado em
julho de 2021, durante um dos
picos de casos de coronavirus,
impulsionado por um edital de
fortalecimento e soberania de
territérios da Fundagéo Lute-
rana de Diaconia. O espago, na
época, estava sem fungao social
- Servia apenas como estacio-
namento informal de veiculos

dos terrenos em volta. Agora, a
area nao é mais ociosa e conta
com grande movimentagao.

As consequéncias da época
de grande indice de letalidade
pela pandemia foram essen-
ciais para tirar o projeto do
chéao, conta uma das coorde-
nadoras da iniciativa, Any Mo-
raes. Ela relata que a situagéo
de vulnerabilidade em que par-

te das mulheres da comunida-
de se encontrava foi o motor
para pensar em alternativas de
geragao de renda.

0 desemprego de chefes do
lar eram reclamagbes comuns
na época. O projeto também
ja realizou a entrega de cestas
basicas para as familias do
entorno como campanha
inicial de solidariedade.
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Burnout tem a ver com
economia’? A resposta € sim.

» Doenca causa prejuizos de R$ 397,2 bilhoes por ano para as empresas

Liege Alves, especial para o JC*

economia@)jornaldocomercio.com.br

Levantamento coordenado em
fevereiro deste ano pelo centro de
pesquisas e debates norte-ameri-
cano Future Form aponta que os
efeitos diretos dos transtornos men-
tais demandam gastos com satde,
como medicacdo, consulta médica e
hospitalizacao, e os indiretos corres-
pondem a perda de produtividade
(auséncia no trabalho, incapacidade
e aposentadoria precoce).

O reflexo econdmico disso é ime-
diato nas mais diversas esferas. E o
que revela a pesquisa da Federaco
das Industrias do Estado de Minas
Gerais (Fiemg) intitulada “Os Custos
Econ6micos dos Transtornos Men-
tais”, divulgada em margo deste ano.
Segundo o estudo, os problemas
psicolégicos causam uma perda de
4,7% do PIB, 0 equivalente a R$ 282
bilhées ao ano.

O mesmo levantamento indica
que, nas empresas nacionais, a per-
da anual no faturamento com esse
tema chegou a R$ 3972 bilhoes
por ano e a reducdo de empregos
(formais e informais) foi da ordem
de 800,7 mil no mesmo periodo. O
estudo mostra também que esses
problemas causaram uma reducdo
de R$ 165 bilhdes na renda das fa-
milias e R$ 26 bilhdes na arrecada-
céo do governo federal.

“Os resultados apresentados nes-
te trabalho reforcam a importancia
de discutir o tema saide mental,
uma vez que os problemas associa-
dos aos transtornos geram também
impactos negativos para a econo-
mia. Considerando os dados de
2019, as perdas econdmicas recor-
rentes do burnout sdo de grandes
proporgdes’, observa Jodo Gabriel
Pio, economista-chefe da Geréncia
de Economia e Financas Empresa-
riais da Fiemg.

A tradugdo da palavra para o
portugués dd uma dimens&o da con-
sequéncia. A Sindrome de Burnout
significa a queima completa. O esgo-
tamento fisico, emocional e mental.
Desde janeiro de 2022, esse distur-

bio foi incluido na revisdo da Classi-
ficacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados com a Sau-
de (CID-11) da Organizagdo Mundial
da Satide (OMS) e ganhou status de
fenémeno ocupacional grave e de di-
mensoes internacionais.

A pandemia, que fragilizou as
pessoas emocionalmente, trouxe
incertezas na 4rea financeira e o
trabalho fisicamente para dentro
das casas dos colaboradores foi ape-
nas uma gota a mais nesse oceano
da exaustdo. Nao é a toa que uma
pesquisa de 2019, da Internacio-
nal Stress Management Associa-
tion (Isma-BR) estima que 32% da
populacdo economicamente ativa
sofre com sintomas que vdo desde
dor de cabeca, desanimo, falta de
concentracdo, dores musculares,
sudorese e palpitacdes até agressi-

Transtornos
associados a mente
provocaram uma
reducao de R$ 26 bi
na arrecadacao do
governo federal

vidade, isolamento, dificuldade de
concentracao, irritabilidade e baixa
autoestima.

O resultado de um estudo de maio
de 2021 da Organizacao Mundial da
Satide (OMS) e da Organizago Inter-
nacional do Trabalho (OIT) segue a
mesma direcdo, evidenciando que
cerca de 750 mil pessoas morrem
todos os anos de AVC e parada car-
diaca isquémica, devido as longas
horas de trabalho. Entre as causas
desta epidemia silenciosa estdo car-
gas de trabalho excessivas, pressdo
por resultados rdpidos e culturas t6-
xicas no ambiente de trabalho.

Em tempos de politicas de redu-
¢do de pessoas nas organizacdes
e aumento do uso da Inteligéncia
Artificial no mercado de trabalho, é
comum ver funciondrios e gestores
com uma pressdo constante de en-
trega de resultados. A ideia é fazer o
mesmo com uma equipe menor. Na
pratica, a carga hordria se estende
bem mais, as vezes, até nos finais de
semana, principalmente em cargos
executivos que tém maior nimero
de profissionais com burnout, garan-
te Sirley Carvalho, diretora de Res-
ponsabilidade Social da ABRH/RS.

CREATIVEART VIA FREEPIK.COM/DIVULGAGAO/JC
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Sirley aponta a pressdo constante
de entrega de resultados como vila

Fruto desse estresse cronico,
cresce 0 nimero de casos dessa
sindrome nas empresas. ‘Essas
questdes estdo acontecendo de for-
ma invisivel e aceitos pelas organi-
zagoes e pelos funciondrios porque
as pessoas precisam desse trabalho’,
alerta Sirley.

Ela acredita que esse é um mo-
mento importante para falar desse
assunto que foi relegado por todos,
empresas e 0s proprios colaborado-
res. A cultura da saide emocional,
mental ndo foi discutida, nem pen-
sada e ainda nao é medida nas cor-
poracdes. Ao contrario do Brasil, nos
Estados Unidos ha estatisticas sobre
o tema. O estresse ocupacional cus-
ta aos empregadores locais mais de
US$ 300 bilhdes por ano e podem
causar 120 mil mortes excedentes
neste mesmo periodo.

Na opinido de Sirley, fala-se atual-
mente muito nos trés pilares da sigla
ESG (Meio ambiente, Social e Gover-
nangca), nos 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS), mas
pouco sobre sustentabilidade huma-
na. “Nao existe empresa sustentavel
sem o ser humano sustentavel”.

Para ela, as pequenas e médias
empresas sdo mais resistentes
em promover e praticar a cultura
da saide de forma mais integral.
Enquanto iniciativas nesta linha
ja séo incluidas em algumas cor-
poracdes de maior porte, muitas
empresas ainda ndo deram o pri-
meiro passo.

Atividades simples para reducio
de estresse, como meditacdo, yoga,
terapias complementares ja aceitas
pelo Sistema Unico de Sadde (SUS),
séo vistas como de menor importan-
cia e o orcamento destinado a essa
area deixa a desejar, pois o lucro ndo
é visivel e os resultados demoram a
aparecer.

“Esse € um momento importan-
te porque hd um despertar dessa
consciéncia, mas falta ainda uma
cultura de medico, de diagnéstico e
didlogo entre empresa e funciondrio
na busca de uma maior qualidade e
bem-estar no trabalho”, lamenta ela.
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Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional é

Perceber os sintomas ¢ essencial para prevencdo da sindrome

O burnout ndo é algo que ex-
plode. Ele comeca devagar e vai
tomando conta. Assim a psicéloga
clinica Caroline Rodrigues Ferreira,
colaboradora da comissdo de Rela-
¢bes Etnico Raciais do Conselho Re-
gional de Psicologia do Rio Grande
do Sul, define essa sindrome. Vem
dai a necessidade de estar atento a
sintomas que podem comegar com
cansaco excessivo, a sensacao de
nao se desligar do trabalho, e de
sono como sinal de escape.

Em geral, as pessoas também
deixam de lado atividades prazero-
sas do dia a dia e focam em tarefas
que normalmente sao fontes de es-
tresse e de estudo. “Esses sdo sinais
de alerta de como a gente se sente
neste trabalho. Nem sempre a dor

Caroline recomenda que atividades
prazerosas sejam mantidas

muscular pode ser de um exercicio
fisico, mas do tanto que estamos
tensos’, exemplifica Caroline.

Como é um disttirbio que vai se
desenvolvendo de forma silenciosa
e, muitas vezes, mascarado de ou-
tras queixas fisicas, a prevencdo é
a chave para manter sob controle
0 estresse e a tensao.

A psicéloga lembra que a maioria
do foco desta questdo se concentra
nos sintomas, enquanto os cuidados
para barrar o desenvolvimento da
sindrome ficam em segundo plano.
Por isso, ela alerta para a importan-
cia das pessoas prestarem atencdo
em seu estilo de vida.

Um das melhores receitas é se
manter conectado com atividades
de interesse pessoal, fazer algo
que fuja da rotina, pois muitos tra-
balhadores até no final de semana
se sobrecarregam com trabalho,

um distdrbio emocional com sintomas de exaust&do extrema, estresse

e esgotamento fisico resultante de situagdes de trabalho desgastante,

gue demandam muita competitividade ou responsabilidade.

deixando de conviver com a fami-
lia e ter momentos de lazer.
“‘Outra coisa interessante é
manter o didlogo com pessoas
que a gente se sinta confortavel
para conversar sobre nosso rendi-
mento no trabalho e nos estudos’,
indica. Outra dica é controlar o
uso de substancias, alcool e ca-
feina, que podem ser um gatilho
para ativar a ansiedade. Isso sem
falar na automedicag¢ao, muito co-
mum entre os brasileiros, pois até
mesmo uma boa noite de sono,
fundamental para a saude fisica e
psiquica, pode ser um desafio em
momentos nos quais alguém esta
sobrecarregado. “Tudo isso sdo
pequenas estratégias cotidianas
que podem ajudar. Muitas vezes
estamos tdo imersos nas nossas
atividades que esquecemos de
fazer uma pausa, um simples le-

» Cansaco excessivo, fisico e mental

» Dor de cabega frequente

vantar da cadeira de trabalho e se
alongar”, complementa.

Caroline lembra que ainda ha
um estigma de que préticas in-
tegrativas, como meditacdo, por
exemplo, sdo encaradas como um
descanso e ndo um estimulo a
produtividade.

O ideal é buscar sempre uma
orientacao médica e cada um ser
tratado dentro da sua singulari-
dade. “Muitas vezes percebemos
0s sintomas, mas nao nos conec-
tamos com a origem deles. Buscar
um equilibrio dentro do nosso co-
tidiano entre familia, momentos
de lazer nao é esquecer o trabalho
, Mas encontrar um meio termo
para que um néo tome o lugar do
outro’, finaliza.

Continua na pagina 8
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A principal causa da doenga é justamente o excesso de trabalho.
Esta sindrome é comum em profissionais que atuam diariamente
sob pressao e com responsabilidades constantes, como médicos,
enfermeiros, professores, policiais, jornalistas, dentre outros.

» AlteragGes no apetite

» Ins6nia

» Dificuldades de concentragéo

» Sentimentos de fracasso e inseguranca
» Negatividade constante

» Sentimentos de derrota e desesperanga
» Sentimentos de incompeténcia

» AlteragGes repentinas de humor

» [solamento

» Fadiga

» Pressao alta

» Muitas horas de trabalho

» Pressao excessiva de todos os lados
» Metas inatingiveis

» Conflitos e competitividade internos

» Ambientes inadequados: pouca iluminagao, cadeiras
desconfortaveis, poucos recursos de pessoas

» Dores musculares
» Problemas gastrointestinais
» Alteragao nos batimentos cardiacos

FONTE: MINISTERIO DA SAUDE
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Empresas percebem a
importancia de implantar uma
nova cultura organizacional

Ninguém tem divida de que a
Sindrome de Burnout existe ha
muito tempo. Também a maioria
sabe que a pandemia evidenciou
esse distirbio que independe de
fronteiras. Na opinido de Simone
Kramer, presidente do Conselho
da Associacao Brasileira de Re-
cursos Humanos do Rio Grande
do Sul (ABRH-RS), essa exaustio
comec¢a com a incompatibilida-
de na relagado da pessoa com seu
emprego.

Para entender a origem des-
se vinculo trabalho e sauide ela
lembra que existem outras di-
mensdes envolvidas neste rela-
cionamento, que nao somente a
remuneragdo financeira. A pri-
meira citada por ela é a dimensao
da capacidade, o quanto as pes-
soas se sentem aptas a dar conta
das tarefas que tém responsabi-
lidade e ajustar isso com outras
areas da vida.

Também existe a dimensao
social. Ou seja, 0 quanto o cola-
borador se sente realizado e re-
conhecido por aquilo que faz. O
quanto a comunidade reconhece
o esforco, o papel daquela pessoa
na sociedade. Um exemplo claro
foram os profissionais da satide
durante a pandemia. Foi uma
area que se esforcou muito, mas
também obteve muitos “aplau-
sos’, quando pessoas foram para
a janela homenagear a classe. E
ainda a dimens&o moral, conecta-

da com valores e ética.

Segundo Simone, se consegui-
mos administrar e nos sentirmos
atendidos em todas essas instan-
cias fica mais facil administrar
0 estresse nosso de cada dia. “O
burnout aparece mais forte na
pandemia porque esse periodo
exigiu uma estrutura emocional
mais do que o normal de todos.
Tivemos que nos reorganizar
para viver dentro do possivel de
formas diferentes. Tivemos medo
de perder as pessoas queridas.
Nao sabiamos se irfamos morrer,
muitos tiveram medo de perder o
emprego’, recorda.

Esse clima de incertezas foi o
gatilho para acelerar o processo
de estresse que levou ao aumen-
to do esgotamento. “As pessoas
procuram dar conta na hora e de-
pois, quando relaxam um pouco,
sédo atingidas’, analisa Simone.

Para se ter uma ideia, o suici-
dio cresceu 26% no Pais durante
a pandemia. Ela conta que a si-
tuac@o chegou a um ponto den-
tro das empresas que ouviu re-
centemente de uma gestora que
a metade dos colaboradores de
sua empresa estd tomando medi-
cacdo para ansiedade ou depres-
sdo, muitas vezes, inclusive, se
automedicando, e a outra metade
estd estressada, gritando com os
colegas, tratando mal um cliente.
Conforme Simone, a gerente ter-
minou seu desabafo com a frase:

“meu problema maior serd quan-
do a metade que se medica parar
de tomar remédio”.

Foi com o intuito de debater e
trazer a tona essas questdes que
a Associacéo Brasileira de Recur-
sos Humanos do Rio Grande do
Sul (ABRH-RS) promoveu recen-
temente um férum sobre sadde
mental. Além disso, a associa¢ao
mantém grupos de estudo para
tratar de gestdo de pessoas. “Sa-
bemos que a melhora da saide
emocional € um processo que de-
pende de investimento de tempo
e de recursos financeiros”, frisa.

Simone entende que a necessi-
dade de gerenciar essa demanda
estd caindo no colo dos lideres
das empresas que, muitas vezes,
ndo foram preparados para isso.
“‘Atualmente, o gestor estd com o
olhar mais agucado para estas
questdes, mas ele ndo é o respon-
savel. Mesmo assim, precisa am-
pliar essa percepcdo em relacdo
aos seus liderados, como se rela-
cionam e o que entregam o seu
trabalho”.

Segundo a presidente do Con-
selho, o foco da ABRH-RS neste
momento estd mais voltado para
os gestores e lideres, para que
esse publico possa perceber no-
vas formas de assessorar seus
liderados. A maioria jd entendeu
que a mdaxima ‘eu deixo meus
problemas do lado de fora da em-
presa” faz parte do passado. Na

Simone
considera
quea
exaustao
nao se refere
somente a
remuneracao
financeira

prética, ninguém se desumaniza
quando entra na empresa. A di-
ferenca apenas é que alguns ad-
ministram melhor suas questdes
emocionais. “Reconhecer fragili-
dades nos torna mais humanos.
Precisamos saber pedir ajuda e
observar quando ndo estamos
dando conta. Cabe ao gestor res-
peitar ou ser mais flexivel diante
dessas dificuldades”, ensina Simo-
ne, reconhecendo que ndo é uma
tarefa facil esse olhar individual
dentro de uma organizagdo com
regras coletivas como acontece
no mercado corporativo.

O outro lado da moeda é que
pouca gente quer se sentir neste
lugar de menos poténcia. Nem
mesmo o0s colaboradores que
passam por um momento deli-

SIMONE KRAMER/ARQUIVO PESSOAL/JC

cado, muitas vezes, aceitam isso.
Ela cita como exemplo as redes
sociais, em que as pessoas em
suas postagens estdo invariavel-
mente em momentos felizes, em-
poderados e présperos.

Em um universo corporati-
vo regido por uma cultura de
cobranga, comando e controle,
existe um tempo para um novo
padrao se estabelecer. Em geral,
para antigas crencas serem re-
vistas, as novas implantadas e
assimiladas dentro de uma orga-
nizacdo o prazo, em média, é de
cinco anos. Simone compara esse
processo a um elefante em movi-
mento: “é muito grande, requer
mudanca de valores e atitudes,
mas anda devagar”.

Cards estimulam a reflexdo didria sobre limites e recursos em situagoes do trabalho

Crie Tacunas o' v
=m s rotine. Eslabelaga
eapagus de rélavameanto
¢ lazer volle dos para
ysou autocaidado,
£aja com wing 2tiid 2o
fisica, seja com um
by divertido.

[y i

Wl il

LIEGE ALVES/ESPECIAL/JC

Proposta dos criadores é promover um momento de quebra de rotina do ciclo entre vida pessoal e profissional

Cartas que podem auxiliar na
compreensdo de limites e sentimen-
tos. No total, sdo 100 mensagens
para refletir sobre situacdes dificeis
relacionadas ao trabalho. Lancadas
no final de 2021, em parceria com
a RIC Jogos, a proposta dos cards
elaborados pelos psicélogos Laura
Pordany do Valle e Ramiro Catelan
e o psiquiatra Vitor Torrez, € promo-
ver um momento de quebra de ro-
tina do ciclo casa-trabalho, no qual
a pessoa escolhe uma carta para
refletir sobre algum tema.

Também podem ser utilizados
como recurso de psicoterapia para
profissionais que atuem com pes-
soas em esgotamento emocional
(burnout). “E importante frisar que
apesar dos cards servirem como
um instrumento de reflexdo, ndo

substituem um tratamento psicold-
gico”, detalha Laura.

A ideia do projeto surgiu a partir
do entendimento de que havia uma
continua pressao por atualizacdo e
desempenho no mercado de tra-
balho, que pode gerar demandas
que sobrecarregam nao sé a roti-
na, mas também o lado emocional
desses profissionais.

O intuito dos cards é fazer com
que o individuo esteja mais atento
ao seu contexto, esgotamento, pen-
samentos e sensagdes de angustia
quando esta sob estresse no tra-
balho. A partir dessa tomada de
consciéncia é possivel adquirir ha-
bilidades para construir uma vida
que esteja mais proxima de seus
valores, definindo prioridades e li-
mites profissionais.
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O estresse de cada dia de quem atua em sala de aula

Liege Alves, especial para o JC*

economia@jornaldocomercio.com.br

Entre as profissdes que mais
tém apresentado sintomas de
burnout estd a dos professores.
Segundo o Fundo das Nagdes Uni-
das para a Infancia (Unicef), 72%
deles estdo sofrendo com sinto-
mas relacionados a essa sindro-
me. Pela experiéncia do psicélogo
clinico Estevan de Negreiros Ket-
zer, que jd coordenou um grupo
terapéutico focado na categoria,
hd um nivel de ansiedade muito
alto nessa populagao.

Este cendrio tem piorado com
as recentes noticias de violéncia
em escolas nos diversos estados
do Pais. O impacto destes fatos,
conforme Ketzer, pode ser perce-
bido nos atendimentos. “Muitos
nunca tiveram acesso a psicote-
rapia e descobrem ali um espaco
para eles se sentirem acolhidos e
poderem pensar suas demandas.
Como colocar eles em primeiro
plano para suas vidas?”, relata. Ele
explica que, na maioria das vezes,
0 estresse em sala de aula até tor-
na-se menor diante de problemas
familiares e de um cansaco que
atinge os educadores que estdo
atuando hd mais tempo.

Embora a ansiedade seja a
queixa mais frequente nos relatos
dos pacientes, transtornos devido

ao trabalho nas escolas tém po-
tencializado antigos problemas
pessoais, dando vida a doengas
psicossomaticas, como psoriase,
fibromialgia, cefaleias graves e
insonia. “As doencas mentais nao
tratadas levam a problemas fisi-
cos’, salienta.

Como a categoria de docentes
é formada em sua maioria por
mulheres, questdes como a vio-
léncia, remuneracao baixa e falta
de reconhecimento, somam-se a
problemas de género, como o “ter-
ceiro turno” encarado dentro de
casa com os afazeres domésticos,
0 que sobrecarrega ainda mais
essas profissionais. “Isso néo sig-
nifica que homens também nao
sofram muito com a docéncia. Sa-
bemos o quanto é dificil dar aulas
na rede publica para populagdes
de baixa renda que néo tém inte-
resse pelo estudo regulamentar”,
lamenta.

A falta de reconhecimento
pode ser considerada um agra-
vante. Na opinido de Ketzler,
quem atua nessa area pode ser
visto e encarado como “inimigos’,
simplesmente porque a sociedade
vé com desprezo as pessoas que
estudam e buscam se aperfeicoar.
“Pior ainda os que gostam de es-
tudar independente de titulos aca-
démicos. Esses sdo vistos quase

“«

como “idiotas”. Acredito que esta

configuracéo precisa mudar para
que de fato a educagao seja valo-
rizada e o trabalho dos professo-
res possa, um dia, realmente ser
respeitado”.

Por todos estes motivos, o tra-
balho inicial com os professores
€ tentar resgatar o sentido de
proposito perdido. O afastamento

3 ]

tempordario por motivos de satide
pode tornar-se uma forma de ga-
nharmos tempo para o processo
de autoconhecimento. “E muito
comum essas pessoas terem per-
dido algo em suas vidas. O que
lhes dava prazer? Para onde isso
foi? Como podemos resgatar um
sentido em suas vidas? Com a

ANA TERRA FIRMINO/JC
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Ketzer, que coordenou grupo terapéutico focado na categoria, diz que ha um nivel de ansiedade muito alto entre educadores

vontade de melhorar deles, conse-
guimos encontrar alternativas de
resolucdo e seguir adiante”. Com
esse apoio terapéutico e a disposi-
cao de olhar questdes pessoais de
forma mais profunda, aos poucos
estes profissionais védo resgatando
a vontade de viver e continuar aju-
dando seus alunos, filhos e pais.

Excesso de estimulo, excesso
de cobranca. Em um mercado
com mais profissionais do que
vagas cria-se um cenario no
qual o colaborador tem que
fazer de tudo para se manter
empregado. Acrescenta-se a isso
um contexto de incertezas eco-
némicas, fazendo com que mui-
tas empresas enxuguem seus
quadros e contratem menos.

Esse contexto gera pres-
sdo para que os funciondrios
precisem se destacar, aumenta
a competicdo e a cobranca de
resultados. Reunindo essas con-
digdes temos o cendrio perfeito
para o estimulo ao surgimento
cada vez maior de pessoas com
sintomas de burnout.

A sindrome, que no inicio
foi identificada mais nas areas
médica e da educacao, foi se

alastrando para outras pro-
fissdes em que a exigéncia e

a cobranca sdo altas. Vdrias
empresas ja detectaram no seu
radar a necessidade de imple-
mentar programas de qualida-
de de vida, mas estes emprega-
dores ainda estéo longe de ser
a maioria na visdo do psicélogo
Fernando Elias José.

“Algumas companhias fazem
programas, mas, na prética, se-
guem a cobranca. As empresas
precisam ser coerentes, para te-
rem bons resultados. Isso pode
ser um fator de decisao dos
colaboradores para permanecer
e, assim, estarao retendo reter
talentos”.

Ao contrério daqueles que lo-
calizam o alvo apenas no mer-
cado de trabalho, o psicélogo
identifica muitos casos entre 0s

estudantes. Nao é raro pessoas
em periodo de estudo inten-
S0s, seja para provas do Enem,
concursos, finais de cursos, re-
sidéncia médica apresentarem
os sintomas desse disttrbio.

‘A pessoa repete as mesmas
atividades de forma incessante
e acabam desenvolvendo essa
sindrome”, explica.

Segundo ele, o periodo de
estudos, estdgios, pode ser com-
parado ao mercado de trabalho
atualmente, porque o nivel de
concorréncia é alto, o que pode
levar a exaustéo extrema.

As redes sociais, que po-
deriam ser usadas para um
momento de relax, também
acabam hiper estimulando as
pessoas, pois quem publica
uma foto quer reconhecimento.
E quando essa aprovacdo nio

Vida contemporanea estimula surgimento do transtorno em estudantes e trabalhadores

vem contribui para elevar o
nivel de estresse.

Um dos antidotos para essa
situacdo, na visao de José,
€ a autoestima em dia. Nem
precisa ser um ego inflado,
mas saber respeitar limites,
reconhecer seus talentos, dizer
ndo quando é necessério faz
bem para os profissionais,
assim como o autoconhecimen-
to, que faz com que a pessoa
entenda como se relaciona com
o trabalho. Tudo isso funciona
como uma protecao.

“Ter uma politica para o
cuidado pessoal, condi¢des de
desenvolver o trabalho sem
se sentir tdo cobrado e fazen-
do muitas coisas a0 mesmo
tempo’, indica, explicando que
uma das dificuldades é que as
pessoas perderam o senso de

urgéncia, do que é prioridade,
do certo e do errado, do que é
bom ou ruim.

Em relacdo a empresas, o
psicélogo acredita que o cami-
nho inicial € ter o suporte ade-
quado para as pessoas falarem
e lugares de descanso, as cha-
madas dreas de descompressao,
que ajudam os colaboradores a
intercalar jornada didria com
momentos de lazer.

Essas estratégias combinadas
contribuem para que o nivel de
exaustdo do time se mantenha
sob controle. “Em geral, as pes-
soas tém uma grande necessida-
de de serem aprovadas. Porém,
quanto mais seguras forem,
terdo uma mais tranquilidade
maior e lidardo de uma forma
melhor com as cobrangas que
toda profissdo possui.”

*iege Alves € jornalista e publicitdria graduada pela Pucrs ,com especializagdo em Jornalismo Aplicado. Foi repérter do jornal Zero Hora e do Grupo Sinos e editora no Jornal do Comércio. Atuou na drea de
Comunicagéo Corporativa e atualmente é diretora da Editora Esséncia.
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Microfranquias atraem jovens empreendedores

FRANCHISING » Modelo de negocio se torna op¢do para quem busca baixo investimento

Luciane Medeiros
luciane.medeiros@)jornaldocomercio.com.br

O desejo de ter independéncia
financeira e investir em um mo-
delo ja testado, onde ha todo um
suporte por tras, tem atraido cada
vez mais jovens para o segmento
de franquias. Dados da Associacao
Brasileira de Franchising (ABF)
mostram o crescimento da procu-
ra pelo empreendedorismo na fai-
xa até 30 anos, onde as franquias,
em especial as que necessitam de
aporte inicial de menor valor, sdo
a primeira experiéncia de autono-
mia no mundo dos negécios.

Bruno Arena, coordenador da
Comissdo ABF Jovem, cita que,
no caso das microfranquias, ope-
racbes voltadas as dreas de Tec-
nologia e prestacdo de servicos
despontam como 0s que mais
atraem jovens franqueados. Além
disso, Arena lembra que o supor-
te dado pelas franqueadoras para
os franqueados motiva o ingresso
de muitos jovens no segmento das
microfranquias.

Foi o caso do gaticho Erick
Somavilla, de 27 anos. Com for-
macdo em Gestdo de Producédo
Industrial e pds-graduado em
Agronegoécio, Somavilla abriu, ha
cerca de um ano, em SantAna
do Livramento, uma franquia da
Reino Rural Franchising, rede
especializada em produtos agro-
pecudrios. A ideia surgiu no ano
passado, quando ainda trabalha-
va em uma inddstria em Cassino

e decidiu investir em um negécio
proéprio. Inicialmente, surgiu a
divida se optaria por abrir uma
empresa completamente nova ou
apostaria em algo ja estabilizado.

“Sempre tive um lado de admi-
nistrador, de empreender, inovar
e criar e procurei conciliar tudo
isso. Pesquisei no Google e en-
contrei uma reportagem sobre
as 100 marcas de franquias em
destaque com crescimento em
2022, onde conheci a Reino Rural
Franchising”, conta. O baixo valor
para abrir uma unidade da rede,
em torno de R$ 35 mil na ocasiéo,
mais o capital de giro inicial de R$
7 mil, foram determinantes para a
escolha pela franquia.

Antes de concretizar o negécio,
Somavilla fez uma “pesquisa de
campo’, conversando com veteri-
ndrios sobre os melhores locais
para venda de produtos e suple-
mentos de nutricdo animal e mi-
neral para gado, cavalo e outros
animais. “A regido de SantAna
do Livramento, por ser regido
de fronteira com o Uruguai e a
Argentina, vi que tinha uma pos-
sibilidade de crescimento. Pego
todo o zoneamento da fronteira -
Rivera, Artigas, Quarai, Sdo Tomé
e outras. Consigo vender dos trés
lado: Brasil, Uruguai e Argentina’,
destaca.

Segundo o franqueado, o inicio
da operacéo foi arriscado, mas deu
certo, e logo as vendas de porta em
porta apresentaram bons resul-
tados. Todo o negdcio é baseado

no modelo de home office, com as
vendas feitas em casa pelo celular
ou computador. Ja as entregas do
produto para as cabanhas, estan-
cias e outros clientes sdo feitas
diretamente por Somavilla, sem
contratacdo de empresa terceiri-
zada. “Nao abro méo de ter o aca-
bamento final, do inicio da compra
até a entrega ao cliente, tudo ser
feito por mim. E um diferencial e
0S uruguaios e argentinos gostam
muito disso, do olho no olho”, afir-
ma.

O contato mais préximo tam-
bém ocorre entre o franqueado
e o franqueador e é considerado
primordial pelo jovem para a boa
conducdo dos negdécios. “Parece
que estou conversando com um
parente e eu ndo conheco o Ma-
theus Ferraz, fundador da Reino
Rural, mas o contato com ele pas-
sa uma grande seguranca e gran-
de conforto’, elogia.

Outro jovem que apostou numa
microfranquia foi o curitibano
Matthews Miguel Guilmo, de ape-
nas 20 anos. Embora a pouca ida-
de, Guilmo ja tinha experiéncias
anteriores com negocio proprio e
exemplos de empreendedorismo
na familia. Com 17 anos, o jovem
ja tinha aberto uma loja de ven-
da de meias para ciclistas pelo
e-commerce, adquirindo os pro-
dutos de uma empresa de Porto
Alegre e ampliando a diversidade
de mercadorias vendidas com o
passar do tempo. Quando ingres-
sou no curso de Agronomia, sur-

giu o interesse por algo ligado
a drea, e assim Guilmo abriu em
marco na capital do Parana uma
franquia da Getpower Solar, es-
pecializada em energia solar. “Foi
algo que conciliou com meu dia a
dia. Nao preciso parar a faculdade
e esta ligado ao meu ramo que é o
campo’, salienta.

Antes de comecar a franquia, o
jovem passou por um curso prepa-
ratério na Getpower sobre nogdes
de venda, como abordar o clientes,
energia solar e outros temas. So-
bre a experiéncia anterior, quando

Somavilla abriu uma unidade da Reino Rural Franchising no Estado
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abriu a prépria empresa, e agora,
Guilmo diz que é muito diferente
e hd um amparo na conducéo do
empreendimento.

“Quando tive o meu préprio
negdcio, fiz tudo sozinho, o que é
muito mais dificil porque tem que
correr atrds de tudo. Numa fran-
quia é como se estivesse abrindo
a empresa ja moldada, ela vem
numa forma. Te entregam e vocé
tem que fazer teu trabalho, o que
também ndo € simples mas conse-
gue ter uma ajuda em muitas coi-
sas’, compara.

Apoio da rede e afinidade com o ramo sdo diferenciais na hora de abrir uma franquia

Pesquisar sobre o modelo de
franquia, apoio oferecido pela
rede, qual o perfil do negécio e
investimento necessario para
montar a operagao sdo algumas
dicas para quem quer entrar no
ramo do franchising. Bruno Are-
na, coordenador da Comissao
ABF Jovem, orienta os franquea-
dos em potencial a optarem por
algo que tenham afinidade. “Bus-
que dreas que sdo correlatas com
0 que vocé gosta de fazer, e ndo
apenas aquelas em que o negécio
tem um bom retorno do investi-
mento no final. A afinidade € algo
muito importante”, afirma.

Arena é da segunda geracdo
de uma familia de franqueado-

res - seu pai € um dos sécios da
Casa do Construtor, rede que alu-
ga equipamentos de construgdo
civil com mais de 500 lojas es-
palhadas pelo Brasil e unidades
também no exterior. O modelo
de negdcio atraiu o interesse do
pelotense Augusto Ribeiro, de 28
anos. Engenheiro Civil, Ribeiro
conheceu a Casa do Construtor
durante um evento da ABF em
Sao Paulo em 2018.

“Faz um tempinho que come-
¢ou 0 namoro, mas acabamos
abrindo a franquia no ano passa-
do. O que me chamou atencao foi
que a Casa do Construtor tem si-
nergia com tudo o que sempre fiz
na minha vida e o que sei fazer,

que tem a ver com Construcdo’,
diz. Além disso, a quantidade de
multifranqueados da rede foi um
grande motivador para ingressar
na marca. ‘Isso mostra que é uma
relacdo boa para os franqueados,
acredito que néo teriam mais lo-
jas se fosse o contrario”, analisa.
O coordenador da Comisséo
Jovem da ABF também dda essa
dica para quem quer abrir uma
franquia: conferir como é o apoio
dados aos franqueados. “Bata um
papo, independentemente do ta-
manho da franquia, com a rede
franqueada. Veja o perfil, se é
mais adulta, se é mais jovem, qual
a experiéncia que esses franquea-
dos relatam e como é o suporte e

a qualidade do atendimento do
franqueador”, aconselha.

No caso do modelo da Casa do
Construtor, que é a locacdo de
equipamentos, Ribeiro avalia que
a opcdo por uma franquia evitou
muitos problemas e impediu de
‘levar muito na cabeca. “Se néo
fosse a parceria com a franquea-
dora, levaria muitos anos para
chegar no nivel de operacao que
chegamos hoje”, garante. Mesmo
com o pouco tempo de abertura,
os resultados da loja em Pelotas
superaram as expectativas e ja
fomentam o desejo de Ribeiro em
ter outras unidades da franquia,
possivelmente no Litoral.

Arena destaca que as fran-

quias sdo modelos de negdcio
como outro qualquer, mas jé fo-
ram testados e validados. “Isso
dd uma maior seguranca. Acho
que o franchising tem uma gran-
de oportunidade quando se faz
um paralelo das empresas que
surgem e a taxa de mortalidade
delas. O franchising e é um seg-
mento solido, justamente porque
consegue formatar um processo,
valida esse processo e escala ele.
Isso pode ser uma grande opor-
tunidade para o jovem que quer
empreender e as vezes tem re-
curso, mas inseguranga de em-
preender de maneira totalmente
isolada’”, complementa o coorde-
nador da ABF.
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Transformacao digital € foco de empresas
de varejo para este ano, revela pesquisa

CoNSUMO

A 52 edicéo do estudo “Transfor-
macéo Digital no Varejo Brasileiro”,
realizado pela Sociedade Brasileira
de Varejo e Consumo (SBVC), mos-
trou que 64% das empresas vare-
jistas pretendem investir mais em
transformacao digital neste ano. As
principais dreas de implementacdo
estdo relacionadas as vendas onli-
ne (88%), omnicanalidade, ou seja,
integracédo de canais online e offli-
ne de vendas (80%), e experiéncia
do consumidor (80%).

Outro dado relevado pelo estudo
€ que para 52% das empresas vare-
jistas entrevistadas, o investimento
em transformacéo digital equivale
a mais de 061% do faturamento
bruto. E as que jd fazem investi-
mentos nessa area apontaram que
os principais beneficios foram au-
mento da receita (74%) e aumento
do valor da empresa (64%).

O levantamento da SBVC reve-
lou ainda que os investimentos em
transformagao digital sdo realida-
de do varejo, porém as empresas
ainda sentem dificuldades em sua
implementacéo. Os principais desa-
fios s&o na parte financeira (38%),
na mudanca da cultura organiza-
cional (25%) e em processos (17%).

Com 23 anos de experiéncia na
area de Tecnologia da Informacéo,
o desenvolvedor de softwares Fili-
pe Pereira Magalhées explica que
uma forma simples de iniciar a
transformagao digital na empresa
€ investir em sistemas de gestdo
do negoécio. “O sistema, quando
bem pensado, ird agrupar todas as
informacdes relevantes para o fun-
cionamento do processo, seja ele
qual for, organizard e trard agili-
dade, confiabilidade, rastreamento

das informacdes, seguranca e até
reducdo dos custos do negécio’,
diz, enfatizando que a coleta de in-
formagdes e dados pelos sistemas
implantados na empresa poderdo
auxiliar na tomada de decisdes.

Segundo Magalhaes, para que
os sistemas escolhidos ou desen-
volvidos para atender a todos os
processos da empresa sejam efi-
cientes e fornecam os dados ne-
cessarios para o crescimento do
negécio, € preciso conhecer de
forma profunda todas as areas da
empresa. ‘Penso que para um de-
senvolvimento de sistema eficiente,
além do conhecimento técnico, os
analistas e programadores respon-
séveis devam viver uma imersdo
da rotina do projeto a ser desenvol-
vido. Também precisam conviver
com os funciondrios e coletar todas
as informagdes possiveis de todos
os setores e profissionais que parti-
cipam do fluxo de trabalho, ndo s
dos gestores’, reforca ele.

O especialista em desenvolvi-
mento de softwares explica tam-
bém que com uma visao global do
negdcio, tanto nos aspectos macros
e micros dos processos existentes
na empresa, serd possivel conhecer
0s processos que ali ocorrem, além
de entender as necessidades e to-
dos os elos desses processos. “Tra-
balhando desta forma o sistema
terd grande potencial de sucesso’,
atesta.

Sistemas de gestdo prontos ou
desenvolvidos exclusivamente para
0 negdcio: como escolher?

Ao investir em transformacio
digital, especialmente na digitali-
zacdo dos processos da empresa,
uma duvida que costuma surgir é
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Integracdo de canais online e offline de vendas e experiéncia do consumidor também estéo entre as prioridades

sobre a escolha entre a aquisicao
de um sistema ja pronto, validado
pelo mercado, ou investimento no
desenvolvimento de um sistema
exclusivo para a empresa. O es-
pecialista em desenvolvimento de
softwares Filipe Magalhdes co-
menta que hoje existem no merca-
do diversos programas e sistemas
prontos para utilizacao, entretanto,
por serem genéricos, nem sempre
atendem as rotinas de trabalho e o
fluxo de servico especifico de cada
empreendimento. “Em  solucdes
prontas, 0 negocio seguira o siste-
ma e ndo o contrario’, diz.

Para o caso de ser necessdrio
desenvolver o sistema, o profis-
sional informa que é necessdrio

utilizar uma linguagem de pro-
gramagao e, para isso, € preciso
que o setor ou 0 responsavel pela
drea de Tecnologia, esteja atento
as atualizacoes do mercado. “Um
bom profissional deve estar atento
as mudancas, se manter atualizado
e sempre buscar a melhor solugao
para cada situacao. Eu diria que lin-
guagens como Python, JavaScript e
seus frameworks seriam os desta-
ques atualmente”, revela.

E para o caso de a empresa op-
tar por desenvolvimento de um sis-
tema proprio de gestdo e de orga-
nizacdo de sua rotina e processos,
Filipe Magalhdes comenta que é
preciso levar em consideracao fato-
res como tempo e custo de desen-

volvimento. “O tempo e o custo da
constru¢do de uma nova solugéo
poderdo variar muito, tendo como
base o tamanho do projeto e sua
complexidade, além da quantidade
e qualificacao dos profissionais en-
volvidos’, diz.

O profissional destaca ainda
que a utilizacdo de metodologias
ageis desenvolvimento minimiza
retrabalho e manutencgbes futuras.
“Isso é possivel pois sdo realizadas
entregas incrementais ao cliente a
cada ciclo, validando o que foi pro-
duzido até ali e garantindo que as
expectativas sejam atendidas, além
de eliminar custos futuros e mini-
mizar o risco de fracasso do proje-
to’, pontua.
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