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Giovanni Jarros Tumelero
Diretor de Operagdes do JC

LUIZA PRADO/JC

OPINIAO

Chegamos a mais uma edi¢ao
do Marcas de Quem Decide
com otimismo e esperanca

013, leitores e leitoras!

E uma satisfagao enorme saber
que estdo recebendo mais uma edi-
¢ao da pesquisa Marcas de Quem
Decide. Este suplemento contém os
graficos e as analises deste levan-
tamento tao importante para o Rio
Grande do Sul.

Na sua 242 edigao, lembramos
a contribuicao do nosso grande ami-
go e parceiro Paulo di Vicenzi, dire-
tor-presidente da Qualidata, que nos
deixou no ano passado apds 23 anos
apresentando a pesquisa em conjunto
com o Jornal do Comércio. Aproveito
esse artigo para deixar aqui registra-
da a nossa homenagem ao Paulo.

0 Marcas é uma iniciativa rea-
lizada pelo Jornal do Comércio, em
parceria com a Qualidata, que reali-
za um estudo amplo e aprofundado.
E a Unica pesquisa que mede tan-
to as marcas mais lembradas quan-
to as preferidas dos consumido-
res gatichos.

Nesse sentido, o Marcas de
Quem Decide traga um verdadeiro pa-
norama da movimentagao das princi-
pais marcas do Rio Grande do Sul.

Os resultados da pesquisa refle-
tem diretamente o trabalho feito du-
rante o ano pelas empresas, servindo
de termdmetro para que companhias
possam tragar suas estratégias de
marca. Ter acesso a essas informa-
¢Oes ajuda a tomar decisdes mais as-
sertivas sobre o presente e, principal-
mente, sobre o futuro.

A tecnologia promove mudangas
de consumo cada vez mais rapidas e
as empresas tém que acompanhar e
se reinventar na mesma velocidade
para entregar aos consumidores o
melhor produto e servigo do merca-
do, sendo a adaptagao um dos pilares
fundamentais para a sualongevidade.

"Reconhecendo o presente, ins-
pirando o futuro.” Esse foi o tema es-
colhido pelo Jornal do Comércio para
0 Marcas desse ano.

Acreditamos na importancia da
valorizagao das empresas e institui-
¢Oes que inovam constantemente e
que procuram solugdes para suprir as
necessidades do mercado através de
em parcerias.

Exemplo disso € o Cais Embarca-
dero, onde promovemos o evento de
divulgagao dos dados, no dia 19 de
abril, que hoje é simbolo de prospe-
ridade para nossa cidade, fruto de um
trabalho conjunto dos setores publico
e privado, unidos pelo mesmo propo-
sito de transformar a cidade, e torna-
-la cada vez melhor.

Assim, vemos Porto Alegre, entre
as melhores capitais do Brasil para se
empreender. Divulgamos reportagens
que comprovam 0 nosso ponto de vis-
ta semanalmente na plataforma Ge-
ragaok. Vivemos e registramos uma
sociedade gaucha pujante e criativa.

Acreditamos na iniciativa privada
e no livre mercado como norteadores
do desenvolvimento econdmico e so-
cial do nosso Pais.

Temos orgulho de ser o jornal de
Economia e Negdcios do Rio Grande
do Sul. Ha tantas décadas, seguimos
nossa missao, vislumbrados pelos
fundadores do JC, Jenor Cardoso Jar-
ros, juntamente de sua esposa Zaida
Jayme Jarros, que tinham o propo-
sito de comunicar aos atacadistas a
entrada de produtos que chegavam
pelo Cais do Porto, na capital gadcha.
Na época, o jornal funcionava na rua
General Camara, n° 28, no Centro His-
torico. Jenor Jarros dispunha apenas
de uma maquina de escrever Reming-
ton e de um mimedgrafo.

Embora valorizemos nossas rai-
zes, trabalhamos com seriedade em
prol das empresas e institui¢des em-
presariais para auxiliar o empreen-
dedorismo e o desenvolvimento no
Rio Grande do Sul. Sempre de olho
no que é tendéncia e nas mudan-
¢as das formas de consumo de nos-
so publico.

Buscamos dar espago para noti-
cias positivas da agenda economica,
registrando diariamente a instalagéo
de novos investimentos ou iniciativas
que estao sendo realizadas pelas em-
presas no nosso Estado e no Brasil.

Também retratamos como lide-
res empresariais estao conseguindo
crescer e achar oportunidades em
meio as constantes mudangas de
consumo. Isso ficou ainda mais la-
tente durante a pandemia, que afetou

tantos negacios tradicionais e novos.

Neste ano, o Jornal do Comér-
cio completa 89 anos com ativida-
des ininterruptas, sempre direcionan-
do seus esforgos para um produto de
alta qualidade.

Seguimos a mesma ldgica em
nossas plataformas digitais. Atual-
mente, na era tecnoldgica, a informa-
¢ao é ilimitada, e temos uma infinida-
de de conteddos e informagdes das
mais variadas na internet. Com isso,
também circulam em grande quanti-
dade contetdos falsos, as famosas
fake news, que acabam distorcendo
os fatos.

Como veiculo de comunicagao,
temos o dever de trazer ao publico a
informagdo correta. Contamos com
uma redagao preparada para fazer
uma curadoria do que de mais impor-
tante acontece.

E, apds a checagem dos fatos,
publicamos as noticias, garantindo
que o0 nosso leitor receba a informa-
¢ao com credibilidade.

Por isso, estamos investindo sig-
nificativamente na nossa area digital,
onde temos um crescimento cons-
tante de assinantes e anunciantes
que acreditam no nosso proposito.

Nos ultimos dois anos, conse-
guimos dobrar nossa audiéncia no
site do JC e alcangamos uma marca
histdrica! Isso nos leva a um patamar
importantissimo, pois 0 impresso e 0
digital juntos nos permitem alcangar
um numero de leitores como nunca
antes na historia do JC. Portanto, se-
guiremos no curso dos avangos tec-
noldgicos, para que, cada vez mais,
consigamos entregar um contetido
de qualidade e exclusividade para os
Nossos assinantes, que apoiam um
jornalismo profissional e correto.

Quero agradecer e parabenizar a
equipe do Jornal do Comércio. E, ain-
da, ao apoio especial dos patrocina-
dores do projeto.

Finalmente, parabenizo todas as
marcas premiadas na pesquisa Mar-
cas de Quem Decide e desejo ainda
mais sucesso em suas trajetorias,
que inspiram e servem de exemplo.

Muito obrigado e uma boa leitura!

Os resultados da pesquisa
refletem diretamente o
trabalho feito durante

o0 ano pelas empresas,
servindo de termometro
para que companhias
possam tragar suas
estratégias de marca
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Pela 72 vez em 10 anos, somos a marca preferida no
T Rio Grande no prémio Marcas de Quem Decide, na

F}]‘{H categoria Tinta Predial. Uma historia de sucesso
que sb poderia ser pintada junto com vocé, gavucho.

FOSCO COMPLETD

O nosso muito obrigado!
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LUCAS SAPORITI/JC

Ranolfo Vieira Junior
Governador do Rio Grande do Sul

OPINIAO

A marca Rio Grande do Sul

Quem trabalha com marcas sabe
que nada acontece da noite para o
dia, como se tivéssemos o dom de
produzir qualquer resultado com um
passe de magica. E um processo que,
invariavelmente, exige uma historia,
construida com foco, persisténcia e
coeréncia, 0 que nem sempre € pos-
sivel de ser obtido no mundo da ges-
tao publica, afetado e limitado por
tantas urgéncias e trocas de direcao.
Quando se fala de marca, tudo ainda
se torna mais dificil, porque depen-
demos da percepgao das pessoas,
sempre condicionada por diversos
fatores e contextos.

A atual gestao do Rio Grande do
Sul, eleita em 2018 com indmeros
desafios, trabalha para justamen-
te construir uma nova marca para 0
nosso Estado. Nao estamos escre-
vendo uma nova histdria, mas adicio-
nando um novo capitulo com o intui-
to de mudar a forma como o nosso
Estado é percebido.

Trabalhamos para fazer com que
sejamos conhecidos nao apenas pe-
los nossos problemas histéricos,
mas pelas solugdes que encaminha-
mos no sentido de melhorar a quali-
dade de vida da populagéo e a com-
petitividade da nossa economia.

Nesse sentido, as realizagdes
do governo até aqui - e foram mui-
tas nesses trés anos e quatro meses
de gestao — nao contribuiram apenas
para a afirmagao de uma reputagao
ou da imagem de um mandato, mas
incidiram sobre o ambiente gatcho,
tornando-o ainda mais propicio ao
desenvolvimento de todas as mar-
cas, publicas ou privadas, melhoran-
do as condigées basicas para o de-
senvolvimento de todas as atividades
e incentivando a criatividade em to-
das as diregoes.

Muitos desses resultados fo-
ram alcancados porque tinhamos um
plano claro, uma estratégia definida.
Sabiamos o que queriamos alcancar,
assim como também tinhamos cons-
ciéncia de como queriamos atingir.

Sao conquistas que decorreram
da interagao com todos os atores da
nossa sociedade, de todos os Pode-
res, dos funcionarios publicos e pri-
vados, empresarios e a populacao
em geral, para que cada um pudesse
ajudar a retirar o Rio Grande do Sul

do ciclo perverso onde havia se em-
bretado nas ultimas décadas.

A nova imagem, portanto, nas-
ceu com a marca do dialogo, a partir
do qual estruturamos e executamos
uma agenda de impacto, transfor-
madora e renovadora, cuja face mais
visivel esta no compromisso com a
responsabilidade fiscal, mas que nao
se esgota na tematica das finangas
publicas, porque nunca entendemos
que o equilibrio nas contas fosse um
fim em si mesmo.

Ajuste fiscal deve ser o pon-
to de partida para melhorar a forma
como as pessoas vivem. Deve ter
o potencial de energizar o ambien-
te produtivo e melhorar a percepgao
externa para que novos investimen-
tos escolham o Rio Grande do Sul
como destino.

A construgao de uma marca,
como disse, precisa de uma historia
de recorréncias e coeréncias. Nosso
mandato viveu, recentemente, uma
transigao de governador, com a sai-
da do governador Eduardo Leite, mas
nao uma mudanca de governo.

Seguimos com 0 mesmo com-
promisso de sempre. Imagino que
esta persisténcia seja capaz, portan-
to, de amplificar a percepgao, den-
tro e fora do nosso Estado, sobre os
ganhos positivos que tivemos com
as reformas conduzidas pela nos-
sa gestao, porque sabemos que elas
se apresentam como a base segu-
ra para a retomada das capacidades
mais fundamentais de qualquer se-
tor publico.

Arrisco afirmar que a solidez
do nosso percurso até aqui, mais do
que servir como fundamento da ima-
gem construida perante a populagao,
abriu espago para atrairmos novos
investimentos e promovermos inves-
timentos proprios, com o Avangar.
E importante que o setor publico se
apresente dessa maneira, Como um
elemento de propulsdo, em parceria
com os demais atores que trabalham
pela prosperidade local.

Um Estado empreendedor com-
preende esse desafio e mobiliza ato-
res com o objetivo de atingir os me-
lhores resultados coletivos.

0 Avangar, a propdsito, mere-
ce um comentario especial, porque
também é um simbolo importante

desta marca em construgao.

Se, em 2019, disséssemos que
pretendiamos, além de regularizar
pagamentos, injetar RS 6,3 bilhoes
de investimentos em todas as areas,
poderiamos ser chamados de dema-
gogos, de oportunistas.

As mudangas estruturais que
aprovamos e as medidas administra-
tivas que implementamos geraram o
mais impactante ciclo de investimen-
tos da histdria recente, redesenhan-
do a capacidade de o setor publico
incidir de maneira concreta sobre a
vida das pessoas.

Para além dos recursos apli-
cados, o Avangar também expressa
uma mudanca de mentalidade, fator
subjetivo que incide sobre a percep-
¢ao das pessoas a respeito da marca
Rio Grande do Sul.

Com o Avangar, o setor publico
voltou a ser percebido como capaz
de responder as demandas, e isso
nao € pouco, porque incide sobre a
confianga da populagao no setor pu-
blico e, porque nao dizer, até mesmo
na democracia, na medida em que
impacta na relagao entre o ente pu-
blico e as pessoas que o sustentam.

0 novo horizonte que persegui-
mos exige que o governo do Esta-
do também estimule novos setores
e atividades, redesenhando 0 nosso
destino econdmico em sintonia com
um espirito de renovagao.

E com esse compromisso que
mantemos uma agenda de inovagao,
para dentro e para fora do governo,
com a meta de sermos percebidos
como referéncia, disputando em-
preendimentos da nova economia,
com base digital e processos inova-
dores, que se acoplem de forma or-
ganica as nossas tradigoes e espe-
cialidades economicas.

Queremos ser mais dinamicos e
ainda mais inovadores, resgatando
os melhores atributos do nosso es-
pirito empreendedor. Queremos um
Rio Grande do Sul mais leve, foca-
do, construtivo.

Como a grande revolugcdo em
curso é a de mentalidade, estamos
preparando o nosso Estado para em-
barcar nela a partir de uma marca
consolidada: aqui, trabalhamos por
novas solugoes, nao mais sob o la-
mento das perdas historicas.

Quando se fala de
marca, tudo ainda
se torna mais dificil,
porque dependemos
da percepgao das
pessoas, sempre
condicionada

por diversos fatores
e contextos
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Lembrar da Panvel

e bem vocé. Cuidar de

vocé é a gente bem.

o

sy
DECIIJE_ ﬁ ] Esse reconhecimento nos enche de orgulho. Mas o mais an e

Jury | importante é que isso comprova e refor¢ca o nosso compromisso

de estar sempre ao seu lado, no dia a dia, cuidando bem de vocé BEM VOCE. VOCE BEM.

e da sua familia. Porque ver vocé bem é o que faz a gente bem.
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TOP 10 LEMBRANCA

Sicredi aparece no topo geral da lembranca

Dentre as 10 marcas mais lembra-
das no levantamento anterior e que se-
guem integrando o projeto Marcas de
Quem Decide nesta 242 edigao, Unimed
(76,8%), Coca-Cola (63,6%), Cia Zaffari
(59,6%) e Panvel (57,0%) mantiveram-se
nas mesmas posigoes: segunda, sétima,
oitava e nona, respectivamente. Sicre-
di, Gramado e Theatro Sao Pedo nao s6
melhoraram seus escores, como tam-
bém subiram algumas colocagdes.

Sicredi, antes em terceiro lugar,
passa a liderar dentre as 10 marcas
mais lembradas, com 874%, 8 pontos
percentuais superiores ao estudo pas-
sado. Gramado subiu da quinta coloca-
Ao para a terceira, apos ter 8,1 pontos
percentuais acrescidos em seu indice,
totalizando 71,5%. Ja o Theatro Sao Pe-
dro, que havia conquistado a tltima co-
locagdo no ranking das 10 marcas mais
lembradas na edigao passada, avangou
consideraveis 11 pontos percentuais e

TOP 10 PREFERENCIA

AS 10 MAIS NA LEMBRANGA
20

SICREDI Cooperativa de Crédito
UNIMED Plano de Saide
GRAMADO Destino Turistico Gaticho
THEATRO SAO PEDRO Teatro
MARCOPOLO Fabrica de Onibus
VIVO Conectividade

COCA-COLA Refrigerante

CIA ZAFFARI Supermercado
PANVEL Farmécia

IPIRANGA Combustiveis

Fonte: QUALIDATA PESQUISAS - Marcas de Quem Decide 2022

agora ocupa o quarto lugar, com 67,5%.
Marcopolo, Vivo e Ipiranga sdo as

novidades, ja que ndo integravam o elen-

€0 na pesquisa anterior. Marcopolo, com

Variagédo
(Pontos %)

79,4
79,8
63,4
56,5
NA

55,7
57,6
57,6
57,3

55,7

65,2%, esta em quinto lugar, seguida
pela Vivo, em sexto, com 64,2%. Ipiran-
ga totalizou 54,3% das indicagdes e con-
quistou a Ultima vaga na lista das top 10.

Novos numeros, novas disposi¢oes entre as 10 mais

Sete foram as marcas que perma-
neceram dentre as 10 mais citadas na
avaliagdo da preferéncia, todas realoca-
das em novas posigoes. Mesmo com 0s-
cilagoes, Sicredi e Unimed subiram uma
posicao cada uma. Sicredi passou a li-

AS 10 MAIS NA PREFERENCIA

SICREDI Cooperativa de Crédito
UNIMED Plano de Satde
MARCOPOLO Fabrica de Onibus
VIVO Conectividade

GRAMADO Destino Turistico Gatcho
PANVEL Farmécia

THEATRO SAO PEDRO Teatro
CIA ZAFARI supermercado

AGUA DA PEDRA Agua Mineral
TRAMONTINA Ferramenta Manual

deranga com 79,1% e Unimed esta logo
atras, com 68,9%. Marcopolo é um dos
destaques, ja que antes nao tinha espago
entre as 10 mais na preferéncia e, agora,
ocupa o terceiro lugar, com 64,6%. Vivo
e Panvel, que ocupavam quarta e quinta

Variagdo
Pontos %)

Fonte: QUALIDATA PESQUISAS - Marcas de Quem Decide 2022 - NA = N&o Avaliada

posicoes na edicao passada, trocaram
de lugar. Embora a Vivo tenha oscilado
de 61,8% para 60,9%, subiu paraa quarta
colocagao em razdo das perdas sofridas
pela Panvel, de 5,8 pontos percentuais,
e pela Tramontina, de 16,6 pontos per-
centuais. Os novos resultados deixaram
a Panvel em sexto lugar, com 58,3%, e a
Tramontina em 10°, com 47,7%. Grama-
do € o tltimo dos nomes que subiram al-
gumas posicoes independentemente da
oscilagdo. Mesmo com a perda de 14
ponto percentual, passou do sétimo para
oquinto lugar (58,9%). A inica marca que
permaneceu entre as 10 mais na prefe-
réncia e que viu seu escore aumentar
foi Theatro Sao Pedro. Subiu de 55,7%
para 56,3% e foi da décima para a sétima
posigao. Cia Zaffari e Aqua da Pedra fe-
cham o rol de destaques. Assim como a
Marcopolo, ambas nao integravam essa
lista na edigdo passada e ganharam
pontuacao suficiente a classificacao. Cia
Zaffari, com 55,6%, ocupa a oitava posi-
¢ao e Agua da Pedra, com 53,6%, a nona.

MARCAS DOMINANTES

0 seleto grupo de quem
da as cartas no jogo

Sempre que uma marca atingir
indice superior a soma de todas as de-
mais que foram referidas no estudo,
ela sera classificada como dominante.
Esse conceito revela quao poderosa é
uma marca e o quanto ela influencia o
mercado, servindo de referéncia inclu-
sive as concorrentes.

Nos quadros abaixo estao lista-
das as 10 marcas que atingiram 0s
mais elevados niveis de dominancia
nesta edicao nos dois quesitos ava-
liados. No topo esta Sicredi, que leva

10 MAIS DOMINANTES NA LEMBRANCA

SICREDI Cooperativa

UNIMED Plano de Saude
MARCOPOLO Fabrica de Onibus
THEATRO SAO PEDRO Teatro
GRAMADO Destino Turistico Gaticho
VIVO Conectividade

COCA-COLA Refrigerante

QBOA Agua Sanitaria

NUBANK Banco Digital

STHIL Ferramenta Motorizada

uma vantagem sobre as demais mar-
cas citadas, na categoria Cooperativa
de Crédito, de 77,5 pontos percentuais
nalembranga e de 66,2 na preferéncia.

Unimed, com 60,3 pontos na
frente das outras lembradas no setor
de Plano de Saude, é a marca com 0
segundo maior nivel de dominancia na
lembranga. Marcopolo ocupa o segun-
do lugar na preferéncia, com 56,3 pon-
tos percentuais a mais do que as de-
mais marcas somadas na categoria de
Fabrica de Onibus.

em pontos
percentuais

874 775
76,8 66,3
652 57

67,6 45,7
715 444
64,2 29,1
63,6 28,5
444 27,2
437 25,2
47 23,8

Fonte: QUALIDATA - Totalizagéo diferente de 100% decorre dos entrevistados que ndo citaram marcas.

10 MAIS DOMINANTES NA PREFERENCIA

SICREDI Cooperativa
MARCOPOLO Fabrica de Onibus
UNIMED Piano de Saude

VIVO Conectividade

THEATRO SAO PEDRO Teatro
QBOA Agua Sanitaria

SOS UNIMED Emergéncias Médicas
NUBANK Banco Digital

SEBRAE Apoio a0 Empreendedor

GRAMADO Destino Turistico Gaticho

em pontos
percentuais

79,1 66,2
64,6 56,3
68,9 46,4
60,9 31,1
56,3 26,5
437 26,5
47 25,2
M7 22,5
37,7 21,2
58,9 19,9

Fonte: QUALIDATA - TotalizagZo diferente de 100% decorre dos entrevistados que n&o citaram marcas.

Saiba como a Qualidata faz a pesquisa para o projeto Marcas de Quem Decide

0 projeto Marcas de Quem Decide foi criado e é
executado pela Qualidata especialmente para publi-
cacao pelo Jornal do Comércio. Trata-se de estudo
estatistico descritivo, com amostragem estratifica-
da, sorteio aleatdrio dos entrevistados e observagao
de cotas amostrais. O publico pesquisado é formado
essencialmente por proprietarios, gestores, executi-
vos e profissionais liberais. Tem como base a distri-
buicao econdmica em sete regioes geograficas e a
amostra é distribuida em todos os principais muni-

cipios do Rio Grande do Sul com participacao igual
ou superior a 0,5% do PIB gaticho. Sao observados
também as respectivas proporgoes na quantidade
de pessoas ouvidas e a distribuicao de empresas
existentes em cada regido. Para avaliar os niveis de
lembranga e preferéncia em todos os setores dessa
edicdo, a Qualidata ouviu 302 pessoas por telefone,
0 que consumiu 141 horas de contato com o publi-
co-alvo entre novembro de 2021 e janeiro de 2022
e envolveu uma equipe de colaboradores. Por ser o

tnico a investigar simultaneamente as duas dimen-
soes desse ativo econdmico, que facilitam as deci-
soes estratégicas de seus gestores, o projeto Marcas
de Quem Decide é reconhecido pelo mercado como
inovador e diferenciado.

A Qualidata observa com rigor todos os para-
metros metodoldgicos recomendados nesse tipo
de abordagem e as respostas dadas em todos os
setores avaliados sdo livres e espontaneas, tendo
como estimulo apenas a citagao dos respectivos

setores. Para essa edigao do estudo, a margem de
erro, determinada pelo tamanho total da amostra, é
de 5,7 pontos percentuais, para mais ou para me-
nos, em relagao aos resultados obtidos no conjunto
daavaliagao. O intervalo de confiabilidade é de 95%,
significando que se 0 mesmo levantamento fosse
repetido 100 vezes, em 95 delas os resultados esta-
riam dentro dos limites apresentados.

Resultados completos e detalhados podem ser
acessados no site marcas.qualidata.org.
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LEMBRANGA X PREFERENCIA E SETORES ESPECIAIS
Em 15 setores, as marcas mais lembradas nao sao

ESPECIAIS

LEMBRANCA

SETOR

PREFERENCIA

TRAMONTINA 16,2 GRANDE MARCA GAUCHA DO ANO TRAMONTINA 18,5
as preferidas ou nao estao sozinhas na lideranga SHCR Il eonousuumeny SRRCHN W7
RANDON 8,3 MARCA GAUCHA INOVADORA MARCOPOLO 9,6

Esta é a 24? avaliagdo feita pela
Qualidata para o projeto Marcas de
Quem Decide em parceria com o Jornal
do Comeércio, elaborado para publicagao
anual ao mercado. E a cada nova edi-
¢ao, um fato reconsagra-se: lembranga
e preferéncia ndo sao sindnimos. Alis,
essa proporcao vem sendo raramente
mantida ao longo da histdria do projeto.

Desde 1999, quando publicados
0s primeiros resultados, vé-se que mui-
tas das marcas que sao primeiramente
lembradas pelo publico ouvido nao sao

prontamente indicadas como preferidas.
E ainda que sejam, os niveis de preferén-
cia das marcas sao diferentes dos niveis
de lembranga em praticamente todos os
casos. Essa realidade robustece o con-
ceito de inovagao que deu origem a este
estudo em razao de ser o tinico a investi-
gar, paralelamente, os indices de ambos
0s quesitos junto aos gestores de nego-
cios do Estado.

Corroborando isso, mais uma vez,
a pesquisa da Qualidata traz os resul-
tados desta edicao. Foram investigados

7 setores, dos quais 15 nao coadunam
marcas preferidas e mais lembradas, ou,
no minimo, ndo as tém sozinhas nessas
colocagdes. Isso representa 20,78% do
conjunto de setores pesquisados.

A tabela abaixo elenca todas as
marcas que conquistaram o primeiro lu-
gar nos setores sondados. Em destaque,
aquelas que nao correspondem lem-
branga e preferéncia.

Outra andlise interessante realizada
pela Qualidata dentro do projeto Marcas
de Quem Decide é aquela que identifi-

ca a marca mais lembrada e a preferida
em trés setores especiais: Grande Marca
Gaticha do Ano, Marca Gaticha Ambien-
tal e Marca Gaticha Inovadora.

Nessa edicao, Tramontina lidera a
categoria de Grande Marca Gaucha do
Ano, com 16,2% das indicagoes na lem-
branga e 18,5% na preferéncia. CMPC
ocupa a primeira posi¢ao de Marca Gau-
cha Ambiental, totalizando 7,9% na lem-
branga e 7,3% na preferéncia.

Na avaliagdo de Marca Gatcha
Inovadora, ndo ha correspondéncia de
nome nos dois quesitos pelo terceiro ano
seguido. Ao passo que Randon mantém
a dianteira enquanto marca mais lem-
brada, com 8,3%, Marcopolo segue na
frente das preferidas, com 9,6% das re-
feréncias. Com os novos resultados,
Randon e Marcopolo repetem o arranjo
da ediao passada e dividem a lideranca
nesse quesito.

As marcas que chegaram na frente em cada setor

Setores destacados indicam onde ha diferenca entre marcas mais lembradas e preferidas ou que ndo estao sozinhas na primeira posigao.

As mais lembradas % Setores % As preferidas As mais lembradas % Setores % As preferidas
Agua DaPedra 51,7 Agua Mineral 53,6 Agua DaPedra Scalzilli Althaus 79 Escritorio Juridico 6 Scalzilli Althaus
Qboa 444 Aqua Sanitaria 437 Qboa Salton 16,6 Espumante 139 Garibaldi
Sebrae 371 Apoio ao Empreendedor 377 Sebrae Marcopolo 65,2 Fabrica de Onibus 64,6 Marcopolo
Tio Jodo a7 Arroz 24 Tio Jodo Orquidea 225 Farinha de Trigo 232 Orquidea
Pwc 12,6 Auditoria Empresarial 93 Pwe Panvel 57 Farmécia 583 Panvel
Banco Do Brasil 225 Banco 199 Banco Do Brasil Tramontina 47 Ferramenta Manual 477 Tramontina
Nubank 437 Banco Digital 4,7 Nubank Stihl a7 Ferramenta Motorizada 394 Stihl
Yara Brasil 21,2 Biotecnologia Agricola 16,6 Yara Brasil Angelus 99 Funerdria 99 Angelus
Isabela 338 Bolachas e Biscoitos 245 Isabela Moinhos de Vento 391 Hospital 43 Moinhos de Vento
Mercedes-Benz 225 Carro Importado 212 Mercedes-Benz Ibis 14,2 Hotel 109 Ibis
Gol 179 Carro Nacional 16,6 Onix Augiliadora Predial 252 Imobilidria 252 Augxiliadora Predial
Safeweb 14,6 Certificagdo Digital 159 Safeweb John Deere 252 Implementos Agricolas 278 John Deere
Sogipa 205 Clube Social 175 Grémio Nautico Uniao Weinmann 43 Laboratdrio Clinico 358 Weinmann
Ipiranga 543 Combustiveis 24 Ipiranga Tumelero 47 Loja de Materiais de Construgdo 351 Tumelero
Savarauto 14,6 Concessionaria de Carros Importados 15,2 Savarauto Renner 28,5 Loja de Moda Feminina 252 Renner
Panambra 19 Concessionaria de Carros Nacionais 103 Carhouse Tevah 245 Loja de Moda Masculina 212 Tevah
Verdes Vales 6,6 Concessiondria de Maquinas Agricolas 88 Verdes Vales Colombo 377 Loja de Méveis e Eletrodomésticos 344 Colombo
Vivo 64,2 Conectividade 60,9 Vivo GM 45 Montadora de Automdveis 358 GM
0AB-RS 199 Conselho Profissional 18,5 0AB-RS Unimed 76,8 Plano de Satde 689 Unimed
Racon 19,2 Consorcio 15,2 Racon Uniodonto 21,2 Plano Odontoldgico 19,2 Uniodonto
Melnick 278 Construtora 305 Melnick Brasilprev 132 Previdéncia Privada 126 Brasilprev
Cotrijal 99 Cooperativa Agricola 99 Cotrijal Santa Clara 305 Produtos Lacteos 285 Pia
Sicredi 874 Cooperativa De Crédito 791 Sicredi Pedigree 152 Ragdo para Pets 89 Pedigree
Gramado 715 Destino Turistico Gaticho 589 Gramado Atacaddo 338 Rede Atacadista 232 Atacaddo
S0S Unimed 457 Emergéncias Médicas 47 S0S Unimed TNT Merctrio 73 Rede Logistica 5,6 TNT Merctrio
Pestana 10,3 Empresa Leiloeira 89 Pestana Carol 19,2 Rede Optica 16,6 Foernges
Corsan 291 Empresa Publica Gaticha 6,9 Banrisul Coca-Cola 63,6 Refrigerante 384 Fruki
Pucrs 172 Ensino a Distancia 14,6 Pucrs Barranco 14,6 Restaurante 106 Barranco
Pucrs 212 Ensino de Pds-Graduagao 152 Pucrs Bradesco 16,6 Seguro 169 Porto Seguro
Anchieta 205 Ensino Médio 16,6 Anchieta Simers 79 Sindicato 6,6 Simers
Pucrs 40,4 Ensino Superior Privado 39,1 Pucrs Sinduscon-Rs 6 Sindicato Patronal 6 Sindilojas Porto Alegre
Senac 258 Ensino Técnico 238 Senac Del Valle 18,5 Suco de Frutas 172 Suvalan
Fiergs 16,6 Entidade Empresarial 152 Fiergs Cia Zaffari 59,6 Supermercado 55,6 Cia Zaffari
0AB-RS 222 Entidade Juridica 222 0AB-RS Theatro Sao Pedro 675 Teatro 56,3 Theatro Sao Pedro
Farsul 252 Entidade Rural 258 Farsul Renner 45 Tinta Predial 404 Suvinil
Bardo 16,6 Erva-mate 16,6 Bardo Rudder 225 Vigilancia 205 STV
ESPM 15,2 Escola De Negécios 139 FGV Aurora 179 Vinho 14,6 Miolo
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FAZ DUAS
DECADAS QUE
FREQUENTAMOS
A MENTE DOS
GAUCHOS.

Essa frequéncia tdo assidua e fiel

nos enobrece, amplia nossa vontade de
compartilhar saberes e beber cada vez
mais na fonte do conhecimento.

E receber o reconhecimento como a
Marca Mais Lembrada e Preferida dos
porto-alegrenses, pelo vigésimo ano,

nos faz querer estar cada vez mais
presentes nas vidas daqueles que
sonham e decidem que é possivel realizar.

O reconhecimento é
sempre um presente.
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Porto Alegre mais solidaria

e do desenvolvimento

Me preparei muito para chegar
até aqui e realizar o sonho de go-
vernar Porto Alegre, que me acolheu
com tanto carinho ha mais de 40
anos. Em retribuicdo, o meu grande
objetivo como prefeito é devolver em
dobro as oportunidades que a cidade
me deu. Estou convicto de que nossa
Capital pode ser mais solidaria, tec-
noldgica e desenvolvida.

0 papel da nossa gestao é ten-
tar ao maximo qualificar as politicas
publicas para a populagao, mas prin-
cipalmente para 0s que mais preci-
sam. No primeiro ano, avangamos
de forma concreta na construcao de
uma gestao financeira eficiente e de
estimulo a retomada da economia -
tao combalida pela pandemia. Agora,
chegou a hora de nos mobilizarmos
para ampliar as entregas que os por-
to-alegrenses tanto esperam.

Para construir um presente e
um futuro melhores, com o foco in-
dispensavel nas regides descentrali-
zadas, aquelas que utilizam mais as
estruturas publicas de assisténcia
social,  fundamental investir em de-
senvolvimento econdmico. Sabemos
que nao se faz protegao social sem
as contas em ordem e com o pro-
gresso econdmico a pleno vapor.

Construimos a muitas maos um
vasto repertorio de avangos, como
corte de gastos, modernizagao da
arrecadagao, dialogo com seto-
res produtivos, parcerias, constru-
coes legislativas para simplificar e
atrair investimentos.

E longo o desafio de recuperar
anos de uma maquina publica inefi-
ciente, analdgica e burocratica. Mas
Porto Alegre agora é amiga do em-
preendedor e local que deve trazer
oportunidades aos cidadaos pela
economia e pelo emprego.

As grandes transformagdes na
orla do Guaiba, por exemplo, e em
outros espagos publicos serao ain-
da mais visiveis pela populagao nos
proximos meses. Depois do trecho
3 entregue em outubro de 2021,
com dezenas de quadras esporti-
vas, espagos culturais e a maior pis-
ta de skate da América Latina, nos-
so foco agora aponta para o Parque
da Harmonia.

Em marco, autorizamos o pro-
jeto de implantagéo da roda-gigan-
te de 66 metros de altura que sera
instalada em um ponto do parque
com vista privilegiada para o por do
sol. Com expectativa de se tornar um
novo cartao-postal, 0 equipamento
sera um dos mais tecnoldgicos e bo-
nitos do Pais, com painel circular de

lampadas leds e ampla visualizagao
a noite. A qualificacao da orla nao
é uma bandeira de um gestor, mas
uma conquista que se tornou reali-
dade porque todos acreditaram que
a cidade merecia se reencontrar com
0 Guaiba.

Estamos trabalhando forte para
a regeneracao do 4° Distrito, regiao
dos bairros Floresta, Sao Geraldo,
Navegantes, Humaita e Farrapos.
Para isto, criamos o programa +4D
que prevé regimes urbanisticos e
incentivos diferenciados para esti-
mular a retomada do investimento
na regiao.

Os beneficios vao de incremen-
to do indice de aproveitamento maxi-
mo, descontos no valor do pagamen-
to de Solo Criado a possibilidade de
isengao de IPTU e ITBI.

Nossa proposta estd sendo
construida junto com a sociedade e
conta com muitas contribuicdes para
tornar o distrito mais atrativo. Esta-
mos falando de um local pronto para
se desenvolver, com startups e em-
preendimentos diversos.

0 uso misto é o que da vida
para a regiao e é isto que a prefei-
tura esta buscando nesse projeto, 0
didlogo com todos os interessados.
Continuaremos atuando em conjun-
to com a sociedade civil e a iniciati-
va privada.

0 Centro Histérico € a alma da
cidade e precisa de transformagdes.
Queremos atrair empreendimentos e
dinamizar a economia da regiao com
incentivos e isengoes fiscais.

Para isso, criamos 0 progra-
ma Centro+ e sancionamos a lei que
institui o Polo Historico, Cultural, Tu-
ristico, Gastrondmico e de Lazer do
Centro Historico.

0 "Polo do Centro Histdrico" fo-
mentara a instalagao de negdcios
em imoveis que possuam signifi-
cativo valor histdrico, arquitetdnico
e cultural.

Os beneficios serao concedidos
pelo prazo de 15 anos, com possibili-
dade de renovacgao por igual periodo.
Para aderir ao projeto, 0s empreen-
dimentos precisam pertencer a seg-
mentos econdmicos relacionados a
cultura, as artes, ao turismo, a gas-
tronomia, ao entretenimento e lazer,
ainovagao e a economia criativa.

Ao todo, 36 atividades eco-
nomicas fazem parte do escopo
do projeto.

Também enviamos ao Legislati-
vo no ano passado o Plano de Rea-
bilitagdo do Centro Histérico (Plano
Diretor do Centro), aprovado e san-

cionado no final do ano. O proje-
to criou novos instrumentos legais
para recuperagao e transformagao
urbanistica, além de atrair novos
empreendimentos,  especialmente
os residenciais. Ja temos o primei-
ro projeto enquadrado na proposta:
o Cais Rooftop recuperara um pré-
dio construido na década de 1940
na avenida Maua, esquina com a Cal-
das Junior. E a transformagao saindo
do papel.

Tenho muito orgulho de ter sido
escolhido o prefeito dos 250 anos.
Nao é segredo para ninguém que era
um sonho.

Organizamos um calendario re-
cheado de atividades culturais e ho-
menagens que culminaram com o
Baile dos Debutantes e o show de
Maria Rita na Redengao, todos aber-
tos ao publico.

A celebragao dos 250 anos che-
gou como uma mudanga de habitos
e de agdes que reaproximou todas as
areas da Capital.

Entre 4 e 6 de maio, Porto Alegre
ainda sera a Capital da Inovagao e da
Tecnologia durante o South Summit
Brasil, um dos maiores eventos inter-
nacionais do ramo. Muito importante
asinergia que esta acontecendo para
que essa feira ocorra, fomentando a
inovagao e o desenvolvimento.

Estamos trabalhando com em-
penho ao lado dos parceiros para
dar mais um presente a sociedade
no aniversario da cidade. Pelo me-
nos 25 empresas investiram um total
de RS 1,5 milhdo para as adequagdes
dos galpdes do Cais Maua, que rece-
bera a estrutura.

Depois de passarmos 0s mo-
mentos mais criticos da pandemia,
o amor pela vida na cidade ganhou
novo sentido. Porto Alegre vive um
momento de retomada da autoesti-
ma, que tem um conjunto de signi-
ficados. E nesse movimento natu-
ral que a prefeitura entra como base
para transformagdes ha muito tem-
po esperadas.

Nao estamos medindo esfor-
OS para que as pessoas em situa-
¢ao de vulnerabilidade tenham mais
dignidade. O governo esta voltado a
apoiar permanentemente as comuni-
dades na tentativa de dar mais con-
forto a quem ainda tenta se recupe-
rar dos danos da pandemia. Nossa
Capital pela qual dediquei toda a mi-
nha vida publica, e onde seguirei dor-
mindo tarde e acordando cedo en-
quanto estiver a frente da prefeitura,
precisa ser uma cidade boa para as
pessoas de todas as classes sociais.

Para construir um
presente e um futuro
melhores, com o foco
indispensavel nas regioes
descentralizadas, aquelas
que utilizam mais as
estruturas publicas de
assisténcia social, é
fundamental investir

em desenvolvimento
economico
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ara todos
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Estar entre as empresas mais lembradas no prémio * Grande Marca Galcha do Ano

LIDER NA LEMBRANCA
E NA PREFERENCIA:

. ; . . - Ferramenta Manual
Marcas de Quem Decide é o que nos inspira a fazer

cada vez mais bonito por nossos consumidores. ENTRE AS CINCO MAIS

Muito obrigado! LEMBRADAS E PREFERIDAS:

» Marca Gaulcha Inovadora

« Ferramenta Motorizada
TRAMONTINA

o prazer de fazer bonito




COLEGIO v ANCHIETA

A Suvinil

GRUPO 1

GRANDE MARCA
GAUCHA DO ANO

Adiane Dal Mas (Cia Zaffari), Rosane Fantinell
(Tramontina), Pedro Moraes Torres Pinto (Gerdau), Aline
Eggers Bagatini (Fruki), Giovanni Tumelero (JC), Daniel
Randon (Randon), Adriana Terres Angar (Marcopolo),
Odair Ziero (Colombo), Barbara Fabres (Grupo RBS) e
Ana Finkler (Lojas Renner).
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GRANDE MARCA GAUCHA DO ANO
Tramontina supera Gerdau na lembranca e segue a frente na preferéncia

Apos uma sequéncia de trés
anos dividindo a lideranga com a
Gerdau, a Tramontina supera 0s
indices nos dois lados da pesqui-
sa e passa a ocupar o primeiro lu-
gar como Grande Marca Gaucha do
Ano. 0 novo cenario é resultado da
combinagao entre a oscilagao so-
frida pela Gerdau e o avango apre-
sentado pela Tramontina.

Gerdau, até entao lider na ava-
liagao da lembranca, registrou uma
queda de 2,7 pontos percentuais e
passou a marcar 15,6%, mesmo es-
core alcangado pela Tramontina na
edicao anterior do projeto Marcas
de Quem Decide.

Em contrapartida, a Tramon-
tina ganhou 6 décimos de ponto
percentual e subiu para 16,2%, o
que foi suficiente para ultrapassar
numericamente a Gerdau e tomar
o primeiro lugar dentre as marcas
mais lembradas.

Na avaliagdo da preferén-
cia, a Tramontina recebeu 18,5%

das indicagdes, 0 que representa
um crescimento de quase 1 ponto
percentual. Ja a Gerdau, apos trés
anos recuperando gradativamente
a pontuagao perdida na edi¢ao de
2019, voltou a ter sua linha de evo-
lugao curvada, passando de 16,0%
para 14,6%.

Fruki, que estava em oitavo lu-
gar na lembranga e sequer aparecia
entre as 10 marcas preferidas pelo
publico entrevistado na edigao an-
terior, apresentou uma evolugao
exponencial e agora ocupa o ter-
ceiro lugar nos dois quesitos. Com
9,3% de indicagbes na lembranca
e 6,6% na preferéncia, Fruki pas-
sa a ter seu desenvolvimento nas
pesquisas da Qualidata estampado
nos graficos.

Considerando-se a margem de
erro desse estudo, que é de 5,7 pon-
tos percentuais, para mais ou para
menos, Tramontina e Gerdau se-
guem empatadas tecnicamente em
ambos os quesitos.
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DUDU LEAL/DIVULGAGAO/JC

Gilberto Porcello Petry

Presidente da Fiergs

OPINIAO

Ao se olhar as estatisticas da
economia brasileira, sistematica-
mente divulgadas na nossa midia,
é preciso ir além dos ndmeros e
perceber a dimensao da realidade
industrial do Pas.

Os produtos nao surgem es-
pontaneamente nas prateleiras
dos supermercados, sites ou nas
vitrines das lojas, pois obedecem
a um longo processo, desde o re-
cebimento das matérias-primas,
passando pelo denominado “chao
de fabrica”, até a entrega dos lotes
ja embalados no varejo.

Somente depois, essa traje-
toria pode ser representada por
nimeros, assumindo a forma de
graficos e demais comparativos,
incluindo a Ultima etapa do ciclo:
o volume de vendas.

Ha, portanto, uma imensa
estrutura que nem sempre apa-
rece. Convém salientar que, an-
tes de tudo, ha um empreendedor

que colocou seus investimentos
no negdcio e assumiu riscos que
comprometem o seu patrimonio.

0 valor da industria e de seus
industriais, entao, seria como um
iceberg, pois 0 que se vé nao pas-
sa de uma pequena parte de um
gigantesco e complexo aparato
que fica submerso.

Ja os analistas mais atentos,
e com estudos de maior profundi-
dade, saberao que os processos
de desenvolvimento das nagdes
sdo feitos por setores econdmi-
cos e seus respectivos segmentos
de atividade.

E, nesse exame detalhado,
encontrardo um nucleo do qual
emana a energia para que o con-
junto avance em beneficio das
sociedades. Desde a metade do
século XX, esse nicleo é o se-
tor industrial.

Os avancos da agricultura de
precisao se devem as maquinas e

Industria e desenvolvimento

aos implementos desenvolvidos
nas fabricas, assim como também
os fertilizantes e engenharia ge-
nética sdo fruto de intensas pes-
quisas das industrias.

Ja o comércio eletronico foi
viabilizado e vem crescendo com
base nos itens de informatica e
seus softwares, criados e aprimo-
rados continuamente, e, hoje, in-
dispensaveis no e-commerce.

Alcancar a mobilidade do con-
sumidor também se tornou possi-
vel através de produtos inovado-
res como os telefones celulares e
suas iniimeras funcionalidades.

E vale citar as vacinas, a
exemplo das que foram pesqui-
sadas contra a Covid-19, rapida-
mente langadas pela industria
farmacéutica mundial. Portanto,
a industria é central em todos os
processos de desenvolvimento.

0 Brasil, assim, precisa ado-
tar politicas que levem a um ver-

dadeiro “choque de industriali-
zagao", pois, a partir desse setor,
conseguira dispor de uma arquite-
tura de desenvolvimento capaz de
expandir as demais cadeias pro-
dutivas, ja que desempenha uma
funcdo estratégica no contexto
econdmico e social.

Em fungdao de sua extensa
cadeia de fornecedores, segun-
do calculos da Confederagao Na-
cional da Inddstria (CNI), cada
RS 1,00 produzido pela industria
gera RS 2,40 na economia nacio-
nal, comparativamente a RS 1,66
pela agricultura e RS 1,49 a partir
do comércio e servigos.

Por tudo isso, defendemos
uma politica de Estado, estrutu-
ral, que apoie os industriais e as
industrias estabelecidas e que, ao
mesmo tempo, olhe para o futuro.
Vamos, entao, enxergar a todo o
iceberg, passando a agir de acor-
do com a sua real dimensao.
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. S Uvi n i l Mauricio Harger (CMPC), Daniel Fleischer (Braskem), tum EI ero
Pedro Moraes Torres Pinto (Gerdau), Jackline Hurmann Vivaasuacasa

(Qualidata), Gabriela Mendonga Lampert Vargas
(Ambiental Metrosul) e Aline Eggers Bagatini (Fruki).

MARCA GAUCHA INOVADORA

Daniel Randon (Randon), Clovis Gusso (Tramontina),
Adriana Terres Angar (Marcopolo), Julio Frigini
(Bradesco), Aline Eggers Bagatini (Fruki)
e Fabiano Schneider (Agibank).
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é a nimero 1
na lembranca,
nNo coracao

e no futuro
dos gauchos.

A,CMPC'éonquistqu 0 primeiro
lugar no prémio Marcas de Quem

. Decide, na categoria Marca I

| Gaticha Ambiental. Agradecemos
a conﬁangé e reforcamos o imenso
orgulho em fazer parte da histdria,
do presente e, principalmente, do
”futurq do Rio Grando do Sul e de

quem vive aqui.
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Saiba mais em cmpcbrasil.com.br
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MARCA GAUCHA AMBIENTAL
CMPC recupera pontos na preferéncia e retoma lideranca

Apods a queda sofrida nos indi-
ces de lembranga e preferéncia na
edigao anterior do projeto Marcas de
Quem Decide, a CMPC voltou a cres-
cer nas indicagoes.

Como a mais lembrada, 7,9% dos
gestores gatchos entrevistados a re-
feriram espontaneamente, o que ga-
rantiu a manutengao da primeira po-
sicdo pela sexta vez sequida.

0 ponto percentual ganho pela
CMPC e a oscilagao experimenta-
da pela Braskem, de 6,1% para 5,3%,
ampliaram a vantagem da lider em
relagado a segunda colocada nesta
2428 edigao.

Destaque para a Gerdau, que
conquistou 1,3 ponto percentual e
subiu da quinta para a terceira po-
sicao dentre as marcas mais lem-
bradas. Agora, com 3,6%, volta a ter
suas linhas de evolugdo mostradas
no grafico.

0 avango da CMPC e o recuo da

Braskem ocorreram também na ava-
liagao da preferéncia. CMPC, com 2
pontos percentuais a mais do que o
alcangado no estudo passado, atin-
giu indice de 7,3%. Ja a Braskem,
com 8 décimos de ponto percentual
a menos, marcou 5,3%. Com isso, a
CMPC recuperou a primeira posi¢ao
e reconduziu a Braskem a segunda.

Ambiental Metrosul e Fruki pas-
saram a ocupar, respectivamente,
quarta e quinta colocagdes nos dois
lados da pesquisa feita pela Qualida-
ta, cada uma com pontuacao idén-
tica na lembranga e na preferéncia:
Ambiental Metrosul com 3,3% e Fruki
com 2,0%.

Dada a margem de erro deste
estudo, que é de 5,7 pontos percen-
tuais, para mais ou para menos, as
quatro primeiras colocadas na lem-
branga e as cinco primeiras na pre-
feréncia encontram-se tecnicamen-
te empatadas.
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Inovar por um
futuro melhor

Pelo segundo ano consecutivo,
somos lembrados como a
empresa gaucha mais inovadora.
Issa é resultado de uma eguipe
gue constroi, todos os dias, uma
mobilidade mais sustentavel e

um future melhor.
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Foto: Alex Battistel

Marca Gaicha Inovadora
12 Lugar em Lembranca

22 Lugar em Preferéncia

Consoércio: Racon
12 Lugar em Lembranga

12 Lugar em Preferéncia

Grande Marca Gaticha do Ano
5° Lugar em Lembranga

42 Lugar em Preferéncia
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MARCA GAUCHA INOVADORA
Randon e Marcopolo na frente outra vez

Nas categorias especiais deste
estudo, os entrevistados podem ci-
tar qualquer tipo de marca de produ-
to, servi¢o ou nome de empresa, con-
tanto que de origem gatcha ou com
planta operacional em atividade no

Tramontina, com 7 décimos de

o terceiro ano seguido em que a Tra-
montina ocupa o terceiro lugar nos
dois lados da pesquisa.

Quem ganha visibilidade nes-
ta 242 edicao do projeto Marcas de
Quem Decide sao Fruki e Agibank.

0 quarto na preferéncia.
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Rio Grande do Sul, o que enseja pul-  Desde que essa avaliagao mais con- %
verizagao. Ainda que sejacomoMarca  ceitual das marcas passou a integrar Marcopolo Empresas Randon
Gaucha Inovadora, as trés primeiras o estudo da Qualidata, em 2017, elas
posigoes nao sofreram alteragdo em ainda nao tinham aparecido entre as
comparagao com a edi¢ao anterior. cinco mais citadas pelo publico de 05!3_ 0593_

Na avaliagdo da lembranca, os gestores entrevistados em nenhum Tramontina / Tramontina

mesmos 4 décimos de ponto percen-  dos lados. Devido ao avango consi-
tual que separavam primeira e sequn-  deravel nas pontuagdes, Fruki agora 04,0 02 6
da colocadas sobrevieram nesta 24 esta em quarto lugar na lembranca, F ki’ A ib’ "
edicdo, ja que ambas oscilaram meio  com 4,0%, e quinto na preferéncia, ru siban
ponto percentual: Randon permanece com 2,0%. Ja a Agibank, com os
na dianteira, com 8,8% das indicagbes, mesmos 2,6% em ambos o0s quesitos, 02,6 02,0
e a Marcopolo logo atras, com 7,9%. ocupa o quinto lugar na lembranca e Agibank Froki

ponto percentual acrescidos em seus
indices, totaliza 5,3% tanto na lem-
branga quanto na preferéncia. Este é
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Dessa vez, 29 nomes de empre-
sas foram citados como Marca Gau-
cha Inovadora.

Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.

E com satisfagdo que estamos entre
os mais lembrados e preferldos do
Marcas de Quem Decid

S

Afirmando a assertividade em relacao a investimentos
e inovacgao, a Marcopelo e a Neobus conguistaram
prémios no Marcas de Quem Decide 2022, promovido
pelo Jornal do Comércio e Qualidata. As premiagoes

QUALIDATA

Cter gabert & aerme peLclsa.

LEreaEIor,

foram concedidas para as categorias:

« Fébrica de Onibus
Marcopolo ficando em 1° lugar em lembranga —
e em preferéncia e Neobus ficando emy 4*eofocada™—~

* Marca Gatlcha Inovadora
Marcopolo ficando em-12 lugar em lembranga- —
e 2° em preferéncia
* Grande Marca Galdcha
Marcopolo em 4° lugar em lembranca
e &6° em preferéncia.
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Prefeito em exercicio da Capital, Ricardo Gomes,
e Aline Eggers Bagatini (Agua da Pedra)

CARLOS CHAVES/)C

Governador Ranolfo Vieira Junior
e Rafael Biedermann (PwC)

COLEGIO v ANCHIETA
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Governador Ranolfo Vieira Jinior Presidente do JC, Mércio Tumelero, Presidente da Camara Municipal, Idenir Cecchim, e
e Hércules Camargo (Qboa) e Gilberto Porcello Petry (Sebrae) Carlos Rafael Obiedo Garcia (Tio Jodo)

LUIZA PRADO/JC CARLOS CHAVES/JC LUIZA PRADO/JC
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Prefeito em exercicio da Capital, Ricardo Gomes, Presidente da Camara Municipal, Idenir Cecchim, Prefeito em exercicio da Capital, Ricardo Gomes,
e Pablo Ricoldy (Banco do Brasil) e Yuri Agostini (Yara Brasil) e Elizeu Simon Pereira (Mercedes-Benz)

GRUPO3 melnick

AGUA MINERAL BANCO

AGUA SANITARIA BANCO DIGITAL tumelero

APOIO AO BIOTECNOLOGIA Vivaasua casa

EMPREENDEDOR AGRICOLA

ARROZ BOLACHAS E

AUDITORIA BISCOITOS
EMPRESARIAL CARRO IMPORTADO
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Conteudo produzido pelo NUCIGO'Z para Biscoitos Zezé

Conteldo multimidia patrocinado

Biscoitos Zeze cresce 15%
NO primeiro frimestre do ano

ARQUIVO PESSOAL/DIVULGAGAO/)C
L2 A
|

A Biscoitos Zezé, que regis-
tra crescimento nos Ultimos 10 anos,
serve de inspiracao devido ao cenéa-
rio econdémico adverso. O negdcio,
inclusive, teve desempenho acima
da média do setor, segundo Fabio
Langlois Ruivo, diretor de Planeja-
mento da empresa. "O primeiro tri-
mestre de 2022 alcancou 15% de
incremento sobre 2021 em termos
de volume de vendas", mensura
o executivo.

Por questdes de estratégia, a
Zezé optou, ha alguns anos, por in-
vestir em sua marca. "Somos uma
empresa familiar com 54 anos, que
cresceu alicercada em valores mui-
to importantes que sdo percebidos
pelo consumidor. Temos também
parcerias de longa data com clien-
tes, maiores ou menores, para os
quais transmitimos confianga, res-
peito e entendimento de que nos-
sas relacbes precisam ser saudaveis
e lucrativas para ambas as partes e
ao consumidor", justifica Ruivo.

O Marcas de Quem Decide, para
ele, tem sido um balizador deste tra-
balho. "Pela confiabilidade que nos

Ruivo credita resultado a relagdes de confianga

transmite, pela relevancia no mer-
cado gaucho e, acima de tudo, por-
gue enxergamos a tradugdo desses
resultados de pesquisa diretamente
em nosso negocio”, afirma.

Sinta a nossa
conexao.
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Ser a marca mais lembrada e preferida
do Rio Grande do Sul reflete a sintonia
da Agua da Pedra com os gatichos.

E uma honra estar presente na sua vida.
Obrigado pelo reconhecimento.

1° LUGAR
/i Categoria Agua Mineral
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AGUA MINERAL

Agua da Pedra confirma lideranca
absoluta e abre ainda mais vantagem

Apés sofrer uma queda de 1,6 ponto percen-
tual em 2017, a Agua da Pedra segue em ritmo de
crescimento desde 2018. Agora, alcanga o percen-
tual histérico de 51,7% na lembranca, 37,1 pontos
percentuais a mais do que a Sarandi, que marca
146% e segue na segunda posicao na pesquisa
da Qualidata.

Os percentuais sao igualmente dispares no
quesito preferéncia, cujos indices sao de 53,6%
_» 1,7
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paraa Agua da Pedra e 15,2% para a Sarandi, 0 que
da a lider uma expressiva vantagem de mais do que
0 dobro da soma das outras 13 marcas lembradas
pelo puiblico nessa 24° edicéo do projeto Marcas de
Quem Decide. Com esses resultados, a Agua da Pe-
dra ocupa lugar dentre as marcas dominantes.

Crystal, Fonte ljui e Floresta ocupam 3°, 4° e
5° lugares, respectivamente, tanto na lembranca
quanto na preferéncia.
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DROPS DE MARKETING

Seu marketing cura a doenca da sua
empresa ou so alivia o sintoma?

Vivian De Mattuella atua em marketing ha
mais de 20 anos, nos (ltimos trés a frente da con-
sultoria Solv Marketing, e talvez esse tenha sido
o periodo mais rico para entender o cenario atual
da aplicagao do marketing nas organizagoes. De-
pois de quase 50 projetos realizados em empre-
sas de diferentes segmentos e portes, para ela,
ficou muito claro o caminho que as companhias
estao seguindo.

"Parece-me que, na maioria das vezes, as
empresas estao 'doentes' e apostando cada vez
mais em solugdes que ‘aliviam’ o sintoma, ao in-
vés de curar a doenca de fato”, interpreta.

Vivian recebe empresarios, CEOs, diretores
de negécios e de marketing sempre com um pro-
blema a resolver. Via de regra, o discurso é: “nao
estamos vendendo, tenho duividas se minha mar-
ca esta bem posicionada, ndo tenho certeza se
meu diferencial competitivo é forte e até tenho
dividas se minha operagao esta eficiente”.

Quando propde a solugao, conforme a profis-
sional, o cliente retorna dizendo que ndo tem tem-
po para aguardar a analise e que precisa de uma
solugao rapida. A resposta costuma ser a mesma:
nao faremos. "Acreditamos no trabalho bem-feito,
porque s6 assim se chega em uma solugao real,
que cura a'doenga’ e nao apenas alivia o0 sintoma.
Seguir o caminho mais rapido torna a organiza-
¢ao refém de remédios, leia-se midia, promogoes
e outras agdes no caso do marketing", percebe.

DENISON FAGUNDES/DIVULGACAO/JC

Vivian de Mattuella é socia fundadora'
da consultoria Solv Marketing

Segundo ela, é preciso entender que a fal-
ta de venda pode ser em fungao de um ma-
peamento de mercado miope, onde o concor-
rente tem mais forca perante o publico, e isso
ocorre porque o produto perdeu diferencial
frente a outras alternativas que aliviam a dor
emocional do cliente melhor do que determi-
nada oferta.

AGUA SANITARIA
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Qboa é lider em novo setor avaliado

A inclusdo de Agua Sanitéria no projeto
Marcas de Quem Decide é a novidade desta
242 edigao.

Os primeiros numeros levantados pela
Qualidata mostram a marca Qboa na lideran-
ca absoluta, totalizando 44,4% na lembranga e
43,7% na preferéncia.

A pontuacao atingida nos dois lados da
pesquisa € maior do que o dobro da soma de
todas as demais marcas citadas, o que a coloca

também em destaque dentre as marcas domi-
nantes deste estudo.

Clorofina e Girando Sol dividem as segunda
e terceira posigoes alternadamente. Enquanto a
Clorofina ficou em segundo lugar na lembranca,
com 7,3%, e terceiro na preferéncia, com 4,6%;
Girando Sol conquistou o terceiro na lembranga,
com 5,3%, e 0 segundo na preferéncia, com 7,9%.
Ao todo, cinco marcas foram citadas em
Agua Sanitaria pelo publico entrevistado.

/ o]
Conteldo produzido pelo NUC|eO_l para Marcopolo

Conteddo multimidia patrocinado

Marcopolo mantem
lIderanca e anuncia
Onibus 100% elétrico

A Marcopolo, marca mais
lembrada e preferida na ca-
tegoria Fabrica de Onibus do
Marcas de Quem Decide, pas-
sou por uma verdadeira revolu-
¢do nos ultimos anos. O merca-
do de rodoviarios, seu principal
segmento, foi fortemente im-
pactado pela pandemia.

Por conta disso, reduziu o
custo fixo em aproximadamen-
te 30%. Foram fechadas duas
plantas, a do Rio de Janeiro, e
a do bairro Planalto, em Caxias,
e as de Sao Mateus (ES) e Cife-

ral (Ana Rech) viraram rentaveis.
A participacdo da Tata Motors,
na india, também foi vendida,
0 que gerou resultado positivo.

“Reforcamos o nosso o
market share (participagdo
de mercado). Em 2019, era de
55%. Passou, em 2021, para
60%", detalha James Bellini, CEO
da Marcopolo.

Para 2022, a empresa acre-
dita no retorno do segmen-
to do transporte coletivo. Com
0 aumento de combustiveis,
viajar de carro ndo vale mais a

pena. Esse publico pode ir para
0 6nibus e fomentar a deman-
da, o que é uma das principais
apostas da marca para 2022.
Bellini revela que ha uma
novidade para este ano: foi
concluido o processo de ho-
mologacdo do Attivi, Onibus
100% elétrico. "E o primeiro
Onibus elétrico integral homo-
logado no Brasil, um marco na
nossa historia. A partir de ago-
ra, 0 modelo esta apto a ser co-
mercializado. J& estamos com
uma programagado de produ-

James Bellini, CEO da Marcopolo, adianta: produ¢ao comega neste ano

¢do de 30 Onibus para esse ano.
A produgdo deve comecgar no
segundo semestre. Também ja
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estamos trabalhando com pre-
feituras que tém interesse nesse
produto”, adianta Bellini.
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APOIO AO EMPREENDEDOR ARROZ
' 1 i B
Crescimento sustentado deixa Sebrae . © 47,0 > 42,4
. Tio Jodo Tio Jod
com folga na lideranca do setor = S e
Pelo 7° ano consecutivo, 0 Sebrae ocupa o pri- Ja como marca preferida, atingiu 37,7% das ﬁ b
meiro lugar nas pesquisas quando o assunto € Apoio  indicagdes, um ganho de 5,6 pontos percentuais. E o
ao Empreendedor. Os tltimos resultados levantados ~ Os novos nimeros garantem mais do que 32 pon- — Q-
pelo projeto Marcas de Quem Decide mostraram  tos percentuais de vantagem em relagéo a se- 06,0 ® 07,9
que o instituto tem apresentado um crescimento  gunda colocada, Pucrs, que marcou 4,3% na lem- @ Hamorado Namorado
gradativo desde 2019, tanto na preferéncia quanto  branga, e 3,6% na preferéncia. A partir do segundo
na lembranca. Nesta 24° edicdo, o Sebrae passou  lugar, todos os nomes lembrados pelo publico es- 05,3 05,3
de 32,8% para 37,1% na avaliagao da lembranca. tao tecnicamente empatados. Blue Ville Blue Ville
2 = s 04,6 03,3
1 31’1 1 37,7 " | Camil Camil
Q Sebrae E sebrae 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
a D Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa &s primeiras posigdes.
< = QuALDATAQY
o o3 t 3.8
= & Categoria retorna ao estudo e Tio Joao
04,0 permanece na lideran¢a absoluta
Senac
Arroz é o primeiro setor desta 24% edi- demais citadas em suas respectivas categorias.
02,6 02,0 ¢ao que volta a ser avaliado pelo projeto Mar- Prato Fino, que no dltimo ano da avaliagao
Senai Senac cas de Quem Decide, depois de um intervalo  do setor estava em quarto lugar na lembran-
de 12 anos. E quem segue na lideranca absolu-  ¢a e em terceiro na preferéncia, agora ocupa o
7 02,0 y ) 01,3 ta e isolada é a marca Tio Jo?o,_com 470% na  segundo nos dois lados dg pesquisa. L_embrado
| Federasul Senai lembranga e 42,4% na preferéncia. O resultado  por 9,3% dos gestores gatichos entrevistados e
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 na lembranga deixa a marca Tio Jodo dentre as  indicado como preferido por 12,6% deles, a mar-
Resuladosam - Grfcos com sl el Evlgdo ol s primeresposies QUALIDATA 0 dominantes neste estudo, que sdo aquelas que ca Prato Fino ficou a frente da Namorado, com

ARROZ TIO JOAO
E INESQUECIVEL.

O Arroz Tio Joao é a marca mais

lembrada e a preferida pelos gestores

de empresas e altos executivos do

Rio Grande do Sul, na categoria Arroz,

na 24° Edi¢cao da pesquisa Marcas de
Quem Decide, do Jornal do Comeércio,
realizada em parceria com a Qualidata.
Somos Mmuito gratos pelo reconhecimento
e pela confianca depositada em nossos

produtos.

atingem indices superiores a soma de todas as
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6,0% na lembranca e 7,9% na preferéncia.
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O que é
A Nova Equacao?

E a expressdo mais profunda do que temos ouvido de nossos
clientes: a necessidade de construir confianga com seus
stakeholders e produzir resultados sustentdveis. Somos uma
comunidade de solvers, movida e apaixonada por desafios,
que se une para criar novas solugdes para novos tempos.

Essa & A Nova Equacio.

www.pwc.com.br/a-nova-equacao
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saber? A gente pesquisa.

PwC sustenta primeira posi¢ao

Apods trés anos apresentando leve cresci-
mento nas pesquisas realizadas pela Qualidata
para 0 Marcas de Quem Decide, a PwC teve uma
queda de 4,2 pontos percentuais na lembranga,
passando para 12,6%, e de 6 pontos percentuais
na preferéncia, passando para 9,3%. Ainda assim,
segue na lideranca do setor.

KPMG avanca para 6,0% nos dois lados
do estudo e agora assume a segunda coloca-

¢ao, tanto na lembranga quanto na preferéncia
dos gatichos.

A diferenca da marca lider para o segundo lu-
gar caiu para a casa dos 6,6 pontos percentuais
na lembranga, o que ainda mantém a PwC isola-
damente na primeira posicao. Ja na preferéncia, a
diferenca se reduziu para 3,3 pontos percentuais,
o que reforga a caracterizagao do empate técnico
entre as marcas PwC e KPMG.

Meslz documenta, Pwl" refera-sa 2 Pdcewaterhauselaopars Orasll Lida, firma membrs de
refve ik da PricewaterouseCoopers, ou corferme o oaniextocsugerr, 8o proprio natecork, Soda
Trma mamizr da mde PwC constiul Uma pessoa |Urldica saparada e ndepandante. Pars male
delalbies acsrca do nebwork Fwel, scessa: www prc. comysimiciurs

1 2022 PricewsalemouseCoopers Brasl Lida, Todos os direilos reservados,
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Banco do Brasil ocupa primeira posi¢ao
na lembranca e na preferéncia

0 Banco do Brasil manteve a primeira coloca-
¢ao dentre as marcas mais lembradas pelo terceiro
ano sequido, atingindo pontuagao de 22,5%. Ja o
Itati Unibanco, que ficou atras do Banrisul e do Bra-
desco na pesquisa anterior, cresceu consideraveis
6,6 pontos percentuais e passou a segunda posi-
¢ao, sendo lembrado por 21,9% dos entrevistados.
Logo atras ficou o Bradesco, com indice de 20,5%.

Ja quando o assunto é preferéncia, as primei-

ras colocadas de 2021 alternaram suas posicoes.
0 Banco do Brasil tomou a dianteira e deixou o Itad
Unibanco ligeiramente atras. A nova lider do setor
foi citada como preferida por 19,9% dos gestores
entrevistados, sequida por Itati Unibanco (19,2%) e
Bradesco (15,9%).

Os novos indices representam empate técni-
co dos primeiros colocados, tanto na lembranca
quanto na preferéncia.

BANCO DIGITAL

Nubank amplia vantagem e domina com folga

Desde que passou a integrar o projeto Mar-
cas de Quem Decide, o setor vem sendo liderado
pela Nubank. Em comparagao com o ano anterior,
0 acréscimo de 7,1 pontos percentuais elevou seu
indice de lembranga para 43,7%, muito acima da
soma das outras quatro marcas lembradas nessa
edi¢do. O mesmo cendrio é visto quando se trata
da preferéncia: passou de 32,8% para 41,7%.

43,7

Nubank
/ 10,6
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Agibank

LEMBRADAS - %

02,0

>/4 X
01,3
C6 Bank

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugo relativa s primeiras posigdes.

Parabens, Banrisul:

Mais uma vez o Banrisul est4 entre as marcas mais lembradas
e preferidas do prémio Marcas de Quem Decide. Para a Rio Grande

Seguros e Previdéncia, € moti

VWW.riograndeseguradora.com.br

AC: 0800 286 0110. Exclusivo para informacées publicas, reclamacdes
ou cancelamentos de produtos adquiridos por telefone.
Ouvidoria: 0800 025 1895 - ouvidoria@riograndeseguradora.com.br
De segunda a sexta, das 8h as 18h, exceto feriados.

Cerca de 33 pontos atras, Inter ocupa o se-
gundo lugar nos dois lados da pesquisa. No que-
sito lembranga, dobrou sua pontuagao e atingiu
10,6 pontos percentuais, ultrapassando o Agibank
(4,0%) e vindo a ocupar isoladamente essa posi-
¢ao. No quesito preferéncia, foi citado por 8,6% dos
entrevistados, 2 pontos percentuais acima do Agi-
bank (6,6%), 0 que os mantém em empate técnico.

41,7

Nubank

8.6
o

06,6

Agibank
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r saber? A gente pesquisa

o de enorme orgulho fazer par s dessa historia.
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-4 QO Banrisul estd entre as cinco marcas
Lembranca é

mais lembradas e preferidas em trés
LIiMma mMarcCa que importantes categorias* segundo a
0 pesquisa Marcas de Quem Decide 2022.
flca' Esse resultado é a soma dos nossos

esforcos em oferecer sempre os melhores

~ L v d
Prefe rencia € produtos e servigos aos nossos clientes.
LUima eSCO|h a q ue Pois é através dessa constante busca

por inovagdo que conseguimos fazer a

perd ura. diferenca.

*Categorias Banco, Empresa Publica Gaicha = Previdéncia Privada.

© f ¥ in B8 banrisul.com.br _“:‘ BaanSUI

SAC: OBD0.646.1515 | Deficientes Auditivas e de Fala: 0B0OQ.64B.1907 | Ouvidoria: 0800.644.2200 | Deficientes Auditivos e de Fala: 32151068
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Yara Brasil seque liderando
Isoladamente, com pequena oscilagao

A inclusdo do setor de Biotecnologia Agri-
cola no projeto Marcas de Quem Decide ocor-
reu em 2020. Desde entao, a Yara Brasil mantém
isoladamente a lideranga, ainda que tenha apre-
sentado pequena oscilagao nesta 242 edicao. A
frente das outras 12 marcas citadas, foi lembrada
por 21,2% dos gestores entrevistados e indicada
como preferida por 16,6% deles.

ZEZE, A MARCA DE BISCOITOS

2° MARCA
MAIS
LEMBRADA

Legenda:
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OBRIGADO

Bayer e Trevo, ambas com 5,0% tanto na
lembranga quanto na preferéncia, passam a di-
vidir o segundo lugar na pesquisa realizada pela
Qualidata. A Unifertil, que ndo aparecia no gréfi-
€0 por nao estar entre as mais lembradas e pre-
feridas, subiu para 4,6% e conquistou o terceiro
lugar nos dois quesitos na edigao da pesquisa
neste ano.

BOLACHAS E BISCOITOS

Zezé e Isabela empatam tecnicamente na preferéncia

Isabela sustenta a lideranca isolada como
a marca mais lembrada pelos gestores gatichos,
ainda que tenha tido seus indices reduzidos de
36,3% para 33,8%. Em contrapartida, Zezé segue
em ritmo de crescimento. Os 2,8 pontos percen-
tuais ganhos nesta 242 edigao do projeto Mar-
cas de Quem Decide elevaram seu nimero para
26,5% na avaliagao da lembranga.

0 grande destaque para o setor esta no lado

33,8
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/N
26,5
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QUE MAIS CRESCE

33,8%

2021

COMUNIDADE

GAUCHA!

2021

da preferéncia. Embora Zezé nao tenha apresen-
tado um crescimento tao expressivo, indo de
22,1% para 23,2%, a variagao sofrida nos niveis
da marca Isabela, de 31,3% para 24,5%, amea-
¢am a hegemonia de mais de 10 anos da Isabe-
la. Esta € a sexta vez seguida que a Zezé ocupa
o segundo lugar dentre as marcas preferidas e a
primeira que empata tecnicamente com a lider
nesse quesito.
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Conteudo produzido pelo NUCIeO para Rede SIM

Conteldo multimidia patrocinado

Rede SIM avanca
pelo Estado e Parana

Arede de postos SIM avancou sua
presenca de marca no Rio Grande do
Sul nos ultimos meses, com mais de
20 novas unidades, e expandiu para o
Parand, com uma nova operagao em
Campina Grande do Sul. O negécio
soma 150 pontos e 4 mil funcionarios.

O objetivo, agora, é levar mais
tecnologia ao cliente através do app
da SIM, que hoje esta focado em des-
conto de combustivel. A ampliacdo
serd no sentido de melhorar a expe-
riéncia de compra com vantagens
além do combustivel, passando por
lojas de conveniéncia e troca de 6leo.

Receber o prémio do Marcas de

Quem Decide, para o empresario, é
um orgulho. "E o reconhecimento
de que nosso trabalho faz a diferen-
¢a na vida de nossos clientes. A SIM
€ uma empresa focada em melhoria
constante. Prova disso é que desen-
volvemos um aplicativo para controle
da limpeza de banheiros em todas as
unidades”, afirma Neco Argenta, fun-
dador da Rede SIM. O empreendedor
reconhece a alta complexidade em
seu negécio pelas diferentes varia-
veis que o envolvem, entdo, manter a
cultura organizacional e o padrdo na
oferta de valor entregue aos clientes
€ um desafio diario.

ARQUIVO PESSOAL/DIVULGAGAO/JC

WP L
\‘L._-—-"‘- =i

Neco Argenta diz que empresa foca em melhorias e levara mais tecnologia ao aplicativo da marca
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1?2 A gente pesqui

Mercedes-Benz volta a lideranga como marca
mais lembrada e mantém preferéncia

Desde que foi superada pela BMW em 2016,
a Mercedes-Benz vinha encostada na marca li-
der ano apds ano e brigando pela recuperagao
do pddio. Nessa 24° edigao do projeto Marcas de
Quem Decide, ela conseguiu reverter o quadro
e desbancar a BMW. Com um acréscimo de 3,4
pontos percentuais, a Mercedes-Benz alcangou
indice de 22,5% na lembranga, enquanto que a
BMW oscilou de 19,8% para 18,5%.

No quesito preferéncia, apesar de ter per-
dido alguns pontos em comparagao a pesquisa
anterior, Mercedes-Benz segue na lideranca do
setor, com 21,2%. A BMW teve um acréscimo de
3,5 pontos percentuais e continua em segundo
lugar, com 17,2%. A Toyota conserva a terceira
posicao em ambos os quesitos, ascendendo de
10,7% para 12,6% na lembranga e de 6,9% para
13,2% na preferéncia.

Savarauto: a mais lembrada
e preferida do nosso estado.

oA
MARCAS

| OE [JUEM‘

' DECIDE

JU

Essa conquista mais uma vez nos enche
de orgulho, Incentivando a busca
constante para seguirmos oferecendo
sempre o melhor aos nossos clientes.

Pelc 8° ano consecutive somes a marca lide - :
em Concessionaria de Carros Importados, alem « :Je f.:le t 1u- na categoria
Concessionaria de Carros Nacionais, dentre as marcas de quem decide iJi
RS. Os automoy Mercedes-Benz também foram os preferid
lembrados pelos gatchos como marca de carros importados.

Savarauto

Jeep @ Savara savarauta
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LUCAS SAPORITI/)C LUCAS SAPORITI/DIVULGACAO/)C CARLOS CHAVE/|C CARLOS CHAVES/)C

LUCAS SAORITI/JC LUCAS SAPORITI/)C

Presidente do Lide, Eduardo Presidente do Lide, Eduardo Daniel Fabre Afonso (Safeweb) e Idenir Cecchim e Adilio Idenir Cecchim e Paulo José K. Governador Ranolfo Vieira Junior
Femandez, e Mauricio Barreto (Gol) ~ Femnandez, e Juliano Cunha (Onix) ~ André Roncatto, da Fecomércio-RS  Schneider Finger (Sogipa) Bing (Grémio Nautico Unio) e Tiago Magnus (Ipiranga)

LUIZA PRADO/)C LUIZA PRADO/)C

- LUIZA PRADO/)C CARLOS CHAVES/)C LUCAS SAPORITI/)C

ONECTIVIDAN
A nﬂé,,)

Juliane Dalcarobo Bicca (Vivo) e

Rafael Bicca Macado, da ADVB, e

Presidente da Agas, Antonio Cesa Longo,

Presidente do JC, Mércio Tumelero,
e Octaviano Busnello (Savarauto) e Aroldo Juliano Pietta (Panambra) e Fabio Teixeira (Carhouse) Leonardo Messaggi (Verdes Vales) André Roncatto, da Fecomércio-RS

Presidente da Agas, Antonio Cesa Longo,

COLEG[O?ANCHIETA -G B 9 P -0 -‘! meI.r“CK

CARRO NACIONAL CONCESSIONARIA DE Muito mais que morar

| CERTIFiCAGRoDIGITAL CARROSNACIONAIS 4, \r o0

CLUBE SOCIAL CONCESSIONARIA Vive 3 stia cacs

DE MAQUINA
COMBUSTIVEIS AGR?(?gLASS

CONCESSIONARIA DE
CARROS IMPORTADOS C(?E"EEEFEBTIIAVNIIQ\ﬁEBE

A Suvini
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A RODO". £ MODERNA
E EXCLUSIVA.

Oferecemos um mix completo, com produtos Unicos e muita
tecnologia para facilitar a vida de quem esta de passagem ou
trabalha no posto. E para qualquer um se sentir confortével.
Somos vistos de longe com nossa testeira em ACM, iluminagdo
em LED e totem de numeracéo eletronico, que é atualizado
pelo sistema do posto ou por app.

. E = Aponte a camera do

celular e fale conosco.
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CARRO NACIONAL CERTIFICAGAO DIGITAL
Gol e Onix mantém liderancga dividida 2 || "
N _ . A 14,6 - A 15,9

Lembranga e preferéncia ndo sdo sindnimos. £ e a segunda dentre as mais lembradas, com 15,9%. < \ Safeweb < Safeweb

0 que mostram os resultados da pesquisa realizada 0 destaque desse setor esta na evolugao apre- <°: ‘\’ (= ,

pela Qualidata. Ao mesmo tempo em que Gol lideraa  sentada pela marca Corolla nos dois lados da pesqui- o2 e

lembranca do setor com 179% das indicages, ocupa  sa. O ganho de 5,7 pontos percentuais na avaliagao “E: /’ e

aterceira colocagao no quesito preferéncia, comindi-  da lembranca eleva sua pontuagao para 12,6% e a Ll & /

ce consideravelmente inferior, de 10,6%. coloca em terceiro lugar. No quesito preferéncia, pas- 05,3 / 03,6

Ja amarca Onix, sem tanta discrepancia, ocupa
a primeira posicao dentre as preferidas, com 16,6%,

sa para 15,2% e toma a segunda colocagao da marca
Gol, que agora esta na terceira com 10,6%.

Serasa Experian

Serasa Experian

2 o ‘ mn:tjfn:s N / P°3’o P03 ’3
° e DECIDE & >~ ratica Py ratica
2 (1;"139 2 Al \—- / \.‘
= ol = 02,6 02,6
o Docusign Docusign
[a'a) E 15’2 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
E | Coro lla Resultados em % - Grficos com escala movel. Evolugdo relativa as primeiras posigdes. .
= o QUALIDATA
12,6 A~ 10,6 Safeweb volta a liderar sozinha
Corolla Gol - ~ .
\ o setor de Certificacao Digital
05,6 05,0 A 242 edicao do projeto Marcas de Quem De- 0Os novos numeros indicam uma vitoria ma-
Compass Toro cide trouxe de volta o cendrio impar de 2018, no  tematica da Safeweb em relagao a Certisign, mas
qual a Safeweb ocupou a primeira posicdo nos mantém as marcas empatadas tecnicamente.
05,3 04,6 dois lados da pesquisa. Agora, veio espontanea-  Desde a inclusdo desse setor nas pesquisas da
Toro. Rene’gade mente a memdria de 14,6% dos entrevistados e  Qualidata, em 2017, ambas vém trocando as posi-
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 foi citada como preferida por 15,9% deles. Amar-  ¢oes com frequéncia e mantendo os indices sem
Roados e~ Gdns s s vl vl o s e s - ca Certisign, lembrada por 13,2% e preferida por  grandes distanciamentos, o que legitima a dispu-
QUALIDATA o : :
e e Ao s 11,9%, ocupa o segundo lugar. taacirrada pela lideranga.

Mais uma vez, estamos no topo do poédio do
Prémio Marcas de Quem Decide do Jornal do
Comeércio na Categoria Certificado Digital.

Esse mérito reflete o nosso principal
compromisso, oferecer sempre a melhor
experiéncia aos nossos clientes.

Muito obrigado pela confianca.

safeweb
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Sogipa e Grémio Nautico Uniao

seguem liderando setor

Os novos nimeros auferidos pela Quali-
data indicam que a Sogipa avangou nos indi-
ces em ambos os lados, enquanto que o Gré-
mio Nautico Unido sofreu declinio de 1 ponto
percentual na lembranga e de quase 7 pontos
percentuais na preferéncia. Ainda assim, nao
houve alteragao nas posi¢des em comparagao
€om 0 ano anterior.

Um pequeno acréscimo na pontuagao da

20,5
Sogipa

18,5

Grémio Nautico Uniao

LEMBRADAS - %

11,3

/ Leopoldina Juvenil
Y | 08,6

Dores - Santa Maria

04,0

Recreio da Juventude - coxios do

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mdvel. Evolugdo relatva s primeiras posiges.

Sogipa totaliza 20,5% dos votos como mar-
ca mais lembrada. Com 18,5%, Grémio Nauti-
co Unido permanece em segundo lugar. Ja no
quesito preferéncia, apesar da oscilagao de
24,4% para 17,5%, Uniao mantém a lideranca,
seguido pela Sogipa, com indice de 16,2%. A
terceira colocagao fica com Leopoldina Juvenil
tanto nalembranga (11,3%) quanto na preferén-
cia (9,3%).
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Conteldo multimidia patrocinado

para Fruki

Bebidas Fruki faz 98 anos com
preferéncia dos gauchos

Tradicdo e inovacao sdo palavras
que marcam a trajetdria de sucesso
da Bebidas Fruki. Aos 98 anos, a em-
presa celebra mais um ciclo de vida
com conquistas, entre elas, manter-
-se na lembranca e na preferéncia
dos gauchos. Com a evolucdo do
mercado e apresentagdes de emba-
lagens mais modernas, Fruki Guara-
na, que recentemente completou 50
anos, desenvolveu uma nova emba-
lagem apresentada na campanha O
sabor de estar junto. "Somos uma
empresa em constante movimen-
to, que olha para o futuro, e Fru-
ki Guarana é nosso carro-chefe. Ele

conquistou a preferéncia do merca-
do por ser tdo apreciado pelos gau-
chos, e esse carinho vai passando
de geracdo em geracdo. Queremos
acompanhar nossos consumidores
e estar cada vez mais junto deles”,
diz Aline Eggers Bagatini, diretora-
-presidente da Bebidas Fruki.

Em 2021, Fruki Guarana e Gang
langaram uma cole¢do de roupas e
acessorios que conecta a memdria
afetiva da marca com a moda. Ins-
pirada em uma estética urbana, com
apelo retré e informagdes atuais, a
colecao contou com produtos iconi-
cos da Gang.

FRUKI/DIVULGAGAO/)C
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Daniel Randon

Presidente das Empresas Randon e do
Conselho Superior do Transforma RS

OPINIAO

Um legado inovador
e sustentavel

Muito se fala sobre o mundo que
iremos deixar para as préximas ge-
ragoes. O que estamos fazendo hoje,
quais mudangas precisam ser feitas,
como chegaremos no futuro? Sao re-
flexoes legitimas e necessarias que
exigem, ainda, um longo caminho
pela frente. A noticia boa é que, nos
Gltimos anos, percebemos movimen-
tos relevantes, conduzidos por pes-
soas que querem transformar, inovar,
fazer diferente e, assim, construir um
ambiente realmente atrativo para no-
vas oportunidades.

A vertente empreendedora faz
parte da cultura do gatcho. Temos
grandes polos de empresas dos mais
variados segmentos, que se desta-
cam nos mercados nacional e glo-
bal, e que tém suas sedes aqui, no
nosso Estado. Mesmo com todos os
desafios impostos, como entraves
burocréticos, geografia nem sempre

favoravel e falta de recursos e inves-
timentos, 0 empreendedor se mostra
resiliente. E, mais do que isso, nos Ul-
timos anos, muitos se reinventaram —
uma estratégia de sobrevivéncia em
um dos momentos mais criticos da
nossa historia.

No espago de quem se abre para
0 novo, tenho acompanhado empre-
sas, entidades e instituicoes, bus-
cando frentes muito claras e interli-
gadas: inovagao e sustentabilidade.
Nesse sentido, o trabalho de colabo-
racao entre diversos atores continua
a ser visto como um dos caminhos
capazes de oferecer solugdes para os
desafios do desenvolvimento de um
ecossistema sustentavel.

Exemplo disso € a realizagao de
eventos que se propdem a apresentar
e discutir novas tecnologias e 0 que
é tendéncia no ecossistema, como a
Gramado Summit, e 0 South Summit

- iniciativa internacional, que movi-
mentara Porto Alegre no més de maio.

Além dos importantes parques
tecnoldgicos do Estado, desenvol-
vidos em parcerias entre iniciativa
privada e universidades, temos ain-
da movimentos se consolidando ndo
apenas como hubs, mas como verda-
deiros ambientes de inovagao onde o
desenvolvimento do Estado acontece.

E o caso do Instituto Hélice, do
Instituto Caldeira, do Inova RS, do
Transforma RS, do Alianga Empresa-
rial, do Pacto Alegre e outros tantos
que estdo trabalhando de forma co-
laborativa, sendo a combinacao ideal
entre governo, setor privado, acade-
mia e sociedade.

Na mesma linha, a sustentabili-
dade também passou a ganhar prota-
gonismo na esteira de um futuro que
se aproxima. Quando alinhada dire-
tamente ao negdcio das empresas

ou das instituicdes, a estratégia de
sustentabilidade conquista clientes,
investidores e parceiros, atrai talen-
tos e aproxima a comunidade. Um va-
lor imensuravel, mas que precisa ser
conduzido de forma genuina e afina-
do com o propésito da organizagao.

Ao olharmos para o presente,
percebemos que € necessario es-
forgo, vontade e capacidade de unir
foras. Vivenciamos um momento
interessante em termos de competiti-
vidade no Estado, mas é preciso uma
virada de chave para que as agoes e
iniciativas se conectem ainda mais e,
assim, caminhem para a diregao de
um ambiente atrativo para oportu-
nidades, com geragao de empregos,
e preparado para transformar ideias
em realidade.

S0 assim conseguiremos dei-
xar um legado inovador e sustentavel
para quem vem ai.

/ B
Conteldo produzido pelo NUC|eO_l para Sicredi

Conteddo multimidia patrocinado

Sicredi ja cobre 95%
do territorio do Estado

O Sicredi segue refor-
¢ando o compromisso que
tem com o desenvolvimen-
to regional sustentavel e
com a melhoria da qualida-
de de vida de seus associa-
dos e da sociedade em ge-
ral. Com isso, estdo previstas
mais de 30 novas agéncias no
Rio Grande do Sul ao longo
deste ano, sendo mais de 10
em municipios que ainda ndo
contam com a presenca fisica
do Sicredi.

Hoje, o Sicredi tem uma
cobertura de 95% do terri-
tério gadcho e mais de 600
pontos de atendimento. Em
99 cidades, o Sicredi é a Unica

instituicdo financeira presen-
te, demonstrando o interesse
de levar o desenvolvimento
e a prosperidade a todos os
municipios, independente-
mente do seu tamanho.
“Neste sentido, sequi-
mos empenhados em forta-
lecer as regides onde ja es-
tamos presentes, bem como
em levar o cooperativismo de
crédito a novas areas, o que
possibilita estar muito proxi-
mo a um maior numero de
gauchos", comenta o diretor
executivo da Central Sicredi
Sul/Sudeste, Leandro Gindri
de Lima. Alinhado a esse ob-
jetivo e buscando atender as

necessidades dos associados,
a questdo da energia solar é
uma demanda que cresce a
cada ano no Sicredi, dada a
procura por esse tipo de pro-
ducdo em nivel mundial.

A marca de R$ 1 bilhdo
financiados para geracdo de
energia solar no Rio Gran-
de do Sul é muito relevante
porque demonstra, em pri-
meiro lugar, o interesse do
gaucho em solugdes susten-
taveis e porque consolida o
Sicredi como um dos maiores
fomentadores na area, uma
vez que a instituicdo foi res-
ponsavel por cerca de 40%
das instalacdes no Estado

em 2021.

Somente no Rio Gran-
de do Sul, o valor financiado
ano passado é superior ao
registrado em 2020, quan-
do a instituicdo financiou
R$ 627 milhdes para aquisi-
¢do de equipamentos para
geracdo de energia solar, o
que representa incremento
de 60%.

"Isso significa que o Si-
credi estd alinhado com os
movimentos que contribuem
para melhorar a qualidade
de vida de toda a socieda-
de, além de ser um fomento
a expansdo do mercado fo-
tovoltaico gaucho", entende
Gindri de Lima.

O Sicredi, que nasceu no
Rio Grande do Sul, completa-
ra 120 anos de histéria. Hoje,
ultrapassa 5,5 milhdes de as-
sociados no Brasil, sendo 2,2
milhdes somente no Estado.

Gindri de Lima ressalta interesse dos
gatchos por produgao de energia solar

SICREDI/DIVULGAGAO/JC
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COMBUSTIVEIS

Ipiranga mantém posicao de lider absoluta

Mesmo apresentando resultados menores
do que na pesquisa anterior, Ipiranga continua
sendo a marca lider do setor de Combustiveis
e mantendo grande distancia das demais cita-
das nessa 242 edi¢ao do Marcas de Quem De-
cide. Na lembranga, registra 54,3%, mais do
que o dobro da pontuacao alcangada pela se-
gunda colocada, BR Petrobras, de 26,5%.

Na preferéncia, a perda de expressivos
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26,5

BR Petrobras
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Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugdo relativa as primeiras posigdes.
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12,6 pontos percentuais foram insuficientes
para abalar a lideranga isolada mantida ha
muito pela Ipiranga. Passou de 55,0% para
42,4%, conservando ainda 15 pontos percen-
tuais de vantagem sobre a BR Petrobras, que
ocupa o segundo lugar também nesse quesito,
com 27,2%. A terceira posicao € dividida entre
SIM, que ganha na lembranga (8,6%) e Shell,
que se destaca na preferéncia (11,3%).
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saber? A gente pesquisa

ORGULHODE SFRGAUCHA.
ORGULHO DE SER ESCOLHDA POR VOCE
COMD SUA CASA NO CAMINHO.

CONCESSIONARIA DE CARROS IMPORTADOS
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Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugao relativa as primeiras posiges.
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Quer saber? A gente pesquisa.

Savarauto recupera ponjtos perdidos
na lembranca e volta a liderar setor

A Savarauto reconquistou o primeiro lu-
gar como marca mais lembrada pelos gesto-
res entrevistados. Em comparagao com os
indices apresentados na pesquisa anterior,
teve um ganho de pouco mais de 2 pontos
percentuais, atingindo 14,6% e reconduzindo
a lesa ao sequndo lugar, com 13,9%.

0 mesmo arranjo é visto quando o as-
sunto é preferéncia: Savarauto na primeira
colocacdo, com 15,2%, e lesa na segunda,

SIMREDE DEPOSTDS
BEVENDA DE POSTOS

F CONVENENCIAS MAIS

LEMBRADAPELO

POVO GALCHO.

SUA CASANO CAMNHO

com 13,2%. O destaque desta edigao recai
sobre lesa, que saltou de 8,4% para 13,2%
na avaliagdo da preferéncia. Com esse novo
resultado, a lesa ganha distancia considera-
vel das demais marcas lembradas pelo pu-
blico entrevistado e se aproxima muito da li-
der Savarauto.

A CarHouse segue na terceira posi¢ao
nos dois lados da pesquisa e marca 0s mes-
mos 5,3% em ambos os quesitos.
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CONCESSIONARIA DE MAQUINAS AGRICOLAS
Verdes Vales na dianteira

Esta é a segunda participacao do setor
de Concessionaria de Maquinas Agricolas no
projeto Marcas de Quem Decide. E os novos
resultados obtidos pela Qualidata revelam
que, com 6,6% das indicagoes em ambos 0s
lados da pesquisa, a Verdes Vales, que antes
ficou a frente na lembranga e dividiu com a
Agrofel o primeiro lugar na preferéncia, passa
a ocupar sozinha a lideranga do setor.
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Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.
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Agrimar, que nao tinha suas linhas de
evolugao retratadas nos graficos por nao estar
entre as marcas mais lembradas e preferidas,
foi citada por 4,0% do publico entrevistado em
ambos os lados da pesquisa e conquista a vi-
ce-lideranga do setor.

A Agrofel agora ocupa o terceiro lugar,
com 2,3% de indicagdes na avaliagéo da lem-
branca e 2,0% na preferéncia.
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CarHouse.,

Mais uma vez

a marca preferida
na categoria
concessmnorl_a .
de carros nacionais.
Sdo 30 anos de histéria com um objetivo:
oferecer uma experiéncia incompardvel
para os nossos clientes.

Por isso, € um orgulho ser mais uma vez

amarca preferida de quem decide e estar
entre as marcas mais lembradas do estado.

sruro GarHouse }

CONECTIVIDADE

Vivo abre ainda mais vantagem e permanece
no seleto grupo de marcas dominantes

Vivo voltou a ultrapassar a margem dos 60%
das indicagbes nos dois lados da pesquisa, con-
quistando uma vantagem em relacdo a segunda
colocada de mais de 40 pontos percentuais na
lembranga e de mais de 37 pontos percentuais na
preferéncia. Isso reforca, repetidamente, a posicao
de marca dominante do setor. Os novos nimeros
apontados na pesquisa da Qualidata revelam o
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Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugdo relativa as primeiras posigaes.

maior escore da Vivo na série histdrica do projeto
Marcas de Quem Decide na avaliagéo da lembran-
ca: 64,2%. E um crescimento de expressivos 8,5
pontos percentuais em relagao a pesquisa anterior.

Na preferéncia, a Vivo é referéncia para 60,9%
dos gestores gatichos entrevistados. A Claro se-
gue ocupando o segundo lugar de maneira isolada,
com 23,8% na lembranca e na preferéncia.
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CONCESSIONARIA DE CARROS NACIONAIS
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Panambra mantém lideranca

ao lado da CarHouse

Pelo terceiro ano consecutivo, Panam-
bra e CarHouse ocupam as primeiras posi-
¢Oes na pesquisa realizada pela Qualidata,
mas com indices um pouco diferentes. Nesta
242 edicao do projeto Marcas de Quem Deci-
de, a Panambra oscilou quase 5 pontos per-
centuais enquanto marca mais lembrada: caiu
de 16,8% para 11,9%. Ja a CarHouse ganhou 1
ponto percentual, passando de 7,6% para 8,6%
neste ano.

No quesito preferéncia, os indices nao
sofreram variagdes expressivas e as marcas
praticamente repetiram a pontuagao anterior.
A CarHouse, primeira colocada, seque no pa-
tamar de 10 pontos percentuais, agora com
10,3%, e a Panambra, segunda colocada, no
de 9 pontos percentuais, agora com 9,9%. O
terceiro lugar nos dois lados da pesquisa esta
com a lesa, que marca 7,3% na lembranca e
7,9% na preferéncia.
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Colaboracao: a chave para
o futuro prospero do RS

Uma sociedade dita prospera
possui qualidades que vao além da
estabilidade econdmica. Trata-se de
uma regiao onde se destaca a cola-
boragao entre seus agentes, de modo
que pessoas, entidades e empresas
tenham todos a capacidade de pro-
mover desenvolvimento.

No caso do Rio Grande do Sul, ve-
mos um Estado forte, pujante e com
inimeras possibilidades de cresci-
mento, bem como de conexdes soli-
das o suficiente para alcangar resul-
tados eficazes e construir legados
duradouros de valor compartilhado.

0 periodo de pandemia recente
acelerou um grande processo de co-
laboragéo, unindo, por exemplo, em-
presas do mesmo segmento com o
objetivo de auxiliar as pessoas em um

Ha 24 anos consecutivos, somos a Concessionaria de Carros Macionais

momento tao delicado. Vimos acdes
fantasticas de doagoes que so fo-
ram possiveis com a unido de forcas
e que, hoje, evidenciam um retorno
importante para a sociedade como
um todo. E fundamental que cada vez
mais possamos pensar primeiro no
coletivo para construirmos, juntos, as
possibilidades para avangos em nos-
so Estado.

Nesse contexto, também é es-
sencial que a iniciativa privada atue
em sintonia com o poder publico, bus-
cando ideias e solugbes por meio de
parcerias publico-privadas.

Temos grandes cases construi-
dos de forma colaborativa e que hoje
sao referéncias no Rio Grande do Sul.
Entre eles esta o Movimento Conec-
ta, que requalificou as orlas dos bair-

ros Alvorada e Alegria, em Guaiba, em
uma parceria entre Ministério Publico
do Rio Grande do Sul, Fepam, CMPC e
a propria comunidade local da cidade
onde atuamos.

Na CMPC, entendemos que a co-
laboragao é a chave para a evolugéo.
Em nosso dia a dia, isso nao é apenas
uma ideia, mas uma pratica continua.

0 projeto BioCMPC, maior inves-
timento em sustentabilidade na histo-
ria do Rio Grande do Sul, ja esta esti-
mulando os negdcios no municipio de
Guaiba. A expectativa € de que sejam
contratados 50% de fornecedores lo-
cais e de que sejam gerados até 7,5
mil empregos durante as obras. O re-
sultado dessas iniciativas é um mer-
cado local fortalecido e um caminho
fértil para o desenvolvimento econo-

Mais Lembrada no Rio Grande do Sul no MARCAS DE QUEM DECIDE.

Agradecemos o reconhecimento em nome de todos os profissionais

e clientes da Panambra. 530 cangjuistas comao essa que fortalecem ainda
mais nosse compromisso de construir grandes historias com voces.

mico e social.

Recentemente, também apresen-
tamos o RS+Renda. O nosso progra-
ma de fomento florestal possibilitara
aos produtores rurais e proprietarios
de terras passarem a integrar a ca-
deia produtiva da companhia, diver-
sificando sua produgao e auferindo
renda nos cerca de 70 municipios do
Estado em que a iniciativa da CMPC
esta disponivel.

Assim, buscamos estar em sin-
tonia com esse mundo em constante
evolugao. Vemos na colaboragao uma
ponte para construirmos o presente
que queremos e o futuro que sonha-
mos. Acredito muito no Rio Grande do
Sul, no seu povo e no espirito de hem-
-comum para, juntos, trilharmos um
caminho de prosperidade.

REFERENCIA VOLKSWAGEN
PORTO ALEGRE
PELOTAS

CAXIAS DO SUL
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CONSTRUTORA

ESTAMOS ERGUENDO
NOSSA MARCA

AO MESMO TEMPO QUE ERGUEMOS
0S MAIS VALORIZADOS
EMPREENDIMENTOS DO

JOBIM@ RIO GRANDE DO SUL
Com Amor!

Mais uma vez a Construtora Jobim & destague na area da
f Mﬁargﬁ & . 4° Lugar no Estado construgdo civil do Rio Grande do Sul. Nosso trabalho dos altimos
| DE QUEM g em Lerljhrgnga e anos nos coloca, agora com indices maicres ainda do que a
n DEC'DE ™ Preferencia premiacac anterior, tanto entre as construtoras mais lembradas

\ Jornal do omériio 7% 001 pGoR1A CONSTRUTORA como também entre as preferidas.

DESLUMBRANTES. LINDOS. DIFERENCIADOS. ADMIRADOS. EXTRAORDINARIOS

CRISTOREI

i

CENTRO DE SANTA MARIA
EM COMERCIALIZACAD

NO CENTRO DE SANTA MA
EM COMERCIALIZACAQ

Aponte o celular ¢
SAIBA MAIS SOBRE 05
EMPREENDIMENTOS

e
Bel

[55) 3026 4040
construtoraiobim.contbr

@oi‘,ﬂ"bl.'ululd Jolirri

UMA DAS MAIORES
OBRAS IMOEBILIARIAS

DO INTERIOR DO RS
CONCLUIDA E ENTREGUE

J.Adams

CREA-RE 95926, Imagens meramenkz ilastrel vas
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CONSELHO PROFISSIONAL

OAB-RS assume lideranca

A combinagao entre pontos ganhos pela
0AB-RS e pontos perdidos pelo Crea-RS fez com
que as marcas trocassem de posigoes nesta 242
edicao do projeto Marcas de Quem Decide.

E a primeira vez que a OAB-RS fica a fren-
te de todos os outros conselhos profissionais
que foram lembrados pelo pablico entrevistado
desde a inclusdo do setor nas pesquisas, ainda
em 2017.

Na avaliagao da lembranca, a OAB-RS pas-

19,9

OAB-RS

15,9

Crea-RS

LEMBRADAS - %

14,6

Cremers

10,6
CRC-RS

04,0
Cra-RS

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigoes.

CONSTRUTORA

PREFERIDAS - %

sa de 12,2% para 19,9%, 4 pontos percentuais a
mais do que a segunda colocada, Crea-RS, que
totaliza 15,9%. A OAB-RS também recupera pon-
tos no lado da preferéncia e volta a ocupar o pri-
meiro lugar, com 18,5%, enquanto que o Crea-RS
oscila de 19,1% para 16,6% e retorna a segun-
da posicao.

0 Cremers passa a ocupar sozinho o tercei-
ro lugar, tanto na lembrancga (14,6%) quanto na
preferéncia (13,2%).
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saber? A gente pesquisa

Melnick segue crescendo na
lembrangca e na preferéncia

Mais uma vez, a Melnick foi a marca de
grande destaque do setor na pesquisa realiza-
da pela Qualidata. Sendo lembrada por 27,8%
do pablico pesquisado e indicada como preferi-
da por 30,5% dele, ela conserva seu lugar com
folga. Na lembranga, a Melnick esta 17,2 pontos
percentuais adiante da segunda colocada, Cyre-
la Goldsztein, que totaliza 10,6% dos votos nesta
242 edigao do projeto Marcas de Quem Decide.

6 27,8
Melnick

10,6
Cyrela Goldsztein

LEMBRADAS - %

05,3

MRV

A 04,0

- Jobim - Santa Maria
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02,6

Tedesco

Resultados em % - Gréficos com escala movel. Evolugdo relativa as primeiras posigoes.

PREFERIDAS - %

Na preferéncia, essa vantagem é ainda
maior: 22,6 pontos percentuais de diferenca a
colocam na vanguarda, o que corresponde a
guase quatro vezes o nimero de indicagoes re-
cebidas pela Cyrela Goldsztein (7,9%), igualmen-
te na segunda posigao nesse quesito.

Um total de 28 nomes de empresas foram
citados pelos gestores de negdcios do Estado
entrevistados nesta edigao.
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Quer saber? A gente pesquisa.

Racon avanca na lembranca
e retoma posicao de lider isolada

Com significativos 7,1 pontos percentuais
superiores ao levantamento anterior, a Racon
recebe 19,9% das indicagdes do publico en-
trevistado como a marca mais lembrada nesta
242 edicao do projeto Marcas de Quem Decide
e reconquista a lideranga. Ja na preferéncia, a
nova pesquisa da Qualidata revela que Racon e
HS conservaram as colocagdes da edigao pas-
sada, ambas com acréscimo nas pontuagdes.

COOPERATIVA AGRICOLA

09,9

Cotrijal

07,9

Cotrijui
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Resultados em % - Gréficos com escala movel. Evolugao relativa as primeiras posigoes.

Cotrijal volta ao topo na
lembranca e lidera setor

Desde a primeira participagao do setor
de Cooperativa Agricola no projeto Marcas de
Quem Decide, em 2020, a Cotrijal vem apresen-
tando crescimento e resultado favoraveis.

Nessa edigao, ultrapassou a Cotrijui na
lembranga por 2 pontos percentuais e recupe-
rou a lideranga alcangada na pesquisa inaugu-
ral, agora com 9,9% das indicacdes.

No lado da preferéncia, a Cotrijal marca os

A Racon, em primeiro lugar, passa de 13,0%
para 15,2% e a HS, em segundo, de 8,4% para
9,3%. A Sinosserra, que antes ocupava a ter-
ceira colocagao nos dois lados da pesquisa,
oscilou de 6,1% para 4,0% na lembranca e de
5,3% para 3,3% na preferéncia, o que deu es-
paco para o Banrisul subir de posigao. Agora,
com 4,3% na lembranga e 5,3% na preferéncia,
é ele quem esta em terceiro lugar.

09,9

Cotrijal

06,0

Cotrijui

PREFERIDAS - %
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Languiru

02,6

Pia
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er? A gente pesquisa.

mesmos 9,9%. Esse indice também se iguala
ao alcangado na edigao anterior, 0 que mostra
uma estabilidade da marca quando o assunto
é preferéncia.

A Cotrijui oscilou de 9,2% para 7,9% na lem-
branga e de 6,9% para 6,0% na preferéncia, pas-
sando a ocupar 0 segundo lugar em ambos os
quesitos. Em terceiro, a Languiru, com 4,6% na
lembranca e 5,3% na preferéncia.
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Carlos Eduardo Silveira
Passo dos Loureiros - Soledade
 Produtor associado Cotrijal

Tua cooperativa chega cada vez mais
longe e hoje se destaca como a
marca mais lembrada e a preferida
dos gauchos.

Tua cooperativa tem orgulho dos 64

COoperativa é anos de histdria, com a satisfagdo de

quem faz bem feito.
de Sta e Tua cooperativa é forca
Tua cooperativa é seguranga.

m Tua cooperativa é Cotrijal.
no 0 TODOS
JUNTOS
cotrgal ::
FORTES
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Sicredi esta novamente entre
as marcas de maior dominancia

Mais uma vez, o Sicredi alcanga indices
abundantes na pesquisa da Qualidata e mantém
uma distancia expressiva das outras quatro mar-
cas citadas nesta 242 edi¢ao do projeto Marcas
de Quem Decide.

Sao mais de 84 pontos percentuais na lem-
branga e mais de 73 pontos percentuais na pre-
feréncia que o colocam adiante das marcas que
dividem o segundo lugar, Unicred e Sicoob, res-

Razao e
coracao tudo
num Unico lugar

pectivamente, com 3,0% na lembranga e 5,3%
na preferéncia.

Os novos nlmeros nao s reafirmam a po-
si¢ao de lideranca absoluta e isolada do Sicredi,
como também representam a conquista do pri-
meiro maior nivel de dominancia verificado entre
todas as categorias que integram a pesquisa da
Qualidata nessa edicao. Ao todo, cinco marcas
foram citadas pelo publico entrevistado.

na preferéncia

dos galchos

DROPS DE MARKETING

Nos (ltimos anos, diversas transformagoes
sociais deslocaram a visao das organizagdes. Uma
delas é o valor ao dialogo, que potencializa o apren-
der, o desaprender e o reaprender. A andlise é feita
por Denise Pagnussatt, lider de reputagao da uMov.
me e coordenadora do curso de Comunicagao Em-
presarial da Famecos/Pucrs.

"0 aprender acontece ao longo da caminha-
da, de modo consciente e inconsciente, a partir das
experiéncias partilhadas. O desaprender depende
da capacidade de alterar a lupa que avalia os fatos,
ressignificando valores e atitudes, que sustentam
quem somos", afirma a especialista no assunto.

0 reaprender, por sua vez, conforme Denise,
nasce das transformagdes impulsionadas pelas
tecnologias, pelas trocas simbdlicas entre as cultu-
ras globais e locais e, em especial, por uma maior
consciéncia sobre o que importa na vida. Reapren-
der costuma ser complexo, pois o aprendizado esta
arraigado de certezas, convicgoes, controles e cren-
¢as que podem ser limitantes, assim como resulta-
dos obtidos em outros tempos.

Entretanto, a pandemia global trouxe incer-
tezas, duvidas a convicgdes, falta de controle em
diversas perspectivas, novas informagdes e muita
desinformagao. "Esse cendrio parece mostrar que 0
desaprender e reaprender alteram a forma de viver”,

1° lugar

Ed o dialogo como fonte da transformacao

ressalta a lider de reputagao da uMov.me.

E ela sugere fazer alguns questionamentos.
Sao eles: pense na organizagao em que vocé traba-
Iha e reflita como os funciondrios se sentem? As re-
lagOes precisam ser repensadas? As liderangas sa-
bem desaprender e reaprender? Existe abertura ao
novo, ao diferente e ao diverso? As narrativas visibi-
lizadas estao alinhadas as estratégias de negdcio e
amodelos de gestao mais humanizados?

"Se as suas respostas sa0 Nao ou nao sei, esta
na hora de provocar o dialogo, mediante escutas
ativas, que valorizam um (re/des)aprendizado co-
letivo, oportunizando o despertar entre as pessoas
(funcionarios, clientes, fornecedores, entre outros)
sobre o papel dessa organizagao, buscando como
fazer a sua parte de forma mais humana, conectada
com o ecossistema e aderente as novas realidades”,
sugere a coordenadora.

Ademais, de acordo com ela, as liderangas
precisam ter consciéncia de que os resultados fi-
nanceiros sao consequéncia de objetivos sustenta-
veis e integros, que geram confianca e sustentagao
ao longo do tempo. "Comegar pela experiéncia do
dialogo, pela abertura as incertezas e as imprevisi-
bilidades, pelo aprender colaborativo, parece serum
bom inicio para quem deseja reinventar-se nestes
contextos incertos e complexos”, acredita.
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SoOmos

eira

Novamente estamos entre as
marcas gauchas mais lembradas
do Marcas de Quem Decide.

Ficamos em 1° lugar em preferéncia
e lembranca na categoria
Cooperativa de Crédito e estamos
entre as instituicoes financeiras
preferidas do Estado.

Sao conquistas como essas que
fortalecem ainda mais nosso
compromisso em fazer mais
pela vida dos nossos associados
e de toda a sociedade.

A
MARCAS| 5
DI_DUEM
DECIDE /=™
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SERGIO SOUZA/DIVULGAGAO/IC

i
Nilson Luiz May
Presidente da Unimed Federagdo-RS

OPINIAO

Uma organizagao
em movimento em todos

os sentidos e direcoes

Elaborar este artigo especial
para o prestigiado Jornal do Comér-
cio, na oportunidade em que mais
uma vez nossa instituicao tem sua
lideranga reafirmada na tradicional
pesquisa Marcas de Quem Decide,
constitui desafio facilitado pelo tema
dessa edigao: reconhecendo o pre-
sente, inspirando o futuro. A melhor
palavra para designar a presenca da
Unimed Federagao-RS neste contex-
to, que destaca a importancia das
empresas e instituicoes que ajudam
na transformagdo e no desenvolvi-
mento da sociedade, é "movimen-
to". Trata-se de uma organizagéo em
movimento pleno, constante, em li-
nha evolutiva, em todos os sentidos
e diregdes.

Sua atuagao continua sendo re-

gida por principios e valores, tendo
propdsitos e objetivos, praticando o
cooperativismo em sua esséncia e
obtendo um posicionamento institu-
cional-mercadolégico que a tornou
referéncia nacional.

Consolida-se como a organi-
zacao lider do Sistema Cooperativo
Empresarial Unimed-RS, cuidando
da saude de um ecossistema com-
posto pelo conjunto das Singulares e
pela Unimed Central de Servigos-RS,
Uniair, Unicoopmed, Instituto Unime-
d-RS e Casa da Memdria.

No plano administrativo, pratica
uma gestao colegiada e participati-
va. Cabe a Federagao-RS atualizar
conceitos com vistas a aplicacao das
boas praticas de gestao em nivel sis-
témico, garantindo a sustentabilidade

do negdcio. Essa dinamica de capa-
citagao constante é abastecida por
uma grade extraordinaria de eventos,
cursos e treinamentos, oportunizan-
do a todas as areas de trabalho das
Singulares o aperfeigoamento con-
tinuo dos processos. E interessante
observar que a pandemia do coro-
navirus nao paralisou esse funciona-
mento, mas ao contrario ensejou uma
rapida adaptagao para a modalidade
digital, com reunides e eventos trans-
mitidos online.

Coroando de forma simbdlica
mais um periodo de crescimento, a
Federagao-RS deu inicio a progra-
magao alusiva ao seu cinquentenario,
com os “50 anos na estrada, rumo ao
futuro”, que terd o ponto culminante
em junho de 2022.

Esse é um movimento que repre-
senta o respeito a histéria da Fede-
ragao, homenageando os pioneiros e
relembrando as dificuldades, costu-
rando a linha do tempo com as con-
quistas, e também projetando o futu-
ro, 0 amadurecimento da organizagao
e seu encontro com a modernida-
de, simbolizado pelo alinhamento do
trabalho e do capital na figura - em
construgdo — da “Piramide do Coo-
perativismo” interligada ao “Edificio
do Capital".

A recente criagao da Holding RS
Empreendimentos S.A., com a parti-
cipagao acionaria de todas as Uni-
meds do Estado, possibilitara investi-
mentos em novos negdcios, gerando
novas receitas e agregando valor. E o
comego de uma nova arrancada.

/ o]
Conteudo produzido pelo NUC|eO-l para Anchieta

Conteddo multimidia patrocinado

Anchieta investe
em tradicao e
INOVACAO0 em Seus
metodos de ensino

O Colégio Anchieta, uma obra
da Companhia de Jesus, fundada por
Santo Inacio de Loyola em 1540, tra-
balha para ser um centro inovador de
aprendizagem integral e de excelén-
cia, que educa para a cidadania global.
Em 2022, avangou ainda mais nesses
objetivos, expandindo o aprendiza-
do e a vivéncia do inglés com o Cur-
riculo Bilingue Integrado (CBI), que até
2023 deve atender todos os segmen-
tos da instituicdo, e se aproximando
ainda mais dos anchietanos ao ado-
tar os materiais digitais, entre eles li-
vros interativos, EdTechs e Chrome-

books. Eles sdo utilizados no dia a dia
de estudantes do 6° ano do Ensino
Fundamental Il até a 32 série do Ensi-
no Médio. "Estar em sincronia com as
demandas do mundo, ofertando aos
estudantes o que eles precisam, mas
também o que desejam, é a nossa for-
ma de contribuir para a formagéo de
cidaddos competentes, conscientes,
compassivos, criativos e comprome-
tidos", diz o diretor-geral, padre Jor-
ge Knapp.

O ensino integrado e integrador
desenvolve as potencialidades de alu-
nos e alunas nas dimensdes cognitiva,

socioemocional e espiritual-religiosa
para que sejam cidaddos do mundo.
E por isso que ha 132 anos se consoli-
da como uma referéncia em educacao
basica, contribuindo para a formagéo
de pessoas e profissionais que fizeram
e ainda fazem a diferenca na socieda-

0 colégio opera ha 132 anos e se consolida na formagao com exceléncia

de. O Marcas de Quem Decide, para
o colégio, é uma importante forma de
reconhecimento. "Conquistar a lem-
branga e a preferéncia por meio do
Marcas mostra que a nossa forma de
ensinar atinge e satisfaz diferentes se-
tores da sociedade", salienta Knapp.
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Gramado ganha pontos na lembrancga
e mantém lideran¢a absoluta

Consagrando-se como o destino turistico
gatcho mais lembrado pelos entrevistados, Gra-
mado marca 71,5% nesta 24? edicao do Marcas
de Quem Decide, pouco mais do que 66 pontos
percentuais a frente da segunda colocada, Ben-
to Gongalves, que cai para 5,3%. Nesse quesito,
Canela permanece em terceiro, com 4,6%, e Tor-
res logo atras, com 3,3%, ambas com indices me-

nores aos da edigao anterior. Ja na preferéncia,
apesar de Gramado ter oscilado de 60,3% para
58,9%, permanece sendo o destino mais citado
pelo piblico de gestores entrevistados. Bento
Gongalves, com diminuicdo para 8,6%, ocupa o
segundo lugar também nesse quesito. A tercei-
ra posi¢ao, desta vez, fica com Torres, que soma
79% das indicacdes e supera Canela, com 4,6%.

EMERGENCIAS MEDICAS

SOS Unimed seque liderando

Este é 0 segundo ano consecutivo em que o
setor de Emergéncias Médicas é avaliado. O novo
levantamento feito pela Qualidata aponta que a SOS
Unimed segue na frente e com confortavel vanta-
gem sobre as demais marcas citadas nesta edicao.
0s 45,7% na lembranca e 47,0% na preferéncia con-
firmam a sua posicao de lideranga absoluta.

Quem também mantém a posicdo é a Ecco
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Salva. Lembrada por 12,6% dos gestores gatichos
questionados e citada como preferida de 11,9% de-
les, ocupa isoladamente o segundo lugar.

A Emercor, que antes dividia a terceira posi-
¢ao com a Viva, cresce nos dois lados da pesqui-
sa e passa a ocupa-la sozinha, totalizando 4,3% na
lembranca e 4,0% na preferéncia. Nesta edigao, oito
nomes foram citados pelo publico entrevistado.
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E elas, no nosso covacao.

Ser uma das imobiliarias mais lembradas e preferidas do
€ um grande orgulho para a gente. Algo que nos alegra e nos motiva a seguirmos

trabalhando com humildade e foco. Sabemos que este reconhecimento é fruto de
um trabalho inspirado nas pessoas e desenvolvido por uma equipe engajada e
comprometida. Nosso muito obrigado, de coragao.
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EMPRESA LEILOEIRA EMPRESA PUBLICA GAUCHA
e Corsan e Banrisul andam
o\°| °\° 1 U-p 2 .
% 10,3 % 08,9 lado a lado na lideranca
g Pestana Leiloes g Pestana Leiloes
< oc Os novos resultados obtidos na pesquisa Ja na preferéncia, as trés primeiras coloca-
oz 02.0 [ 02.0 . . . . . 0~
[==) o e e o e feita pela Qualidata mostram que os trés pri-  das experimentaram oscilagao. Quem permane-
E g meiros lugares seguem ocupados pelas mes- ce a frente é o Banrisul, que perdeu 4,8 pontos
- mas empresas pelo terceiro ano seguido nos percentuais e passou de 29,0% para 24,2%. Atras
01,3 01,7 _ dois quesitos. A Corsan cresceu quase 1 ponto  estdo a Corsan, que foi de 27,5% para 22,8%, e a
Oro - Erechim Oro = Erechir percentual e manteve a lideranca entre as mais  CEEE, de 15,3% para 14,6%. Ao todo, nesta 24
lembradas (29,1%), sequida pelo Banrisul, que foi  edigao do projeto Marcas de Quem Decide, fo-
01,0 01,3 citado por 23,2% do publico entrevistado, e por  ram citadas nove empresas no setor Empresa
NS - Esteio Vip Leildes - Valinhos SP CEEE, por 13,9%. Publica Gaucha.
ip Leiloes - Valinhos SP - Esteio ° S DECIDEIS
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 (n 29’1 m 24,2 b
- - <t Corsan << / Banrisul
Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa &s primeiras posicdes. QQUQE Q’?I:! 22 é:!. é 2 2
» gEg 23,2l i c22,8
" . Banrisu orsan
Pestana Leiloes abre ainda = g/
mais vantagem e segue na frente / 13,9 / 14,6
CEEE @ CEEE
Empresa Leiloeira foi uma das novidades  rior a soma de todas elas.
na edigao de 2020 do projeto Marcas de Quem Daniel Chaieb, que nao figurou entre as 03,0 02,3
Decide e, desde 14, a Pestana vem liderando  mais lembradas e preferidas do publico en- EGR EGR
o setor. Nesse ano, apresenta outra vez um trevistado na pesquisa anterior, volta a ter
desempenho positivo e atinge 10,3% na lem-  seus resultados projetados nos graficos assim 02,6 02,0
branca e 8,9% na preferéncia. como no ano de inauguragao do setor no pro- Detran RS DMAE
0 indice alcan¢ado na lembranga é mais  jeto da Qualidata. Dessa vez, totaliza 2% das 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
do que o dobro da soma de pontos de todas as  indicagdes em ambos os lados da pesquisa e Rostados am i com szl vl Evlgho ol 3 s esres. :
. AR . UALIDATA
outras marcas citadas. Na preferéncia, é supe-  passa a ocupar sozinho o segundo lugar. G ber? gt ps
DROPS DE MARKETING ENSINO A DISTANCIA
Branding nao & marketing e vice-versa
Ing INg e ViCe-v . < iy
DECIDEI~
Branding e marketing sao dois conceitos da curva, conforme Kaka Cerutti, estrategista v 17,2 v 14,6
. . < Pucrs < Pucrs
completamente diferentes, mas que devem ser  de branding, mentora, palestrante, professora = a
trabalhados em conjunto para que o seu negd- e escritora. § o
cio seja diferenciado e obtenha resultados fora Branding significa gestao estratégica de o0 11,3 E-_I" 09,3
) marca. Nesse sentido, devem ser planejadas = Unisinos o Ynisinos
ARQUIVO PESSOAL/DIVULGACAO/JC ~ L, (NN n_ /
acoes para promover a marca de modo a torna- —
-la mais desejada, relevante e positiva na men- 05,3 05,3
te das pessoas. Envolve propdsito, valores, cau- Feevale Senac
sas, crengas, historia, personalidade, tom de voz
e elementos incopidveis para tornar a marca 04,3 / 04,6
Unica e especial para seus publicos de interesse. Senac Feevale
Segundo a professora, marketing é o con- d
junto de estratégias, ferramentas e processos 04,0 / 0
que _tém por objetivo criar valor de um produto, Uniritter Un?rﬁzr
Servigo ou uma marca para o seu publico-alvo 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
usando OS fundamentos do brandlng Em resu- Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigdes. 0
mo, o marketing gera vendas e o branding gera QUALIDATA

Kaka é estrategista de branding, mentora,
palestrante, professora e escritora

reconhecimento, reputacao e lealdade.

Além disso, marcas precisam, estrategica-
mente, ter valores e significados bem definidos.
Por que vocé faz o que faz através da sua mar-
ca? E 0 que a sua entrega pode representar para
o cliente?

"Essas questoes bem aprofundadas criam
0 posicionamento e ajudam a encontrar qual
personalidade € mais adequada para gerar
identificagéo com seus publicos. Tanto no onli-
ne quanto no offline. E isso que vai permitir a co-
nexao emocional e a criagao de vinculos com o
consumidor, que, além do produto, estara com-
prando também um valor", alerta Kaka.

Pucrs cresce na preferéncia
e passa a ser lider do setor

Ensino a Distancia (EaD) foi integrado no
Marcas em 2019 e os resultados tém mostrado
um crescimento continuado da Pucrs ano apos
ano. Dessa vez, 0 ganho de expressivos 5,7 pon-
tos percentuais na lembranca, que elevou o in-
dice para 17,2%, nao s a deixou novamente no
topo, como a distanciou da segunda colocada, a
Unisinos, que somou 11,3%.

0 destaque dessa edigdo é a alternancia

das primeiras colocadas no quadro da preferén-
cia. Apds dois anos na retaguarda da Unisinos,
aPucrs avangou de 11,5% para 14,6% e conquis-
tou a lideranga também nesse quesito. Sao 5,3
pontos percentuais que a separam da Unisinos,
que recuou de 12,2% para 9,3% e ficou em se-
gundo lugar. Feevale, na avaliagao da lembran-
¢a, e Senac, na da preferéncia, dividem o tercei-
ro lugar, cada uma com 5,3%.
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Nossa meta
e fazer
a diferenca.

A Universidade Feevale agradece a todos que lembraram

da instituicdo na ultima pesquisa do Marcas de Quem Decide.
Fomos reconhecldos e preferidos nas categorias

“Ensino a Distancia - EaD”, “Ensino Superior Privado” € “Teatro”.

Nosso compromisso € com a inovagao e transformagao
da sociedade. Somos imensamente gratos pela lembranca
e ficamos contentes que nosso trabalho esteja fazendo a diferenca.
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Presidente da Agas, Antonio Cesa Inacio Reinehr (Anchieta) e

Longo, e Manuir Mentges (Pucrs)

LUIZA PRADO/)C

e Leonardo Lamachia (OAB-RS) e Francisco Schardong (Farsul)

Presidente do JC, Mércio Tumelero,
e José Paulo da Rosa (Senac)

André Roncatto, da Fecomércio-RS

Presidente do CIEE, Marivaldo Tumelero,  Presidente do CIEE, Marivaldo Tumelero,  Rafael Bicca Machado, da ADVB, e
Sérgio Antonio Picolo (Bardo)

Caderno Especial do Jornal do Comércio MARCAS DE QUEM DECIDE 2022

LUIZA PRADO/)C LUIZA PRADO/)C

Presidente do JC, Mércio Tumelero, e
Gilberto Porcello Petry (Fiergs)

CARLOS CHAVES/JC / LUCAS SAPORITI/JC

B

e

Genaro Galli (ESPM) e o presidente da

Edson Ferronatto (FGV) e o presidente da
Federasul, Anderson Trautman Cardoso  Federasul, Anderson Trautman Cardoso

COLEG[O?ANCHIETA -G B 9 P P -6- meln|CK

_ ENSINO DE _
POS-GRADUACAO

ENSINO
MEDIO

ENSINO
SUPERIOR PRIVADO

ENSINO
TECNICO

A Suvinil

ENTIDADE
EMPRESARIAL

ENTIDADE JURiDIcA  ‘Eumelero
ENTIDADE RURAL
ERVA-MATE
ESCOLA DE NEGOCIOS
ESCRITORIO JURIDICO

Muito mais que morar
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ENSINO DE POS-GRADUAGAO
Pucrs recupera pontos e volta ao topo

Competindo com outros 26 nomes que fo-
ram lembrados e 23 que foram apontados como
preferidos, a Pucrs volta a ocupar o primeiro lugar
nos dois lados da pesquisa, como em 2019. Nes-
ta 242 edigao do projeto Marcas de Quem Decide,
a Pucrs teve um ganho de 6,7 pontos percentuais
na lembranga e atingiu a marca de 21,2%, mais
do que o dobro da pontuagao conquistada pela

21,2

Pucrs

09,9

Unisinos

LEMBRADAS - %

09,3

ESPM

08,3

FGV

07,9

Ufrgs

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa as primeiras posigoes.
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segunda colocada, Unisinos, com 9,9%.

Esse resultado descaracteriza 0 empate que
vinha acontecendo nos ultimos anos e deixa a
Pucrs na lideranga isolada. Ja na preferéncia, o
desemprenho da Pucrs sofreu um decréscimo
de 4,6 pontos percentuais, de 19,8% para 15,2%.
Ainda assim, permanece na frente, seguida pela
Ufrgs, com 13,9%, e pela FGV, com 11,3%.

o
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Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.
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Anchieta desempata na preferéncia
e continua em primeiro lugar

Os novos resultados trazidos revelam a mes-
ma ordem de classificacdo das cinco primeiras
colocadas nos dois quesitos: Colégio Anchieta,
Rede Marista, Rede Sinodal, Colégio Farroupilha
e Rede La Salle. O Colégio Anchieta, pelo segun-
do ano consecutivo, esta no topo das instituicoes
de Ensino Médio mais lembradas e preferidas pelo
publico ouvido, com respectivos 20,5%, e 16,6%.

w3
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Conheca iniciativas Da Escola
para o Mundo, empreendidas
por estudantes e ex-alunos.

Igualmente pela segunda vez, a Rede Maris-
ta ocupa a vice-lideranga nos dois lados. Com 1
décimo de ponto percentual a mais do que no ano
passado, totaliza 14,6% na lembranca. Na prefe-
réncia, repete os 14,2%. O terceiro lugar fica com
a Rede Sinodal, que praticamente dobra suas in-
dicagdes na lembranga, passando para 11,9%, e
sobe para 13,9% na preferéncia.

O Colégio Farroupilha valeriza as
caracteristicas de cada um e, a partir de sua
proposta pedagogica, incentiva os estudantes
a alcancarem seus potenciais ao maximo,
pois entende que todos, ao empreenderem

0s seus projetos de vida, estdo, também,
(re)criando o mundo em que vivemos.

? ColLEGIO,
@ Farroupilha

DA ESCOLA PARA O MUNDO,
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ENSINO SUPERIOR PRIVADO

Pucrs amplia vantagem

e esta na frente mais uma vez

0 novo levantamento feito pela Qualidata
nesta edicdo mostra que a Pucrs apresentou
um crescimento maior na lembranga quando
comparado ao anterior, passando de 35,9% para
40,4%.

Agora, a vantagem sobre a segunda co-
locada, Unisinos, que oscilou de 24,4% para
21,2%, é superior a 19 pontos percentuais.

Na preferéncia, o desempenho apresenta-

do pela Pucrs foi ainda melhor: sao sete pontos
percentuais superiores a Ultima edigdo, 0 que
relne agora o montante de 39,1% dos votos re-
cebidos pelos gestores gatchos entrevistados.

A Unisinos segue na segunda posi¢ao
também neste quesito, alcangando o indice de
23,8%. UCS, com 7,9% na lembranca, e ESPM,
com 6,0% na preferéncia, dividem o terceiro lu-
gar do setor.

ENSINO TECNICO
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Invertidas as posigoes entre Senac e Senali

Depois de cinco anos na dianteira nos
dois lados das pesquisas realizadas pela Qua-
lidata para o Marcas de Quem Decide, 0 Se-
nai € ultrapassado numericamente pelo Senac
nesta 242 edigao do projeto.

Os resultados revelam que, do ano passa-
do para este, 0 Senai decaiu 6,7 pontos percen-
tuais na lembranga, passando de 28,6% para
21,9%, e 2,2 pontos percentuais na preferéncia,

Em contrapartida, o Senac prosperou nos
dois quesitos, subindo para 25,8% na lembran-
ca e 23,8% na preferéncia.

Apesar da alternancia das posigoes, as
marcas estdo empatadas tecnicamente nos
dois lados da pesquisa.

0 terceiro lugar agora € ocupado pela es-
cola Parobé, que somou 4,0% tanto na lem-
branga quanto na preferéncia do levantamento

X X
A 40,4 A 39,1
< Pucrs <t Pucrs
2 A 2 | /N
oz
= /| 21,2 = / 23,8
= Unisinos '&J Unisinos
[T
/’\. 07,9 06,0
/ ucs ESPM
06,0 05,3
Feevale ucs
04,0 _ 04,0
ESPM Feevale
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Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugdo relativa as primeiras posigdes. QQU AI:I DAT, A

de 26,0% para 23,2%.

divulgado em 2022.

Melnick como
agente da
fransformacao

A Melnick, uma das maiores cons-
trutoras e incorporadoras do Rio
Grande do Sul, vem sendo uma pro-
tagonista da transformacdo de Porto
Alegre, a partir de uma série de ini-
ciativas e investimentos na cidade. Ha
mais de 50 anos, a empresa nasceu e
estd conectada com a capital galcha,
sempre levando seu proposito de pro-
mover mais qualidade de vida e for-
talecer a relagdo das pessoas com os
espagos urbanos.

Onde tem Melnick, tem ruas me-
Ilhores. A cada novo langamento, a
construtora mantém um zelo especial
com toda a regido e a comunidade,
viabilizando a pavimentacao de vias,
a revitalizacdo de pracas e parques,
entre outras iniciativas de contrapar-

tidas em favor dos espagos publicos
de convivéncia. Neste sentido, tam-
bém chamam a atencdo as operacbes
pop up da Melnick, que contam com
parques gastrondmicos em funciona-
mento durante o avancar das etapas
do projeto — hoje, os porto-alegrenses
podem desfrutar de ambientes como
o Nilo Square Garden, a Alameda Re-
publica e o Patio.

"Esse é um sentimento que inspi-
ra a Melnick a surpreender em tudo
gue faz. Isso ganha forma em em-
preendimentos Unicos como o Ponta
da Figueira, com o seu canal de aces-
so direto ao Guaiba, e o Pontal, que
vai reaproximar ainda mais a popula-
¢do da Orla. Na personalidade do Ca-
savista. Na sofisticacdo do Teena. Na

/ o]
Conteldo produzido pelo NUC|eO_Z para Melnick

Conteddo multimidia patrocinado

e =

modernidade do Carlos Gomes Squa-
re. Na exclusividade do Arte Coun-
try Club. Na proposta inovadora do
Nilo Square. Em cada projeto, eviden-
ciamos essa compreensdo de que a
Melnick entrega muito mais do que
morar”, afirma Marcelo Guedes, Vice-
-presidente de Operacdes (COO) da

0 Pontal deve reaproximar ainda mais a populagao gaticha da orla do Guaiba

MELNICK/DIVULGACAO/)C

i o

Melnick. Para agregar valor a Capital, a
construtora ja entregou mais de 2 km
de ruas pavimentadas e mais de 9 km
de ciclovias para a cidade. Além disso,
a empresa se conecta com a histéria e
a cultura de Porto Alegre ao revitalizar
monumentos como a Fonte Talavera
de La Reina.




Jornal do Comércio Marcas de Quem Decide Sexta-feira, 29 de Abril de 2022 51

SR
MARCAS|®N
DE UUEM‘E‘,
DECIDE |~

Jornal do Comérgio

i 4o scamominr Regeciss do 85

AIS LEMBRADA E PREFERIDA

0 Sistema FIERGS
presente na vida

[I 0S ga U C h US.

A FIERGS, o SESI e o SENAI estao novamente entre as marcas mais lembradas e preferidas
em quatro categorias da pesquisa Marcas de Quem Decide, do Jomal do Comércio.

AFederagdo das Indiistrias do Estado do Rio Grande do Sul - FIERGS - pramove e defende
os interesses da indistria gaticha, trazendo mals desenvolvimento ao nosso Estado e lidera a
lembranga e preferéncia de gestores e empresarios hd 15 anos consecutivos nesta categoria.

Trabalhando na valorizacéo da cultura e bem-estar, o SESI - em conjunto com o Centro de
Eventos FIERGS - foi destague entre as marcas mais lembradas e preferidas na categoria
Teatro, um espaco para o universo artistico e cultural que esta completando 25 anos.

Reconhecida como uma das marcas mais lembradas e preferidas na categoria Apoic ao
Empreendedor e Ensino Técnico, o SENAI investe na capacitagdo do trabalhador da indistria e

do empreendedor, atraves da educagdo qualificada para o trabalho € a cidadania.

Reafirmamos 0 nosso compromissa com a valorizagdo do setor Industrial, a qualificagio
profissional e o desenvolvimento da sociedade.

senairs.org.br
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Fiergs segue liderando com folga

Os dltimos resultados da pesquisa realizada
pela Qualidata mostram a lideranca da Fiergs re-
forcada mais uma vez. Nesta 242 edigao do projeto
Marcas de Quem Decide, soma 16,6% na lembranga
e 15,2% na preferéncia. A Fecomércio vem em se-
gundo lugar dentre as marcas mais lembradas, com
9,3% das indicagdes, e a Federasul em terceiro, com
6,6%. Desde 2019, as duas marcas vém alternando

16,6
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N
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Resultados em % - Gréficos com escala movel. Evolugao relativa as primeiras posigoes.
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entre sequnda e terceira posigoes regularmente no
lado da lembranga e mantendo o empate técnico.
Na preferéncia, a ordem de classificagao das
trés primeiras colocadas seque estavel pelo ter-
ceiro ano seguido. Atras da Fiergs, com menos da
metade da pontuagao alcangada por ela, estao Fe-
derasul, com 6,6%, e Fecomércio, com 6,0%, res-
pectivamente, em segundo e terceiro lugares.
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ENTIDADE JURIDICA
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Quer saber? A gente pesquisa.

OAB-RS recupera primeiro lugar na lembranca
e ganha mais folego na preferéncia

Ajuris e OAB-RS vém travando uma dispu-
ta acirrada pela lideranga do quesito desde 2018,
quando a Ajuris nao s6 dobrou a pontuacao na
lembranca em relagao ao ano anterior, como ul-
trapassou a até entdo lider isolada OAB-RS.

Na edicdo passada da pesquisa da Qualida-
ta, as entidades empataram tecnicamente, mas a
Ajuris levou a vantagem numérica. Agora, 0s novos
resultados mostram que a OAB-RS volta a lideran-

¢a com 22,2% na lembranga e abre vantagem de
7,6 pontos percentuais em relagao a Ajuris, que
marca 14,6% e ocupa a segunda posi¢ao.

Arecuperagao na preferéncia vista no levan-
tamento anterior foi mantida pela OAB-RS, que
atingiu 22,2% nesta 242 edicao do projeto Mar-
cas de Quem Decide. Sao praticamente 10 pon-
tos percentuais a frente da Ajuris, segunda colo-
cada com 11,3%.

SEU RECONHECIMENTO
NOS FAZ MAIS FORTES

Ao fazer parte da ACl, nossos associados tém a disposicao
diversos produtos, solu¢des técnicas e apoio institucional para
fortalecer sua presenca no mercado. O resultado desse trabalho

N
N
=

Jornal do Comércio

O Jornal de economia e negécios do RS

NOVO HAMBURGO
CAMPO BOM
ESTANCIA VELHA

nos faz uma das entidades mais lembradas e preferidas do
estado na categoria Entidade Empresarial, segundo a pesquisa
Marcas de Quem Decide. E o reconhecimento do ecossistema
empreendedor que cresce junto e se torna mais forte.

VEM SER MAIS
FORTE AO
NOSSO LADO.
FACA PARTE.
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ATUACAO CONJUNTA
A EDUCACADO,
NA SOLIDARIEDADE E
NA PROMOCAO DA VIDA
F-\NOSSA FORCA

Por mais um ano, a Rede Marista é destaque no
Marcas de Quem Decide. A lideranca em diversas
categorias é fruto da dedicacao de centenas de
educadores/as e profissionais de diversas areas,
comprometidos com a vida e com a missao que
nos une.

Colégios da Rede Marista: entre as marcas mais
lembradas e preferidas na categoria Ensino Médio.

PUCRS: lider na lembranca e preferéncia nas
categorias Ensino Superior Privado, Ensino
de pds-graduacao e Ensino EAD.

PUCRS: entre as cinco marcas mais lembradas e
preferidas na categoria apoio ao empreendedor.

-.- HOSPITAL % Y\
PUCRS 8= it JG

DAPUCRS
InsCer MARISTA

Instituto do Cérebro COLEGIOS | UNIDADES SOCIAIS
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ENTIDADE RURAL

Lideranca isolada da Farsul
é mantida no patamar de 25%

Lider isolada desde a inclusdo do setor
no projeto Marcas de Quem Decide, em 2016,
a Farsul alcanga a sua maior pontuacéo na
evolugdo historica das pesquisas realizadas
pela Qualidata.

Subiu para 25,2% na avaliagao da lembran-
ca e foi definida como preferida por 25,8% dos
gestores gauchos entrevistados. Esses indices
representam mais do que a soma de todos os
outros nomes citados nesta 242 edigao.

As demais entidades mantém o empate téc-
nico nos dois lados. Numericamente, a Fetag se-
gue ocupando a segunda posi¢ao na lembranga,
com 3,6%, e na preferéncia, com 4,6%.

Também nao houve alteragao quanto ao ter-
ceiro lugar, que continua com a Federasul, agora
com 3,3% nos dois quesitos.

Ao todo, 13 marcas foram lembradas e
oito foram citadas como preferidas pelo publi-
co ouvido.

DROPS DE MARKETING

Erros comuns das
marcas na hora de
comunicar

Camila Dilélio, diretora da Comunica Mais,
considera que muitas organizagdes cometem er-
ros na hora de montar suas estratégias de comu-
nicacao. Alguns bem comuns, como o desejo de
marcar presenca no digital sem possuir uma es-
tratégia adequada. Ou buscar presenga na midia
tradicional sem ter um produto ou uma histdria
que tenham conexao com os publicos que aces-
sam esses meios de comunicagao.

Segundo Camila, ha empresas que investem
em campanhas publicitarias desnecessarias e
outras nao fazem pesquisa e, consequentemente,
nao conhecem seus publicos. Todos esses pas-
s0s sao importantes para que uma marca acerte
na hora de comunicar, falar com seus parceiros,
publicos e consumidores.

"Tenha clareza sobre seu mercado de atua-
¢ao e quem sao seus publicos. Se vocé atua em
uma organizagao consolidada, que conhece seus
publicos, sabe onde eles estao, por onde se co-
municam, quais canais preferem, quais os seus
perfis, vocé deve utilizar essas informagoes a fa-
vor do seu negdcio em sua estratégia de comuni-
cagao. Caso vocé nao tenha esses dados, investir
em pesquisa é fundamental’, ensina.

Ao entender quais sao seus publicos e 0 mo-
tivo da preferéncia deles, fica mais facil construir

LISA ROOS/DIVULGAGAO/)C

St
= -

Camila Dilélio é cofundadora da
Comunica Mais Assessoria

uma narrativa que se conecte com as pessoas
que consomem de sua marca. "E claro que
seu atendimento, agilidade na entrega, histo-
ria, reputagao somam a favor ou contra a sua
empresa. Para o consumidor, vocé é uma mar-
ca s0, independente de quantos canais atua.
Mas uma boa historia, que transmita verdade
e tenha conexao com o perfil do cliente, é um
grande ponto extra”, analisa Camila.
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Arcione Piva
Presidente do Sindilojas Porto Alegre

Qual o varejo que
queremos? Precisamos
saber ouvir com empatia

Presidir uma entidade como o
Sindilojas Porto Alegre, com a re-
levancia conquistada nos ultimos
anos, traz consigo o peso de gran-
des responsabilidades, e sempre tive
plena consciéncia disso. Quando as-
sumi o cargo, neste més de abril, me
propus a seguir ouvindo os lojistas,
a apoia-los em suas demandas, mas
também assumi o compromisso de
atender as questdes que chegam a
nds através de quem esta do outro
lado do balcao de nossas lojas, que
$30 0 nossos clientes.

Pois entendo que lidar com co-
mércio seja isso: ouvir com empatia,
se empenhar para resolver 0s anseios
e desejos de quem nos procura, ain-
da que nem sempre em nossos nego-

cios consigamos oferecer a solugao.

Como parte do suporte dado
aos varejistas e suas equipes nes-
sa jornada, o Sindilojas Porto Alegre
conta com um Nucleo de Pesquisa e
Desenvolvimento. A area, que existe
desde 2016 e é um grande diferencial
para uma entidade empresarial, for-
nece contetdos e informagdes sobre
o consumidor e 0 mercado em geral,
a partir de uma variedade de assun-
tos, os quais devemos estar sem-
pre atentos.

No més passado, por meio do
nucleo, divulgamos uma pesquisa
que retrata a percep¢ao dos con-
sumidores em relagdo ao varejo
da Capital.

E como em todo processo de

melhoria, ficar diante das nossas fra-
quezas gera grande desconforto.

Mas o fato é que esse sentimen-
to deve ser encarado por nds como
uma alavanca para desenvolvermos
novas agoes.

Nesta sondagem, o fator aten-
dimento foi citado pela maioria das
pessoas, 59%, o principal ponto de
atengao em nosso comércio.

Em pleno 2022, defendo que
todo empresario precisa saber utili-
zar dados a seu favor. Temos, hoje,
uma gama enorme de recursos, que
propiciam a implementagao das
adequac0es necessarias em nossos
negdcios a partir das informagoes
obtidas. Acredito, também, que pre-
cisamos encarar temas como inova-

a0 e capacitacao parte de um mo-
vimento continuo e que, para isso,
darmos o exemplo aos nossos cola-
boradores e incentiva-los a estarem
em constante busca por aprendiza-
do é fundamental. De nada adianta
contratarmos as tecnologias mais
avangadas, os melhores equipamen-
tos, falarmos em metaverso e novas
formas de venda se nao ajudarmos
a desenvolver quem esta em contato
direto com o cliente.

Portanto, deixo aqui minha pro-
vocagao e convite para que cada va-
rejista faca a sua parte, buscando es-
tar ao lado de quem pode Ihe auxiliar.
Vamos, juntos, construir o varejo que
queremos, que nossos consumidores
querem e que a nossa cidade merece.
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dos gatchos.

1° lugar marca ma
lembrada e p ) eri

Todos os dias nés misturamos tradi¢cdo e qualidade para
entregar a vocé o verdadeiro chimarrdo. Hoje ele chega
com um gosto especial, o de ser a marca mais lembrada

e preferida entre os gauchos.

Conheca
. ) B i também
Muito obrigado por ter sempre o mate na mao e a Barao nossa linha

E com satisfacdo que entramos nessa roda mais uma veg!

~ 2 Ll
no coracgado! dechas

baraoervamate.com.br
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Barao agora é também a preferida

Desde 2019, as marcas Barao e Madruga-
da vém disputando a lideranca do setor e alter-
nando suas posigoes.

Desta vez, a vantagem ficou com a Barao,
que atingiu 16,6% tanto na lembranga quanto
na preferéncia. Sao 0,7 ponto percentual a fren-
te da Madrugada, que também marcou a mes-
ma pontuagao em ambos o0s quesitos: 15,9%.

Em comparagao com o ano anterior, a pes-
quisa realizada pela Qualidata mostra que a
Madrugada reduziu a distancia da lider no que-

ESCOLA DE NEGOCIOS

sito lembranca e, agora, as marcas estao em-
patadas tecnicamente.

Na preferéncia, 0 empate técnico acontece
pelo quarto ano seguido.

Destague para a Ximango, que pas-
sou a ocupar o terceiro lugar nos dois lados
da pesquisa.

Na lembranga, mais do que dobrou a pon-
tuagao, passando de 5,3% para 11,9%. Na pre-
feréncia, subiu 5,7 pontos percentuais, de 6,9%
para 12,6%.

ESPM e FGV voltam a dividir lideranca

Apds trés anos de crescimento continua-
do nas pesquisas realizadas pela Qualidata, a
ESPM volta a oscilar nesta 242 edi¢ao do pro-
Jeto Marcas de Quem Decide.

Curvou para 15,2% na avaliagao da lem-
branga, mas segue numericamente na frente
da FGV, que marcou 12,6%.

Ja na preferéncia, a manutencéo do indi-
ce da FGV na casa dos 13 pontos percentuais
(13,9%) e a perda de mais de 3 pontos percen-

/\ 12

12,6
FGV

LEMBRADAS - %
N

05,3

Senac

04,
N~ rnf' 3

04,0

Sebrae

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posiges.

tuais sofrida pela ESPM, agora com 13,2%, re-
sultou novamente na inversao das posigoes.

A FGV estd numericamente a frente da
ESPM e ocupa o primeiro lugar na preferéncia
dos gauchos.

0 Senac ganhou pontos e passou a tercei-
ra colocacao nos dois lados da pesquisa, com
5,3% na lembranca e 4,6% na preferéncia.

Um total de 11 marcas foram citadas pe-
los gestores gatichos ouvidos nesta edigao.
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na lideranca pela primeira vez

Escritorio Juridico é um dos setores mais re-
centes do projeto Marcas de Quem Decide e esta
dentre os que mais variaram resultados ao longo
da participacao. Incluido nas pesquisas da Quali-
data em 2017, nunca apresentou uma lideranga re-
petida de um ano para outro na avaliagao da lem-
branga, ainda que os niimeros tenham sido sempre
muito proximos entre as primeiras colocadas.

Scalzilli Althaus, em segundo lugar na pesqui-

sa anterior, ganhou pontos e ocupa agora o primei-
ro nalembranga com 7,9%, seguida de Flavio Obino
Filho, que totalizou 4,0% das indicagdes e subiu do
quarto para o segundo lugar.

Scalzilli Althaus avangou significativamen-
te também na avaliagao da preferéncia deste ano.
Com 6,0% das indicagoes, o escritdrio volta a pri-
meira colocagao dentre os escritdrios juridicos pre-
feridos, assim como aconteceu em 2018 e 2019.
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JUNTOS PARA
TCRESCER

As TRANSFORMACOES NA ECONOMIA
E_ NO COMPORTAMENTO. DA _SOCIEDADE
NOS DESAFIAM TODOS OS DIAS.
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EMPREENDEDOR GAUCHO. AGORA, NAO
SERA DIFERENTE. SEGUIMOS JUNTO
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Estamos entre as 5 marcas Mais Lembradas e Preferidas nas categorias:

Apoio ao Empreendedor, Entidade Empresarial e Entidade Rural
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Presidente Federasul, Anderson
Cardoso, e Alan Buzin (Salton)

Presidente Federasul, Anderson
Cardoso, e Oscar L6 (Garibaldi)

~ LUIZAPRADO/JC
T [T IE

LUIZA PRADO/)C

==y |

Presidente do CIEE, Marivaldo Tumelero,
e Clovis Gusso (Tramontina)

Claudio Guenther (Stihl) e Ary Bortolotto (Angelus)

GRUPO 7

A
COLEGIO 'vv ANCHIETA

ESPUMANTE
FABRICA DE ONIBUS
W Suvinil FARINHADE TRIGO
FARMACIA

FERRAMENTA
MANUAL

FERRAMENTA
MOTORIZADA

LUIZA PRADO/)C

Deputado estadual Erani Polo e
Adriana Terres Angar (Marcopolo)

CARLOS CHAVES/JC

Prefeito em exercicio, Ricardo Gomes, e Presidente da CDL Poa, Irio Piva,

CARLOSCHAVES/)C LUIZA PRADO/)C

Juliano Bragatto Abadie, do CRC-RS,
e Cristiano Miguel (Orquidea)

Julio Mottin Neto (Panvel) e o
presidente do CIEE, Marivaldo Tumelero

LUCAS SAPORITI/DIVULGACAO/JC CARLOSCHAVES/)C

Presidente Federasul, Anderson
Cardoso, e Mohamed Parrini (Moinhos)

Juliano Bragatto Abadie, do CRC-RS,
e Ingo Voelcker (Auxiliadora Predial)

melnick

Muito mais que morar

FUNERARIA
HOSPITAL
HOTEL
IMOBILIARIA

IMPLEMENTOS
AGRICOLAS

tumelero

Viva asuacasa



Jornal do Comércio Marcas de Quem Decide Sexta-feira, 29 de Abril de 2022 59

Depois de ser eleito

O MELHOR
__. ESPUMANTE
. DO CONE SUL

’ com nosso Moscatel, veio a
v “‘ confirmac3o, os espumantes
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Pelo 32 ano
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A MARCA DE
ESPUMANTES
PREFERIDA DOS
GAUCHOS.
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COOPERATIVA VINICOLA vinicolagaribaldi.com.br
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ESPUMANTE

Salton e Garibaldi mantém divisao da lideranga

Com praticamente os mesmos indices
apresentados na pesquisa anterior da Quali-
data, realizada em 2021, Salton continua sen-
do a marca de Espumante mais lembrada pelo
publico entrevistado. A marca Garibaldi segue
sendo a preferida.

Enquanto Salton mantém as indicagoes
no patamar de 16 pontos percentuais na ava-
liagdo da lembranga (16,6%), Garibaldi ganha
4,4 e encosta na lider, com 15,9% das indica-
¢oes dos entrevistados.
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Garibaldi
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07,9
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Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugéo relativa as primeiras posigoes.

FARINHA DE TRIGO

Orquidea fica na frente
em estreia de setor

Farinha de Trigo é outra novidade que pas-
sa a integrar os setores analisados pelo proje-
to Marcas de Quem Decide nesta 242 edicao.
Os primeiros niimeros levantados na pesquisa
da Qualidata mostram a Orquidea na lideranca
isolada, representando a lembranca de 22,5%
do pablico entrevistado e refletindo a preferén-
cia de 23,2% dele.

Mais de 12 pontos percentuais atras da li-

22,5
Orquidea

® 09,9

Veneranda

LEMBRADAS - %

06,0
@ Marialnés

04,6

Nordeste

03,6

Dona Benta
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Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugao relativa as primeiras posigoes.

No lado da preferéncia, Garibaldi é quem
permanece na média passada, com pontua-
¢ao de 13,9%, e sustenta a lideranca. Salton
sobe de 9,9% para 11,9% e assume a segun-
da posicao.

0 terceiro lugar é ocupado pela Cave
Geisse, com 89% na lembranga e 10,6%
na preferéncia.

Ao todo, 19 marcas foram citadas pelo pu-
blico entrevistado nesta 242 edi¢ao do projeto
Marcas de Quem Decide.

MARCAS &4
n

n.rH S

13,9

Garibaldi

11,9
Salton

PREFERIDAS - %

10,6

Cave Geisse

08,3

Chandon

07,9

Aurora

2018 2019 2020 2021 2022

QUALIDATA

saber? A gente pesquisa

der, Veneranda, lembrada por 9,9% e preferida
por 9,3%, ocupa a segunda posigao.

0 terceiro lugar é dividido por duas mar-
cas que receberam, cada uma, 6,0% das indi-
cagoes: Maria Inés, na lembranga, e Nordeste,
na preferéncia.

Nesta primeira participagao do setor de
Farinha de Trigo, 11 marcas foram referidas
pelos gestores gauchos ouvidos.
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Setor retorna a pesquisa
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e Marcopolo seque dominando

Depois de um intervalo de seis edigoes, este
€ um setor que volta a ser avaliado pelo projeto
Marcas de Quem Decide. E os novos resultados
obtidos pela pesquisa da Qualidata revelam que a
Marcopolo segue na lideranga absoluta e isolada,
marcando 65,2% na lembranga e 64,6% na prefe-
réncia da categoria Fabrica de Onibus.

Essas pontuagdes sao mais de sete vezes
superiores ao total da soma de todas as outras
marcas lembradas e preferidas pelo piblico en-

FARMACIA
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Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.

Panvel mantém posicao
como marca dominante

A Panvel marca 57,0% na lembranga e
58,3% na preferéncia nesta 242 edi¢ao do pro-
jeto Marcas de Quem Decide, ficando mais uma
vez a frente do setor com consideravel folga en-
tre os demais citados.

A referéncia feita por mais da metade do
publico entrevistado e a pontuagao superior a
soma de todas as outras marcas citadas nos
dois lados da pesquisa dao a Panvel um lugar

trevistado, o que mantém a Marcopolo no seleto
grupo de marcas dominantes identificadas nes-
te levantamento.

Comil e Iveco ocupam, respectivamente, se-
gunda e terceira colocagdes nos dois lados da
pesquisa, cada uma com pontuagao idéntica na
lembranga e na preferéncia: Comil com 3,3% e
Iveco com 2,3%.

Os gestores gatichos ouvidos citaram um
total de cinco marcas de Fabrica de Onibus.
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Quer saber? A gente pesquisa

entre as marcas dominantes da pesquisa da
Qualidata pelo segundo ano consecutivo.

Com expressiva distancia tanto da lider, de
26,5 pontos percentuais, quanto da terceira co-
locada, de 25,8 pontos percentuais, a Sao Joao
ocupa sozinha o segundo lugar, com 30,5% das
indicagOes na lembranca e 29,8% na preferéncia.

Droga Raia, na terceira posi¢ao, totaliza
4,6% na lembranca e 4,0% na preferéncia.
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REDE DE FARMACIAS SAO JOAO,
ENTRE AS MARCAS MAIS LEMBRADAS E
PREFERIDAS DOS GAUCHOS

Todo trabalho incansavel vale a pena e esse
reconhecimento da populacdao gaucha mostra, novamente,
que estamos no caminho certo. Comemoramos com muito
orgulho, alegria e dedicamos essa conquista a cada cliente

que acredita, confia e impulsiona o crescimento da Rede
de Farmacias Sdo Jodo, ano apos ano.

Nosso propésito é fazer, cada vez mais, a diferenca na
vida das pessoas!

Agradecemos ao Jornal do Comércio e Qualidata pela
tradicional inciativa de medir o valor da nossa marca junto
aos consumidores.
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COM VOCE! g https://www.saojoaofarmacias.com.br
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FERRAMENTA MANUAL

Tramontina seque na dianteira com folga

Apesar de ter perdido pontos nos dois lados
da pesquisa realizada pela Qualidata, a Tramontina
segue na frente dos demais nomes lembrados na
categoria e com pontuagao superior a soma de to-
dos eles, sustentando a posi¢ao no grupo de mar-
cas dominantes. Foi de 59,2% para 47,0% na lem-
branga e de 64,1% para 47,7% na preferéncia.

Pouco mais de 32 pontos percentuais atras,
a Gedore conserva 0 segundo lugar dentre as mar-

/ 1'4rla7n:¢:tina

14,6

Gedore

\Y,

LEMBRADAS - %

06,6

Stihl

02,6

Bosch

/N

—

2018 2019 2020 2021 2022

02,0
Makita

Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posicdes.

cas mais lembradas, com 14,6%.

Na preferéncia, a uma distancia de 35,8 pon-
tos percentuais da Tramontina, a Stihl permanece
na segunda posicao com 119% das referéncias,
2% amais do que na edigao anterior.

0 terceiro lugar também segue ocupa-
do pelas mesmas marcas: Stihl, lembrada por
6,6%, e Gedore, preferida por 9,3% do publi-
co entrevistado.
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Quer saber? A gente pesquisa.

FERRAMENTA MOTORIZADA
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Quer saber? A gente pesquisa.

Stihl abre mais vantagem como lider isolada

Nessa terceira participagao do setor de Ferra-
menta Motorizada no projeto Marcas de Quem De-
cide, a Stihl apresenta novo crescimento nos dois
lados da pesquisa. Como marca mais lembrada,
mantém a pontuacao na casa dos 41 pontos per-
centuais, passando de 41,2% para 41,7%.

Quando o assunto é preferéncia, 39,4% dos
gestores gatchos entrevistados indicam a Stihl, o
que representa um ganho de 1,6 ponto percentual

nesta 242 edicao, e garante a manutencao da posi-
¢ao de lider da marca.

A Tramontina segue ocupando o segundo lu-
gar na avaliagao da lembranga sem grande altera-
¢ao de escore: 7,3%. Ja na preferéncia, ela foi ultra-
passada pela Bosh, que deu um salto de 4 pontos
percentuais e agora marca 9,3%. A Tramontina, na
terceira posicao, totaliza 6,6% das indicagbes nes-
se quesito.

——————
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SER A MARCA
PREFERIDA E A MAIS
LEMBRADA NOS
INSPIRA.

L=

A STIHL é lider em ferramentas motorizadas

na pesquisa Marcas de Quem Decide 2022. Esse
reconhecimento nos traz orgulho e motivacdo para
continuar desenvolvendo produtos que facilitam a
vida das pessoas. Obrigado a vocé, que acredita na

STIHL e comprova os resultados do nosso trabalho.

o)

Jorald Conérci

MAIS LEMBRADA E PREFERIDA
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o @STIHLBRASIL o STIHL BRASIL

@STIHLOFICIAL 0 STIHL BRASIL OFICIAL STIHL.COM.BR
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QUEM AMA MORAR BEM
so pensa em Creédito Real.

Na pesquisa Marcas de Quem Decide 2022, do Jornal do
Comeércio, estamos entre as marcas mais lembradas e
preferidas do setor no estado. Uma conquista que
comprova a plena confianca que vocé tem

na qualidade do nosso trabalho.

A TODOS QUE VOTARAM,

MUITO OBRIGADA!

IMOVEIS «

CREDITO REAL
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Angelus seque na frente

Desde que tomou a lideranga do setor em
2019, a Angelus vem apresentando pequenas
quedas nos indices de lembranca, sendo a des-
sa edigao a maior de todas elas. Passa de 11,5%
para 9,9%, uma reducdo de pouco mais de 1
ponto percentual. Em contrapartida, a Reunidas,
que mantém a segunda colocagao desde 2019,
sobe de 6,1% para 8,6%.

Angelus oscila de 11,5% para 9,9% tam-

gelus
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r saber? A gente pesquisa.
-Notificagdes das noticias
mais importantes

bém na preferéncia e diminui a vantagem so-
bre a segunda colocada, agora L. Formolo, que
praticamente dobra o escore da edi¢ao anterior,
passando de 3,1% para 6,0%. Reunidas repete a
marca de 4,6% nessa 242 edi¢ao do projeto Mar-
cas de Quem Decide e passa a terceira coloca-
¢ao. Os novos ntimeros apurados pela Qualidata
indicam empate técnico das duas primeiras co-
locadas em ambos os lados da pesquisa.

SERVICOS FUNERARIOS

O nosso proposito é oferecer cuidado FUNERARIA ANGELUS E
e protecao para vocé e sua familia DESTAOUE NA MARCAS DE

OUEM DECIDE 2022

™ Somos primeiro lugar no segmento funerario.

A Funeraria Angelus, empresa do Grupo Angelus, é
destaque na pesquisa Marcas de Quem Decide 2022.
Esta conquista é fruto de nosso empenho para oferecer
a0s nosso associados todo o cuidado e protecao que
eles merecem. Com amor e profissionalismo,
seguimos fazendo a diferenca em Paorto Alegre.

a0
MARCAS| &y
0L OUEMIES
DECIDEIN ||
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FAZER VOCE
VIVER MELHOR E O

NOSSO PROPOSITO.

SABER QUE SOMOS
RECONHECIDOS POR ESSE
COMPROMISSO E MOTIVO

DE MUITO ORGULHO!

G
GUARIDA

©a vocé viver melhor!

guarida.com.br (51)3327.9001



e
MARCAS

Caderno Especial do Jornal do Comércio MARCAS DE QUEM DECIDE 2022

-
o
(72)
R/
-
>
F

9,1

Moinhos de Vento

N
i

07,9

/ Mae de Deus

06,0
Santa Casa de Misericordia
Porto Alegre

05,3

Unimed

TN

LEMBRADAS - %

—_—0
~/ 04,6

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigoes.

Caridade Astrogildo de Azevedo

NP 43,0

Moinhos de Vento

08,6
Mae de Deus

?
Santa Casa de Misericérdia
Porto Alegre

06,0

Unimed

PREFERIDAS - %

NS

2018 2019 2020 2021 2022

03,3

Caridade Astrogildo de Azevedo

QUALIDATA

saber? A gente pesquisa.

Lideranca do Moinhos de Vento

é mantida com folga

De um modo geral, as trés primeiras colo-
cadas no setor Hospital sofreram oscilagoes nos
indices de lembranga e acréscimos nos de pre-
feréncia, sem inversao de colocages. O Hos-
pital Moinhos de Vento passou de 40,5% para
39,1% na lembranga, e de 40,5% para 43,0% na
preferéncia. Com esses resultados, sustenta a
lideranga absoluta e segue garantindo uma ex-
pressiva vantagem de mais de 31 pontos per-

centuais sobre o segundo colocado, Mae de
Deus, que marcou 7,9% na lembranga e 8,6% na
preferéncia dos entrevistados.

Santa Casa de Misericordia baixou de 7,6%
para 6,0% na indicagao da lembranga e mante-
ve 0 escore no patamar de 7 pontos percentuais
na preferéncia (7,9%). Ao todo, 33 nomes foram
lembrados e 27 foram indicados como preferi-
dos pelos gestores gatichos ouvidos.

HOSPITAL
MOINHOS DE VENTO

Redefinindo o impossivel com

a ciéncia aliada a alta tecnologia.

www.hospitalmoinhos.org.br

HOTEL

lbis passa na frente na preferéncia

E 0 segundo ano consecutivo que o Ibis fica
em primeiro lugar dentre os nomes mais lembra-
dos na pesquisa da Qualidata, mesmo com a re-
dugdo de pouco mais de 4 pontos percentuais.
Passou de 18,7% para 14,2% e ficou na frente do
Laghetto, que cresceu nas pesquisas e subiu da
terceira para a segunda colocagao, marcando
10,6%. Sheraton também ganhou pontos na lem-
branca e agora esta em terceiro lugar, com 9,9%.
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No lado da preferéncia, 3 décimos de ponto
percentual separam lider e segundo colocado. O
Ibis recebeu 10,9% das indicagoes e esta numeri-
camente na frente da Rede Plaza, que duplicou o
indice da edigao passada e recuperou a segunda
colocacao, com 10,6%. O Laghetto, que antes era
o preferido do publico entrevistado, decaiu 2,3
pontos percentuais e passou para o terceiro lu-
gar,com 9,9%.
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IMOBILIARIA IMPLEMENTOS AGRICOLAS
2 X -
° 25,2 - 25,2 John Deere sustenta lideranca
< Aucxiliadora Predial < Auxiliadora Predial
<°r. 2 Esta é a terceira avaliagao do setor de Im- 7,2 pontos percentuais na lembranga e marcou
o 11,9 o= 10,6 plementos Agricolas realizada, e as trés primeiras ~ 25,2%, seguida pela Massey Ferguson, que pas-
E / Guarida = Guarida posicoes seguem ocupadas pelas mesmas mar-  sou de 14,5% para 8,6%. O terceiro lugar perma-
— o cas desde a primeira edi¢ao: John Deere, Massey  nece sendo da Stara com 6,6%, uma diminuigao
04,6 04,0 Ferguson e Stara. Dessa vez, todas elas experi-  de 3,3 pontos percentuais. A mesma ordem € ob-
Vila Rica / Vila rica mentaram consideravel diminuicao nos indices  servada no lado da preferéncia. John Deere em
de lembranga e preferéncia. primeiro lugar, com 27,8% das indicacoes; Mas-
/ 04,0 / / 03,3 A pesquisa da Qualidata revela que a lider  sey Ferguson em segundo, com 7,3%; Stara em
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Auxiliadora Predial abre ainda
mais vantagem e seque liderando

Auxiliadora Predial cresceu 4,6 pontos per-
centuais nos dois lados da pesquisa e garantiu
a sua posicao de lider isolada do setor pelo se-
gundo ano ininterrupto. Marcando os mesmos
25,2% na lembranca e na preferéncia nesta 242
edicdo do projeto Marcas de Quem Decide, a
Auxiliadora Predial abriu ainda mais vantagem
das demais marcas citadas.

A Guarida também avangou nas pesqui-

sas da Qualidata e manteve a colocagao ante-
rior. Agora sao 11,9% de indicacdes na lembran-
¢a e 10,6% na preferéncia que a deixam sozinha
em segundo lugar. Nenhuma surpresa também
quanto a terceira posi¢ao, que segue ocupada
pela Vila Rica, mas com indices um pouco me-
nores do que os de antes: 4,6% na lembranca e
4,0% na preferéncia das liderangas que respon-
deram a pesquisa Marcas de Quem Decide.

do setor, John Deere, sofreu uma oscilagao de

25,2

John Deere

08,6

Massey Ferguson

LEMBRADAS - %

06,6

Stara

04,6

AGCO

04,0
Agrale

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugao relativa as primeiras posigoes.

terceiro, com 4,6%.
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saber? A gente pesquisa.

‘Quando o assunto € morar bem,

a ]"JW(W/ !,.“,, na memoaria e no
coracao dos gauchos.

Pelo 2° ano consecutivo,

o reconhecimento veio em dose dupla:

somos a “imobiliaria mais lembrada e

preferida” da 24° edicao da pesquisa
- Marcas de Quem Decide.
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181ad T

_1_:-: Ty ;I!;- .

b ¢
At

Wanderson Ferreira (Tumelero) e presidente Presidente do JC, Mércio Tumelero, Rafael Bicca Machado, da ADVB, Presidente do JC, Mércio Tumelero,
Federasul, Anderson Trautman Cardoso e Ana Finkler (Lojas Renner) e Valdimir Portz Machado (Tevah) e Odair Ziero (Lojas Colombo)

LUIZA PRADO/JC LUIZA PRADO/C LUCAS SAPORITI/DIV%GA;;T\O/#C LUIZA PRADO/)C

CARLOSCHAVES/)C

L y i
Deputado estadual Ernani Polo Prefeito em exercicio Ricardo Gomes Presidente do Lide, Eduardo Fernandez, L. - 1
e Daniela Kraemer (GM) e Silvio Peter (Unimed) e Irmo Augusto Pretto (Uniodonto) Juliano Bragatto Abadie, CRC-RS, e Alexandre Guerra (Santa Clara)

GRUPO 8

COLEGIO iy ANC i T
¥ "™ LABORATORIO CLiNICO MONTADORA DE melplan

LOJA DE MATERIAIS AUTOMOVEIS
FSuvinil DE CONSTRUGAO PLANODE SAUDE  tumelero

LOJA DE MODA FEMININA PLANO Vivaa sua casa
LOJA DE MODA ODONTOLOGICO

MASCULINA PREVIDENCIA

LOJA DE MOVEIS E PRIVADA
ELETRODOMESTICOS PRODUTOS LACTEOS
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Continuar fazendo
com que VOCe viva
melhor a sua casa,

é 0 Nossa maior
forma de agradecer.

A nossa conquista também é sua.

A Tumelero tem orgulho de,

mais uma vez, ser uma das marcas
mais lembradas e preferidas por vocé.
Obrigado por permitir que fagamos
parte da sua histérial

MUITO OBRIGADO!

N e

MARCAS |\
DE QUEM|S
DECIDE |

Jornal do Comércio

O Jornal de econo e negdcios do RS

MAIS LEMBRADA E PREFERIDA

Categoria Loja de Materiais
de Construcdo.

tumelero.com.br tumelero

Viva asuacasa
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Os cuidados que

VOCE merece.
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= Analises clinicas
« Vacinas
« Exames genéticos

= Atendimento mével

Cuide da sua familia com todo o carinho,
o conforto e a tecnclogia que ela merece.

() (51) 3086-7500

-i‘ [LabexameRS

abexame.com.br

) (51)99351-1925

) imexamelaboratarios

exame

LABORATORIO

LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUGAO
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Tumelero volta a crescer na lembranca

Depois de trés anos em recuo, Tumelero
volta a progredir enquanto marca mais lembra-
da. Saltou de 42,7% para 47,0%, reafirmou a lide-
ranga e abriu ainda mais vantagem em relagao
a segunda colocada, Leroy Merlin, que oscilou
para 7,3%. A Quero-Quero perdeu 1 ponto per-
centual e se manteve na terceira colocagao da
lembranga, com 6,6%.

Na preferéncia, a Tumelero segue na fren-

te com 35,1%, 21,2 pontos percentuais na frente
da Leroy Merlin, referida por 13,9% do publico de
gestores gatchos entrevistados.

A Cassol praticamente repetiu a pontuagao
alcangada na pesquisa anterior da Qualidata e
continua em terceiro lugar na preferéncia, com
8,3%.

Ao todo, 19 nomes foram indicados nesta
242 edigao do projeto Marcas de Quem Decide.

LABORATORIO CLINICO

Weinmann consolida lideranga com maior
pontuacao na lembranca e na preferéncia

0 novo levantamento feito pela Qualida-
ta para avaliar as marcas de Laboratério clinico
mostra o fortalecimento continuado da lider do
setor, Weinmann. Ao atingir a marca de 43,0%
na avaliagao da lembrancga, a vantagem sobre
a segunda colocada, Unimed, que marca ago-
ra 14,6%, sobe para 28,4 pontos percentuais. O
crescimento da Weinmann também € visto no
lado da preferéncia: passa de 31,7% para 35,8%.
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LOJA DE MODA FEMININA

A Unimed permanece na segunda coloca-
¢a0 nesse quesito, agora com 4,7 pontos per-
centuais a mais do que no ano anterior, totali-
zando 19,2% das indicagoes.

0 Laboratdrio Alfa oscilou de 6,1% para
4,0% no quesito lembranca e de 6,9% para
4,6% no quesito preferéncia, mas segue ocu-
pando o terceiro lugar na pesquisa Marcas de
Quem Decide.
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Renner tem pequena oscilagao nos niimeros

Renner segue na frente com grande van-
tagem sobre as demais marcas citadas no
novo levantamento realizado pela Qualidata.
A variagao de pouco mais do que 1 ponto per-
centual totalizou 28,5% das indicagdes na lem-
branga, 0 que ainda garante distancia confor-
tavel da segunda colocada, Marisa, com 9,3%.

0 destaque desta 24° edi¢ao do projeto
Marcas de Quem Decide ficou especialmente
para o lado da preferéncia. Com excecao da
Renner, que marcou 25,2% e garantiu nova-

I~
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mente o primeiro lugar, as outras marcas so-
freram alteragdes nas posigoes.

Marisa, antes em quarto lugar, e Le Lis
Blanc, antes em segundo, trocaram de posi-
¢oOes: a Marisa conquistou pontos e tomou a
segunda posi¢ao com 7,3%, enquanto que a Le
Lis Blanc diminuiu de 5,3% para 3,3% e passou
ao quarto lugar.

Rabuch ganhou espago e aparece em ter-
ceiro lugar nos dois lados da pesquisa, com
6,6%.
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SUNO PAIM

WWW.LOJASRENNER.COM.BR
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Vocé tem seu estilo.
A Renner tem
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LOJA DE MODA MASCULINA LOJA DE MOVEIS E ELETRODOMESTICOS
) ) 2 o B Colombo na lideranga com
g on 2 ot um pouco mais de folga
= ~No
g 13,9 é / 13,9 Lojas Colorr_\bo abri_u vantagem nos_dois Quero-Quero e Ponto Frio voltam a dividir
= Renner Lt Renner lados da pesquisa realizada pela Qualidata o terceiro lugar, como em 2019. A Quero-Quero
— a em relagao a Magazine Luiza, que se estabi- avangou 3,2 pontos percentuais em compara-
11,3 11,3 lizou na segunda posi¢ao do setor. O cendrio  ¢ao com a edigdo anterior do projeto Marcas
Brooksfield Brooksfield é resultado da combinacdo entre a melhorada  de Quem Decide e agora pontua 9,3% no lado
performance da Colombo, que marcou 37,7% da lembranga.
0 o na lembranga e 34,4% na preferéncia, e a pe- Ja a Ponto Frio, que nado estava entre as
Hog;g Company Hoz"egm Company quena variagao sofrida pela Magazine Luiza, cinco primeiras no lado da preferéncia, saltou
de 24,4% para 23,8% na lembranga e de 37,7%  para 6,0% e agora tem sua linha de evolugao
/ para 29,1% na preferéncia. mostrada no gréfico.
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r saber? A gente pesquisa.

Tevah mantém primeiro lugar
na lembranca e na preferéncia

Depois de ter perdido 1 ponto percentual na
pesquisa anterior da Qualidata, a Tevah volta a
crescer na lembrancga nesta 242 edigao do proje-
to Marcas de Quem Decide.

Referida por 24,5% dos gestores entrevis-
tados, ela amplia para 10,6 pontos percentuais
a vantagem sobre a segunda colocada, agora
Renner (13,9%), que reconquista a posi¢ao apos
um hiato de quatro anos.

Brooksfield também melhora sua perfor-

Para Arcione Piva, novo presidente
do Sindilojas Porto Alegre, o varejo é
um dos setores mais importantes para
a economia e feito por muitos. "Pelos
empresarios, fornecedores, investi-
dores, governo, consumidores e em-
pregados. E sdo eles, os comerciarios,
gue materializam a for¢a do varejo no
cotidiano das lojas. Somente a unido
leva ao desenvolvimento, e, por isso,
o sindicato se mantém forte e atuan-
te", entende.

O comércio também é um setor
de importancia para o progresso eco-

mance e sobe uma posicao na lembranga, totali-
zando 11,3% das indicagoes.

Na preferéncia, Tevah continua em primei-
ro lugar, com 21,2%, e Renner em segundo, com
13,9%.

A novidade deste ano na pesquisa da Qua-
lidata e do projeto Marcas de Quem Decide esta
com a Brooksfield, que passa a ocupar o terceiro
lugar também na preferéncia e com os mesmos
11,3% conquistados na lembranga.

/ o]
Conteuldo produzido pelo NUCIGO'Z para Sindilojas

Conteldo multimidia patrocinado

Sindilojas Porfo Alegre
leva inovacAo aos lojistas

nodmico e social das cidades, segundo
ele. "E por isso que o Sindilojas, como
representante legal dos lojistas da Ca-
pital e Alvorada, atua ha 85 anos para
promover o reconhecimento do setor
junto a comunidade”, diz.

A entidade busca renovacao atra-
vés de acdes como a Feira Brasileira do
Varejo, que consolida iniciativas de ino-
vacdo em um so lugar, e o Co.nectar
Hub, primeiro ambiente de inovagéo
com foco no varejo e criado por um
sindicato no Brasil, inaugurado no se-
gundo semestre de 2021.
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GM recupera pontos e amplia vantagem

Com um salto de mais de 10 pontos per-
centuais nos dois lados do estudo da Qualidata,
a GM retoma o crescimento e confirma a posi-
¢ao de lider isolada do setor.

Foi lembrada por 45,0% dos gestores gai-
chos entrevistados e apontada como preferida
por 35,8% deles.

Os novos resultados mantém a GM a frente
com ainda mais vantagem sobre a Volkswagen,
mesmo que ela também tenha avangado tan-

to na lembranga, de 18,3% para 21,9%, quanto
na preferéncia, de 17,6% para 23,2%. Com essa
pontuagao, a Volkswagen ganha maior distan-
cia das demais montadoras de automdveis ci-
tadas nesta 242 edigao do projeto Marcas de
Quem Decide e toma sozinha o segundo lugar
pelo segundo ano consecutivo.

A terceira posigao dessa vez fica com a
Ford, que marca 9,3% na avaliagao da lembran-
¢a e 7.9% na preferéncia.
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AGRADECEMOS
A TODOS 0S GAUCHOS

PELO CARINHO E POR NOS TORNAREM
ESTA DUPLA IMBATIVEL:

GM, eleita a montadora de automaoveis mais
lembrada e preferida, e Onix, eleito o carro
preferido pelos gauchos.

ENCONTRE NOVOS CAMINHOS CHEVROLET i—q

- Juntos salvamos vidas.

EOCONY PecqulsaMarcas da Quam Declda 2022, 24° adigEa, falta pela Jornal da Comérclo. que celabra asmarcas mals lambradas a preferidas pelo Rlo Grande do Sul.
05 vefaulos Chevrolet estéo em conformidade coun o Programa de Contrele da Poluicdodo Ar por Vefeulos Automotores (PROCONVE), wwew.chevrolet.com.br - SAC: 0800 702 4200,
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PLANO DE SAUDE

Reducao dos nimeros nao
afeta lideranga da Unimed

A Unimed segue liderando o setor com fol-
ga, mesmo com oscilagéo de 79,8% para 76,8%
na lembranca e de 71,0% para 68,9% na prefe-
réncia. A vantagem sobre o Bradesco Saude,
que mantém a segunda posi¢ao nos dois lados
do estudo, ultrapassa 70 pontos percentuais na
lembranga (6,6%) e 60 pontos percentuais na
preferéncia (7,3%).

Com esse desempenho, a Unimed garante a

posi¢ao de marca dominante mais uma vez.

0 terceiro lugar é dividido entre Centro Cli-
nico Gaticho, lembrado por praticamente o triplo
de gestores da pesquisa anterior da Qualidata
(3,0%), e Fatima, indicado como preferido por
4,0%.

Nesta 242 edicao do projeto Marcas de
Quem Decide, 10 marcas foram lembradas e 14
foram indicadas na avaliagao da preferéncia.

DROPS DE MARKETING

0 que sua marca
precisa saber sobre
filmeabilidade

A produtora Casa da Janela - criada pelo
casal Barbara Graziela e Rafael Barbieri, no final
de 2016 - vem se firmando no mercado com um
jeito de trabalhar que sempre fez parte de seu
DNA, mas, hoje, consegue ser conceituado: a fil-
mehilidade. Barbara explica que, depois de tan-
tos anos produzindo contelidos sensiveis, cheios
de poesia e amor, conseguir perceber que existe
um método, um jeito peculiar de trabalhar, tan-
to para ela e Rafael, como para quem contrata, é
precioso. “Por isso, colocamos todos esses pro-
cessos tao tnicos e exclusivos em uma caixinha
perfumada que batizamos de filmebilidade".

0 formato vem encontrando ressonancia
em marcas que trabalham o marketing human
to human (H2H), onde as estratégias sao cons-
truidas com base no reforgo da confianga da
relagao entre empresas e clientes a longo pra-
z0. “"Geralmente sdao marcas que valorizam a
linguagem sensivel’, explica Barbara, citando
Usaflex, Piccadilly, Jorge Bischoff e Criamigos
como exemplos.

A pandemia acabou sendo um marco que
acelerou a necessidade de entendimento das
marcas para a retomada da comunicagao com
um formato que fale mais diretamente ao cora-
¢ao das pessoas: as empresas vendem produtos

Rafael e Barbara criaram a Casa da Janela

e 0s consumidores compram sonhos. Em tem-
pos de crise, 0 sonho é fundamental. “Nascemos
para mostrar que uma linguagem amorosa e
gentil sera sempre o melhor caminho, principal-
mente agora neste momento delicado que esta-
mos vivendo", afirma Barbara, ao destacar que
as marcas, para fazerem a diferenca, precisam
se comunicar com seu publico de forma cuida-
dosa e sensivel.

Detalhando o conceito filmebilidade, a ro-
teirista e diretora de cena, diz que o processo ini-
cia pelo ouvir com empatia.

A 6,8 9 68
2y e o \l u7 imed 4. Uni ’?
<T nime < ~ nime
= o
= Bradesco Saiide g Bradesco Saide
LLl o
-
03,0 04,0
) . 3 i)
Centro Clinico Gaiicho Fatima
02,3 02,6
Itad Centro Clinico Gaiicho
~ -9 01,3 02,0
Doctor Clin ~” Doctor Clin
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
Resultados em % - Gréficos com escala movel. Evolugdo relativa as primeiras posigdes. .
QUALIDATA
CDL PORTO ALEGRE/DIVULGA(AO/JC OPI N IAO

O coletivo impulsiona
0 crescimento e contribui

Irio Piva

Empresdrio e presidente
da CDL Porto Alegre

para a inovagao

0 associativismo é uma das
manifestagoes do coletivo e um ata-
lho para o crescimento. Ele promove
a comunidade e aumenta sua repre-
sentatividade politica, social e am-
biental. Ha décadas que o Rio Gran-
de do Sul adota a cooperagao em
prol do seu desenvolvimento social-
mente inclusivo. Doar-se para uma
causa ou um segmento é uma for-
ma de retribuir a boa colheita que a
vida proporciona para muitos de nos.
Quanto mais tempo se dedica, mais
se conquista crescimento e solidos
relacionamentos. E, assim, um futu-
ro melhor.

As empresas e entidades que
tém desenvolvido este modelo de
cooperagao avangam juntas e tam-

bém superam as crises unidas, for-
talecendo os ecossistemas. O varejo,
segmento base da CDL POA, surge
fortalecido na jornada da superagao
da crise sanitaria. Acreditamos que,
apesar de a histéria da humanidade
ter sido forjada também com egois-
mo e ignorancia, ha infinitas atitudes
e posturas no sentido da generosi-
dade e do conhecimento, e por elas
nos pautamos.

E justamente na coletivida-
de que lapidamos e somos capazes
de nos humanizar mais no sentido
do reconhecimento do papel do ou-
tro em nossas vidas. Parece até um
contrassenso tornar mais humano
0 ser humano, mas é sobre isso que
trabalhamos todos os dias. E viver, a

partir de empresas, instituigoes e as-
sociagoes, é um dos caminhos para
transformar o mundo para melhor,
buscando um desenvolvimento o
mais equanime possivel.

Além das suas associadas, a
CDL POA une o Estado por meio da
Rede de Entidades Parceiras, que
sdo impulsionadas para atender as
necessidades dos empresarios lo-
cais. Porque, afinal, ampliando e
potencializando negdcios, as em-
presas alcangam maior competitivi-
dade para fazer frente ao sempre tao
desafiador cendrio socioeconomi-
co. Com sélido know-how em ges-
tao financeira, a rede esta presente
em mais de 200 municipios do Rio
Grande do Sul por meio de mais de

150 entidades parceiras, como CDLs,
ACls, CICs e Sindilojas. Sao cerca de
30 mil CNPJs atendidos, que se tra-
duzem em milhares de empregos
e familias, cujo sustento vem des-
sas empresas.

Assim, dentro do seu espec-
tro de abrangéncia, a CDL POA pro-
cura compartilhar sua inteligéncia
e expertise em potencializar os ne-
gdcios com o intuito de fortalecer o
mercado gatcho, contribuindo para
a inovagao e o crescimento. O cole-
tivo tem motivado mais do que o in-
dividuo. E o propdsito, as vezes, tem
mais valor do que o préprio produto.
E, no caso em especial do varejo, a
experiéncia tem sido mais importan-
te do que o canal.



Jornal do Comércio Marcas de Quem Decide Sexta-feira, 29 de Abril de 2022

ANS - n® 367087

Existermn varias

maneiras g de
[

o'
MARCAS| N
DE QUEM|S
DECIDE/&

Jormal

Estar presente na sua vida é uma delas.

SABEMOS QUE CUIDAR E MUITO MAIS QUE UM VERBO: E TAMBEM ESTAR

PRESENTE QUANDO VOCE MAIS PRECISA. E E POR I1SSO QUE A UNIMED POSSUI
UMA ESTRUTURA COMPLETA CONECTADA COM NOSSO MAIOR PROPOSITO: CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.
CUIDAR DA SUA SAUDE, ONDE QUER QUE VOCE ESTEJA. SER LEMBRADA ENTRE
AS MARCAS DE QUEM DECIDE E O QUE NOS DA CONFIANCA DE QUE SOMOS -
PARTE IMPORTANTE DA VIDA DAS PESSOAS. E TUDO ISSO E RESULTADO DE Unimed |A
NOSSO ZELO POR AQUILO QUE HA DE MAIS PRECIOSO: A SUA VIDA.
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CMPC: marca gaucha ambiental de novo

A CMPC, pela terceira vez
consecutiva, foi reconhecida
como Marca Gaucha Ambien-
tal mais lembrada na pesqui-
sa Marcas De Quem Decide.
Para o diretor-geral da empre-
sa no Brasil, Mauricio Harger,
essa conquista reforca a res-
ponsabilidade em seguir com
o trabalho, mirando a evolucédo
e valorizando os mais de 6 mil
colaboradores diretos e indire-
tos que tornam isso possivel.

"Entendemos que a melhor
maneira de divulgar a imagem
da empresa é fazer um trabalho
sério, de qualidade e alinhado
ao nosso proposito, que é divi-
dido em trés Cs: criar solucdes
inovadoras por meio da celulo-
se; conviver com as centenas de
comunidades vizinhas; e con-
servar o meio ambiente e os
recursos naturais disponiveis",
diz Harger.

Segundo ele, mais do que
imagem, a CMPC acredita nes-
ses valores como alicerces. "Vi-
vemos eles ao longo dos 365
dias. Ndo a toa que ha anos
praticamos a Economia Circular,
algo que ainda ¢ incipiente em
muitos setores", afirma.

Hoje, a CMPC possui um
Hub de Economia Circular, pro-
jetado para promover o geren-
ciamento dos recursos utiliza-
dos na produgao de celulose e
dar um destino aos residuos por
meio da reutilizacdo e transfor-
magdo do material em novos
produtos, de forma que ndo
haja desperdicio ou descarte.

O Hub conta com uma éarea
de 99 hectares e esta situado
em Eldorado do Sul, cidade ao
lado de onde a empresa possui
sua planta industrial. A inciati-
va é responsavel por reutilizar
e transformar 100% das 600 mil

toneladas de residuos geradas
por ano a partir da producdo de
celulose em 13 novos produtos,
desde matéria-prima para fa-
bricacdo de cimento, adubos e
fertilizantes até insumos para
painéis de madeira.

Neste ano, a empresa lan-
¢ou o programa de fomento
florestal RS+Renda. A iniciati-
va possibilita que produtores
rurais e proprietarios de terras
passem a integrar a cadeia pro-
dutiva. Além disso, da suporte
para que parceiros se desenvol-
vam e possam investir em uma
cultura menos suscetivel as os-
cilagoes do tempo.

"Em 2022, seguiremos as
obras do BioCMPC, anunciado
no ano passado e que é o maior
investimento em ESG da histé-
ria do Estado", revela Harger. O
projeto trard novas medidas de
controle e gestdo ambiental e

A CMPC possui atualmente cerca de 200 mil hectares de area preservada

modernizagdo operacional para
a unidade industrial de Guaiba.

"E um orgulho sermos des-
tacados pela comunidade em
aspectos ambientais. Traba-
lhamos para desenvolver uma
operacdo que seja equilibrada
em eficiéncia e sustentabilida-
de. Isso permite que estejamos

CMPC/DIVULGACAO/)C
e ]
S

alinhados a algumas das mais
atuais praticas de responsa-
bilidade ambiental como, por
exemplo, a economia verde,
conceito em que se propde que
a cadeia de negdcios seja mais
inclusiva, social e com consumo
consciente de carbono e uso de
fontes de energia limpa", expde.

ICATU

Estamos, novamente, entre as

marcas mais lembradas e preferidas

o X

- Mais uma vez precisamos agradecer o povo gaucho por estarmos

“entre as marcas mais lembradas e preferidas no prémio Marcas de

Quem Decide. Essa posicao € motivo de muito orgulho, pois reafirma
0 SUCesSSO em Nosso proposito de oferecer as melhores solucdes de

protecao e planejamento financeiro para Vocé e para quem VOCé ama.

SAC Seguros e Previdéncia: 0800 286 0110. SAC Capitalizagéo: 0800 286 0109.
Ouvidoria: 0800 286 0047, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, exceto feriados.
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Helena Brochado é fundadora
da consultoria Com Propdsito

ligéncia emocional como recurso estratégico para ser incor-
porado em suas marcas. A reflexao ¢é feita pela fundadora e
gestora da Com Propdsito, Helena Brochado.

A inteligéncia emocional, conforme a especialista, esta
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A premissa vem ganhando, inclusive, adesao por parte
das equipes que desejam construir marcas mais humaniza-
das, ressaltando a ideia da construgao de um marketing com
propdsito. Para que isso acontega de fato, é necessario um
forte senso de identidade e capacidade adaptativa aos novos
cendrios. Para Helena, é preciso planejar o futuro dos negé-
cios de forma auténtica, desenvolvendo e conectando pes-
soas e negdcios através de experiencias transformadoras.

E 0 caminho se da via posicionamento inteligente.

Entre suas sugestes, estao: criagao de vinculos emocionais, aperfeicoamento e andlise de sen-
timentos na construgao do contetido de marca, desenvolvimento de lideres, atendimento humanizado,
atencao aos novos habitos de consumo, cultura adaptativa e inclusiva e senso de urgéncia.
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17 A gente pesqui

Uniodonto continua sendo a marca dominante

Pelo segundo ano consecutivo, a Uniodonto
recebe mais indicagdes na pesquisa da Qualidata
do que a soma de todos os outros nomes citados,
reafirmando a posi¢ao de marca dominante mais
uma vez.

Mesmo tendo oscilado para 21,2% na lem-
branga e para 19,2% na preferéncia, mantém uma
boa distancia de mais de 13 pontos percentuais
das demais marcas.

A Odonto Unimed apresenta crescimento um
pouco acima de 1 ponto percentual na lembranga,
passando de 6,1% para 7,3%, mas perde na avalia-
¢ao da preferéncia, indo de 7,6% para 6,0%. Esses
niimeros mantém a Odonto Unimed na segunda
posicao pelo quarto ano seguido.

0 terceiro lugar nesta edigao foi assumido
pela Bradesco Dental com os indices de 3,3% das
indicagdes nos dois lados do estudo.

A Uniodonto é mais uma vez vencedora

do prémio Marcas de Quem Decide

na categoria Planos Odontolégicos.

Nosso agradecimento a todos gue confiam

em nosso trabalho. Cuidar com carinho

da saude bucal das pessoas € a hossa misséo.

DUNIODONTO

Cuidar é bom. Ter Uniodonto & melhor
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PREVIDENCIA PRIVADA

Brasilprev recupera a lideranca

Depois de trés anos dividindo o primeiro lu-
gar com Bradesco, Brasilprev volta a ser lider do
setor. A pesquisa feita pela Qualidata revela que
isso se deve mais a variagao sofrida pelo Brades-
co na avaliagdo da lembranga do que ao cresci-
mento da marca lider. Enquanto o Brasilprev su-
biu um ponto percentual e totalizou 13,2% das
indicagdes, o Bradesco decresceu de 14,5% para

13,2

Brasilprev

09,3

Bradesco

LEMBRADAS - %

04,0

Icatu
2
N\ ol

01,7

Banrisul

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Graficos com escala movel. Evolugao relativa as primeiras posigoes.

FAZER 0 BEM . &
NOS FAZ BEQY) /

O GBOEX esta entre as marcas mais
lembradas e preferidas pelo povo galcho.

Esta conquista reflete a dedicacao da nossa '\
equipe no cuidado e protecao do Futuro \

de milhares de Familias.

Conte sempre com © GBOEX.

9,3% e passou ao segundo lugar.

Ja no lado da preferéncia, a apuragao nao
trouxe grandes alteragoes. Brasilprev, que ja estava
na frente no estudo anterior, passou de 11,5% para
12,6%. Bradesco, com indicagao de 9,9% dos ges-
tores ouvidos, manteve o segundo lugar. Icatu ocu-
pa a terceira posicao nos dois lados da pesquisa:
4,0% na lembranga e 5,3% na preferéncia.
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Quer saber? A gente pesquisa.

Pia e Santa Clara dividem lideranga outra vez

Nessa 24? edicdao do projeto Marcas de
Quem Decide, Pia e Santa Clara inverteram as
posicoes ocupadas anteriormente nos dois la-
dos da pesquisa. Com isso, dividem a lideranga
do setor de Produtos Lacteos pelo segundo ano
consecutivo, mas com a diferenca de que, ago-
ra, cada uma assume a dianteira no quesito em
que estava em segundo lugar.

Os novos resultados obtidos na pesqui-

g

N

A turnol de vepunmio o neglcion du 25

~ Previdéncia e Seguro de Pessoas
A prategdo certa para a sua familia.

0800 541 2483 | www.gboex.com.br

sa da Qualidata revelam que Santa Clara é a
marca mais lembrada, com 30,5% das indica-
coes, seguida pela Pia, com 28,5%. Na avalia-
¢ao da preferéncia, Pia é quem toma a dianteira,
com 28,5%, e Santa Clara fica logo atras, com
278%. Com esses niimeros, Santa Clara e Pia
estao empatadas tecnicamente nos dois lados
da pesquisa. Elegé segue em terceiro lugar, com
11,3% na lembranca e 9,9% na preferéncia.

Desele 7913 = (o
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SantaClara

desde 1912

Ha 110 anos, a gente faz tudo
para vocé fazer tudo melhor.

Se ha 18 anos a gente vem
conquistando a lembranca e a
preferéncia dos gauchos, é porque
sempre escolhemos fazer com todo
carinho tudo que é especial para vocé.

Hm\lﬂ’ QQD "‘

Produtos Lacteos Eﬂégﬁéﬁ .
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Vice-Lider na Preferéncia Jornal do Coméreio
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CARLOS CHAVES/JC i ~ CARLOS CHAVES/|C CARLOS CHAVES/|C LUIZA PRADO/)C
ANE . 5

Presidente da CDL POA, Irio Piva, Presidente da Camara Municipal, Idenir Cecchim, Presidente da Camara Municipal, Idenir Cecchim, Presidente do JC, Mércio Tumelero,
e Rodrigo Olimpio (TNT Merctirio) e Marcelo Lerner (Oticas Carol) e Guilherme Foernges (Cticas Foernges) e Rafael Klafke (Coca-Cola)
LUIZA PRADO/JC CARLOS CHAVES/)C ; CARLOS CHAVES/)C CARLOS CHAVES/)C LUIZA PRADO/)C

Presidente do JC, Mércio Tumelero, e Presidente da CDL Poa, Irio Piva, Governador Ranolfo Vieira Jinior Governador Ranolfo Vieira Jinior Presidente da Agas, Antonio Cesa
Aline Eggers Bagatini (Fruki) e Elson Furini (Barranco) e Ederson Daronco (Bradesco) e Edgar Anuseck (Porto Seguro) Longo, e Marcos Rovinski (Simers)

COLEGIO VANCHIETA -GBPP-O-Q- meI.r“CK

RAGAO REDE OPTICA

PARAPETS
BSUVInil RepeaTacADISTA  eerpae  CUENErO
DT ACAREIO) RESTAURANTE
REDE SEGURO

LOGISTICA SINDICATO
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PARANOS.

Grupo Bradesco Seguros
Mais lembrado na categoria Seguro.

Bradesco Saude l
Entre as duas empresas mais lembradas e preferidas I

na categoria Plano de Saude. b
radesco

Bradesco Vida e Previdéncia
Entre as duas empresas mais lembradas e preferidas Seguros
na categoria Previdéncia Privada. Com Vocé. Sempre.

SAC = Servico da Atendimento so Consumidor: QBO0 727 9965 | SAC = Daficiéncia Auditiva ou de Fala: CBDA 701 2708 | Quvidoria: 0800 701 7000
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ACESSE O SITECOMPLETO DO
MARCAS DE QUEM DECIDE 2022

EM MENTES TAO OCUPADAS

E BRILHANTES, E UM ORGULE
CONQUISTAR UM ESPACO

E motivo de muita alegria estar, mais uma vez,
presente na lembranca e na preferéncia dos gestores
entre as 5 entidades preferidas na categonia
“Sindicato Patronal”. Agradecemos a todas as €
atacadistas pelo privilegiode representa-las.

H#Hmarcas2022

Sindiatacadistas RS

SindicatoidsS _aISI\:'ma oméacio
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RAGAO PARA PETS

15,2
Pedigree

07,0

Monello

LEMBRADAS - %

06,6

Royal Canin

04,6

Golden

04,0

Premier

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala movel. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.
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Royal Canin
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Golden

04,3

Premier
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QUALIDATAQY

Lideranc¢a da Pedigree é mantida

Ragao para Pets foi uma das novidades
na edi¢ao anterior. E o segundo levantamento
mostra que 3,7 pontos percentuais sao os res-
ponsaveis pelas mudancas nos indices da Pedi-
gree: positiva no lado dalembranga, que passou
para 15,2%, e negativa no lado da preferéncia,
que foi para 8,9%.

Monello deu um salto no estudo e agora
ocupa a segunda posigao, com 7,0% das indica-

¢oes na lembranga e 8,6% na preferéncia. Royal
Canin passou para o terceiro lugar, com 6,6% na
lembranga e 5,6% na preferéncia.

Ainda que a Pedigree tenha sustentado a
lideranga, a vantagem sobre a segunda coloca-
da passa a ser numérica apenas na preferéncia,
ja que a Monello cresceu exponencialmente no
atual estudo e ficou somente 3 décimos de pon-
to percentual atras da lider.
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REDE ATACADISTA REDE LOGISTICA
BN 5
A lacAa - : 05,6
Atacadao na frente mesmo com oscilagao % 073 & 05,6
. . i o (o
Este € 0 segundo ano em que o setor de Rede A Stok Center continua na segunda posicao, << =
Atacadista é avaliado na pesquisa. Os novos resul-  com 9,3% na lembranca e 16,6% na preferéncia. e 05,3 brm 05,0
tados mostram que, embora tenha softido variagao, Makro, mesmo apresentando crescimento por E Sao Miguel = Reiter Log
Atacadao repete a lideranga como marca mais lem-  volta de 2 pontos percentuais nos dois lados da pes- — o
brada e preferida do publico de gestores ouvidos. quisa, mantém a terceira posi¢ao somente na lem- \ 05,0 04,6
Nesta 242 edigao do projeto Marcas de Quem  branca, com 89%. Na preferéncia, foi ultrapassado Reiter Log Sio Miguel
Decide, passou de 34% para 33,8% na lembrangae  por Maxxi, que recebeu mais do que o dobro das in-
de 30,5% para 23,2% na preferéncia. dicagdes da edicao passada, ficando com 9,3%. 04,6 04,0
Planalto Planalto
3 3 03,3 02
n 33,8 n 23,2 ™ Jadlog ™ Jadlog
< Atacadao < Atacadao 2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
= =)
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= & TNT Mercurio retoma
08,9 09,3 primeiro lugar na preferéncia
Makro Maxxi
/ Mesmo em queda continua na avaliagdo da  nao a sua performance: a perda de quase meta-
08,6 08,6 lembranga ha quatro anos, a TNT Merctrio vem  de dos pontos da Sao Miguel, que a coloca na ter-
> Maxxi Makro sustentando a lideranga nesse quesito. Dessavez,  ceira posicao (4,6%), e 0 avango nao superior a 5
passa de 10,7% para 7,3%, seguida da Sao Miguel,  pontos percentuais da Reiter Log, que sobe para
04,6 02.0 que avanga quase 2 pontos percentuais e totaliza 0 segundo lugar (5,0%). Resultado prético € que,
Desco Peruszo 5,3% das indicagdes nesta 242 edicao do projeto  mesmo oscilando de 8,4% para 5,6%, TNT Mercu-
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022 Marcas de Quem Decide. rio, que havia perdido a lideranga para a Sao Mi-
. No lado da preferéncia, TNT recuperaadian-  guel na edicdo anterior, volta a primeira colocagéo
’ ’ . QUALI DATA

teira em razao da combinagao de dois fatores, que
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A Comercial Zaffari e o Stok Center
estdo entre as marcas preferidas
e mais lembradas do estado.

CATEGORIA
REDE
ATACADISTA

CATEGORIA
SUPERMERCADO

LEMBRANCA:
4° LUGAR

COMERCIAL
ZAFFARI

PREFERENCIA:
5° LUGAR

. COMERCIAL
\ ZAFFARI

Este & o resultado de uma relagida
de confianga e respeito,
construida e solidificada

durante toda a nossa histcria.

LEMBRANGA:
2° LUGAR

STOK
CENTER

PREFERENCIA:
2° LUGAR

STOK
CENTER

Um reconhecimento que
nos maotiva para continuar
buscando sempre o melhor.

EM CONFIANGA
RECONHECIMENTO

no estudo da Qualidata.
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Marcel van Hattem

Cientista politico, jornalista e deputado
federal (Novo-RS) da 562 Legislatura

OPINIAO

Como fazer avancar a
pauta liberal no Brasil?

Complexidade tributaria, buro-
cracia, alvaras e certificados sdo ape-
nas alguns exemplos dos entraves ao
empreendedorismo no Brasil. Ocu-
pamos, em 2020, a 1242 posi¢ao de
190 paises no Ranking de Facilidade
de Fazer Negdcios do Banco Mundial.

A exemplo da fabula da galinha
dos ovos de ouro, quem estrangu-
la a iniciativa privada é o Estado que
dela extrai suas receitas, prejudi-
cando quem produz com altos cus-
tos, condenando a informalidade mi-
lhdes que com eles ndo podem arcar
e, ainda por cima, prejudicando-se a
si mesmo.

E preciso admitir, porém, que nos
dltimos anos observamos significati-
vos avangos institucionais: reformas
estruturais estao na boca do povo e
dos politicos; o cidadao mais pobre

tem consciéncia de que seu grande
adversario para trabalhar e empreen-
der é o Estado, ndo seu patrao, con-
forme demonstrou pesquisa feita na
periferia de Sao Paulo pela Fundagao
Perseu Abramo em 2017; privatizagao
janao € mais palavrao; novas tecnolo-
gias, aplicativos e startups, com pro-
dutos inovadores e baratos tém en-
contrado amplo mercado e desafiam
diariamente regras, leis e requlamen-
tos arcaicos que caem em desuso por
forca da vontade do consumidor.

A participagao cidada e de em-
preendedores tem sido cada vez mais
expressiva como instrumento de
pressao politica.

Houve uma diminuigao conside-
ravel no tempo estimado para abertu-
ra de uma empresa no Brasil, de até
84 dias em 2015, para 17 dias hoje.

0 processo para registro da proprie-
dade e permissao para construgao ci-
vil ainda leva em média absurdos 354
dias, mas ja foi de 421 naquele mes-
mo ano.

A Reforma Trabalhista de 2017
promoveu queda de 44% no nimero
de litigios, garantindo mais seguran-
¢ajuridica, liberdade de negociagao e
respeito a contratos. Nesta legislatu-
ra aprovamos uma Reforma da Previ-
déncia robusta, uma Lei da Liberdade
Econdmica para pequenos negdcios
e garantimos a autonomia do Ban-
co Central.

Sobram desafios: o Brasil tributa
muito e mal ao dar beneficios a gru-
pos proximos ao poder a custa dos
demais. Governos gastam de forma
perduléria e ineficiente, privilegiando
aqueles que se opdoem a quaisquer

mudangas. As reformas administra-
tiva e tributaria continuam urgentes.
No entanto, se mais nao se avangou
em parte foi porque precisamos au-
mentar 0 nimero de politicos com o
compromisso genuino de defender
quem produz, bem como o contin-
gente de empreendedores que se de-
diquem a politica.

Avangos institucionais se dao na
arena publica e, para liberais, avangar
€ limitar por meio da propria agao po-
litica 0 escopo e a burocracia do Esta-
do, garantindo ao cidadao a liberda-
de de escolher o que entender melhor
parasi - inclusive escolher as Marcas
de Quem Decide. E com mais partici-
pacao politica de empreendedores,
direta ou indiretamente, e nao menos,
que avangaremos com a pauta libera-
lizante e de reformas no Brasil.

/ o]
Conteudo produzido pelo NUC|eO-l para Suvinil

Conteddo multimidia patrocinado

Suvinil aposta em escolhas seguras

Com uma tecnologia pre-
sente no portfélio da mar-
ca hé cinco décadas, a Su-
vinil Fosco Completo tem
sido apresentada ao mer-
cado como o produto certo
para pintar o momento atual
de transformacao.

A solucdo, conforme a
empresa, atende aos desafios
gerados pela jornada da pin-
tura. Destinado a superficies
externas e internas, a Fosco
Completo garante a seguran-
¢a de que no final vai dar cer-
to, oferecendo um conjunto
de vantagens. A marca lan-
¢ou, inclusive, a campanha
“Vai dar certo! #J4DeuCerto”,
em que o consumidor encon-
tra o conforto e a garantia
de um produto que ndo tem

erro. Ela é ideal para aqueles
que buscam disfarcar imper-
feicdes, pois produz cober-
tura de alta resisténcia e dis-
ponivel em 1,7 mil cores do
leque Suvinil.

A campanha fala sobre
escolhas seguras, coragem,
conforto das boas lembran-
¢as e renovacao. “Vivemos
hoje um momento de gran-
de ressignificagdo e, com ela,
aos poucos, surge um sen-
timento de aproveitar tudo
aquilo que esteve restrito em
nosso cotidiano. Identifica-
mos em pesquisas e estudos
comportamentais o desejo
latente por renovacao.

As pessoas transmitem
uma vontade de viver tudo
aquilo que foi restringido

nos ultimos meses. Com essa
campanha, fazemos um con-
vite para que as pessoas pos-
sam redefinir suas casas e
trazer mais cor para suas vi-
das”, reflete Andrea Ferreira,
coordenadora de Comunica-
¢do e Marca na Suvinil.

“Sabemos que é essencial
mantermos todos os cuida-
dos de seguranca sanitaria,
mas é necessario nos permitir
olhar para um futuro préximo
com mais esperanca.

Um futuro mais solar e
colorido. Para isso, ndo ha-
veria escolha melhor do que
traduzir em cores e musica a
proposta da marca e do pro-
duto: a certeza de uma trans-
formagdo colorida e otimis-
ta", encerra.

B fobertura Incrivail!

Tinta da Suvinil quer representar o momento de renovagao vivido pela sociedade

ta resistd ncia

SUVINIL/DIVULGAGAO/JC
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O GE APOIA INICIATIVAS REDE OPTICA
EMPREENDEDORAS ATRAVES

DE REPORTAGENS QUE DIVULGAM b 19,2 ; I

NOVOS NEGOCIOS, TENDENCIAS ‘2‘ Carol S Foernges

E HISTORIAS INSPIRADORAS. EE.E A 15,2 i 15,9
= Foernges g aro

Ve [ 113

03,6 03,6

De Conto De Conto

03,3 03,3
Safira Safira

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.
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Carol e Foernges dividem lideranga outra vez

Nem sempre a marca mais lembrada é 0 segundo lugar na pesquisa da Qualida-
também a preferida. O setor de Rede Optica é ta seque dividido entre Foernges, com 15,2% na
um dos que confirma isso de forma clara des-  avaliagdo da lembranca, e Carol, com 15,9% na
de a primeira participagao no projeto Marcas avaliagdo da preferéncia. Diniz, lembrada por
de Quem Decide, em 2016, ja que nunca expe-  13,9% dos entrevistados e citada como preferi-
rimentou uma lideranga tnica nos dois lados  dapor 11,3% deles, ocupa sozinha a terceira co-
da pesquisa. Pelo quarto ano sequido, Carol é locagao. Ao todo, 17 marcas foram lembradas
a marca mais lembrada, com 19,2% das indica-  pelo publico entrevistado e 20 foram indicadas
¢oes, e Foernges, a preferida, com 16,6%. como preferidas.

‘ a> N
[/ MARCAS|®y |
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L B

@ Joraldo Corein ‘

-

AGENCIAK3

No més em que comemoramos 12ﬁanos, recebemos um
presente que nos deixa muito felizes e orgulhosos. Somos A
MARCA PREFERIDA DOS GAUCHOS HA-K ANOS CONSECUTIVOS

e sO temos que agradecer a todgs os nossos colaboradores,
fornecedores e, principalmente, nogsos clientes. Muito obrigado!

desde 1895

N [ foernges

SEMPRE UM CLASSICO.
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Coca-Cola e Fruki ganham
pontos e dividem primeiro lugar

Pela segunda vez na histria do projeto Marcas
de Quem Decide, o setor de Refrigerante tem uma
lideranca dividida entre duas marcas: Coca-Cola e
Fruki. Coca-Cola permanece na frente quando o as-
sunto € lembranga. Subiu de 57,6% para 63,6% e fi-
cou quase 36 pontos percentuais na frente da Fruki,
que permanece em segundo lugar, com 27,8%.

0 grande destaque desta 242 edigao esta no
lado da preferéncia, que volta a ter Fruki na diantei-

ra, assim como aconteceu em 2020. Agora, com 4,8
pontos percentuais amais do que na edi¢ao anterior
e totalizando 38,4% das indicagoes, Fruki toma a i-
deranga da Coca-Cola, que oscilou de 40,5% para
37,7%. Os pontos ganhos pela Fruki e os perdidos
pela Coca-Cola aproximaram as duas marcas, que
agora estao empatadas tecnicamente.

Em terceiro lugar estao Pepsi, na lembranga
(4,0%), e Antarctica, na preferéncia (7,9%).

RESTAURANTE

Barranco avanc¢a na lembranca e lidera setor

0 setor que tem apresentado a maior taxa de
pulverizagao no estudo é o de Restaurante, dada
a quantidade de marcas que sao citadas. Na pes-
quisa anterior, Barranco nao estava entre 0s cin-
co mais lembrados e, por isso, nao aparecia no
grafico. Ao subir para 14,6% na lembranca, con-
quista o primeiro lugar nesse quesito e deshanca
a Di Paolo, que agora esta em terceiro, com 6,6%.

No meio deles estd o Coco Bambu (7,0), que

14,6

Barranco

07,0

Coco Bambu

LEMBRADAS - %

06,6

Galeto Di Paolo

04,0
Outback

03,3

Vera Cruz

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugéo relativa s primeiras posigdes.
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PREFERIDA 4

b

sobe do quarto para 0 sequndo lugar e passa a ter
suas linhas de evolugao representadas no grafi-
co. Na avaliacao da preferéncia, Barranco repe-
te a lideranga conquistada na edigao anterior do
projeto Marcas de Quem Decide, mas com pon-
tuacao um pouco menor: 10,6%. O segundo lugar
fica com o Coco Bambu também nesse quesito,
que salta para 7,9% e supera o Galeto Di Paolo,
agora em terceiro com 5,3%.

10,6

Barranco

07,9

Coco Bambu

PREFERIDAS - %

05,3
Galeto Di Paolo

04,3

20Barrag

04,0
Koh Pee Pee
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FRUKI GUARANA
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Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posicdes.
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Bradesco e Porto Seguro em
empate técnico na lembranca

De maneira geral, os primeiros colocados no
setor de Seguro sofreram quedas nos resultados,
com excegao do Bradesco que praticamente repe-
tiuoindice na preferéncia. Ainda assim, ocorreram
poucas mudancas. Bradesco e Porto Seguro, que
empataram numericamente nas Ultimas duas edi-
¢oes, agora estao separados por 7 décimos de pon-
to percentual. Com 16,6%, o Bradesco levou vanta-
gem sobre a Porto Seguro, que marcou e 15,9%. Os

novos resultados descaracterizam o empate numé-
rico, mas definem o empate técnico. O terceiro lugar
na lembranga permanece com a HDI, indicada por
6,0%. No lado da preferéncia, Porto Seguro perma-
nece em primeiro lugar, com 16,9%, e Bradesco em
segundo, com 11,6%. Tokio Marine, que nao estava
entre 0s cinco nomes e nao aparecia no grafico, sal-
tou para 6,0% e tomou o terceiro lugar da HDI, que
oscilou para 5,3% e caiu uma posicao.

SINDICATO

Simers cresce na preferéncia e volta a liderar

Em razao do propdsito muito abrangente, os en-
trevistados podem responder aos quesitos de lem-
branga e preferéncia citando nomes de sindicatos de
quaisquer categorias. Por isso, os resultados obtidos
podem ser varidveis. Com excegao do primeiro lu-
gar na avaliagao da lembranca, que segue ocupado
pelo Simers com 7,9%, e do terceiro na preferéncia,
pelo Sinduscon com 4,0%, as demais posicdes so-
freram alteragao.

07,9

Simers (médicos)

07,3

Sindilojas - Porto Alegre

LEMBRADAS - %

05,3

Sinduscon-RS

04,6

Sinpro-RS

02,3
Cpers

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Grficos com escala movel. Evolugdo relativa as primeiras posigdes.

A lideranga no lado da preferéncia volta a ser
assumida pelo Simers, que avanga quase um pon-
to percentual e marca 6,6%. Passando para 7,3% na
lembranga e 5,3% na preferéncia, o Sindilojas deixa
a quarta posicao, assume o segundo lugar e volta
a ter as linhas de evolugao estampadas no grafico.
Sinduscon, com 5,3%, ocupa agora o terceiro lugar
também nalembranca e igualmente retorna as linhas
de evolugao no grafico.

06,6

Simers (médicos)

05,3

Sindilojas - Porto Alegre

PREFERIDAS - %

04,0

Sinduscon-RS

03,3

Cpers

02,6

Simecs - Coxias do Sul

2018 2019 2020 2021 2022

QUALIDATA

saber? A gente pesquisa.

O que marca o Simers € a
sua missao de defender os

mecices

e, assim, defender a saude.

Ssimers

Defender os médicos

[é defender a saude
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LUIZA PRADO/C LUIZA PRADO/)C LUIZA PRADO/)C

CARLOS CHAVES/)V

LUIZA PRADO/JC

Presidente do JC, Mércio Tumelero, e Presidente da Agas, Antonio Cesa Presidente da Agas, Antonio Cesa Prefeito em exercicio, Ricardo Gomes, Presidente da Camara, Idenir Cecchim,
Arcione Piva (Sindilojas Porto Alegre) Longo, e Rafael Klafke (Del Valle) Longo, e José Estefenon (Suvalan) e Adiane Dal Mas (Cia Zaffari) e Antonio Hohlfeldt (Theatro S. Pedro)

LUCAS SAPORITI/DIVULGA(;I.\O/J_C LUCAS SAPORITI/DIVULGACAO/)C LUCAS SAPORITI/DIVULGACAO/)C

CARLOSCHAVES/)C
& |

sy
VIGILANCIA

Eduardo Fernandez, do Lide, e Marcelo Carneiro (Tintas Renner)
- LUCASSAPORITI/DIVU LGAC[\O/JC

Rafael Bicca Machado, da ADVB, e René Tonello (Aurora)

CARLOSCHAVES/)C
I

; Danielle Ribas (Rudder) e Jerri Bertoni Macedo (STV) e :
Eduardo Fernandez, do Lide, e Pedro Vale (Suvinil) André Roncatto, da Fecomércio  André Roncatto, da Fecomércio  Rafael Bicca Machado, d

a ADVB, e Alexandre Miolo (Miolo)

CVAN GRUPO 10 melnick

SINDICATO TEATRO e masauemer

. . PATRONAL TINTAPREDIAL  tumelero
QSvuvinil SUCO DE FRUTAS VIGILANCIA Vivaasuacasa

SUPERMERCADO VINHO
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Familia Salton conquista o titulo de
marca de espumantes numero 1 no Brasil

Combinando a experiéncia na cuidadosa elaboracao de espumantes com a tradigao centenaria
da vinicola mais antiga em atividade no Brasil, a Familia Salton tem sua lideranga reconhecida,
protagonizando a preferéncia dos brasileiros por suas borbulhas.

* * *

Primeira marca nacional Marca de espumantes Maior produtor de
Top 1 de vinhos no Brasil numero 1 no Brasil espumantes do Brasil

WINE INTELLIGENCE, 2019 WINE INTELLIGENCE, 2022 ADEGA IDEAL, 2022

* *

Espumante brasileiro mais consumido Lider na comercializagdao de
e o 52 mais importado nos USA espumantes no Brasil, desde 2005

IDEAL CONSULTING, 2020 NIELSEN

*

Marca de espumantes mais lembrada
no Rio Grande do Sul

MARCAS DE QUEM DECIDE, 2022

APRECIE COM MODERACAO

NN
MARCAS | ¢y
DE QUEM|&
DECIDE|~

Jornal d

MAIS LEMBRADA

ez 4B .;-E?‘” 1 £E cinrenisn

SALTON

OURO
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Sinduscon-RS

04,6

Simecs — Caxias do Sul

04,0 04,0

Simecs - Caxias do Sul Sinduscon-RS

02,6 02,6

Sindiatacadistas Sindiatacadistas

01,7 01,7
Secovi-RS Secovi-RS
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Graficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigoes. QU ALI D AT A Q
Quer saber? A gente pesquisa.

Sinduscon-RS e Sindilojas Porto Alegre
continuam na frente

Mais uma vez, os resultados obtidos pela  quase 2 pontos percentuais e somou 5,6% nes-
Qualidata mostram que as marcas mais lem-  ta edi¢do. O Simecs de Caxias do Sul, que nao
bradas nem sempre sao as preferidas. Pelo se-  aparecia nos graficos por nao figurar dentre os
gundo ano consecutivo, a lideranga do setor nomes mais lembrados e preferidos, avangou
esta dividida entre Sinduscon-RS, na lembran-  significativamente. Passou para o terceiro lu-
¢a, e o Sindilojas Porto Alegre, na preferéncia,  gar na lembranga, com 4,0%, e segundo na pre-
ambos com 6,0% das indicagoes. feréncia, com 4,6%. Sinduscon-RS caiu para a

0 segundo lugar na avaliagao da lembran-  terceira posigao no lado da preferéncia, mesmo
¢a segue com o Sindilojas POA, que avangou  com o pequeno avango de 3,8% para 4,0%.

MAIS UMA VEZ, OS GAUCHOS
DECIDIRAM E O SECOVI/RS
EUMADAS 5 MARCAS

MAIS LEMBRADAS E
PREFERIDAS DO ESTADO.

Reconhecimento dos 39 anos
de trabalho efetivo e sério na
representacdo do setor imobiliario
gaucho, como Sindicato Patronal.

7 offd
MARCAS

N
. DE DUEM‘g
Secovi RS Q&S

Sindicato da Habitagao
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Mais um ano na

lembran

de quem faz o
varejo acontecer

Trabalhamos para impulsionar o
comércio local oferecendo ferramentas
que facilitam a rotina de milhares de
empreendedores gauchos e tornam os

seus negocios mais fortes.

0 Y
e Sindilojas RS

lm I 1I du ) ur i

Porto Alegre

Sindicato do Sistema Comércio
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BRDE / DIVULGAGAO JC
I

Leany Lemos
Diretora de Operagdes do BRDE

OPINIAO

As revolucoes, a rainha e
o futuro que nos espera

Muitos ja se depararam, nas redes
sociais ou grupos de WhatsApp, com
um meme que dizia algo como “che-
gou o momento de refletir: que mundo
pretendemos deixar para a rainha Eli-
zabeth?", numa das tantas tiradas so-
bre sua longevidade e tempo de trono.
Mas, para além de guerras mundiais,
crises econdmicas, escandalos pala-
cianos, chegada a lua, pandemias, 13
primeiros-ministros e uma primeira-
-ministra, € preciso reconhecer que
o0 tempo da monarca mais antiga do
mundo perpassa, fundamentalmente,
grandes mudangas culturais, compor-
tamentais e sociais.

Seguramente, a mais profun-
da das transformagdes esta em pleno
curso, e ainda em tempo de fazer parte
da jornada da rainha. Mesmo que ain-
da sofra percalgos e nem sempre seja
barulhenta, essa transformagao é ca-
paz de construir uma sociedade muito

diferente da atual, e para melhor. Essa
revolugdo pro-diversidade e pro-sus-
tentabilidade — social e ambiental —
ja esta ocorrendo em diversas frentes.
Mas talvez onde ela pode ocorrer de
forma mais promissora é no chamado
“chao de fabrica".

Assistimos hoje a um forte movi-
mento de empresas e instituigoes que
inovam em processos, modelos de ne-
gécio, relagdes de consumo e no conhe-
cimento, tendo em mente critérios am-
bientais, sociais e de governanca. Aliar a
eficiéncia e a lucratividade dos negdcios
a missdo de transformagao coletiva é
algo cada vez mais difundido e cobrado,
a partir da sociedade. Tenho orgulho de
integrar uma instituigao que vem dando
sua contribuicao em favor do desenvol-
vimento econdmico e social na Regiao
Sul do Pais com a maxima aderéncia a
essa realidade global, aos critérios ESG
e, portanto, da Agenda 2030.

Em 2021, de cada quatro contra-
tos de crédito firmados, a0 menos trés
operacdes tiveram vinculagao direta
com ao menos um dos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (0DS),
algo que se reforga com a parceria com
institui¢des financeiras internacionais.
Somos, de verdade, um banco com-
prometido com a sustentabilidade, um
agente de transformagao local e, dessa
maneira, impactamos o mundo. Toda
transformacao local € global. E, nessa
esteira, muitos dos parceiros — do agro
a industria da inovagao, do comércio
as cooperativas, do setor publico as
energias renovaveis — comungam dos
Mesmos COMpromissos.

Somos o primeiro banco de fo-
mento do Pais a receber o selo Women
On Board, por estimular o aumento da
participagao das mulheres em cargos
de lideranga e conselhos. Apoiamos
efetivamente o empreendedorismo das

mulheres com um programa especifico
e, por meio de uma estratégia interna
pro-diversidade, queremos abranger
funcionarios, fornecedores e clientes
em agdes que aumentem a igualda-
de de género e de raga. Sabemos que
muitas empresas e instituicoes estao,
como nds, a frente, construindo esse
futuro, com honestidade e transparén-
cia. Outras ainda nos primeiros pas-
sos, mas todos em um caminho sem
volta. Quem ainda nao embarcou, fi-
cara pela estrada. Poucas coisas po-
dem ser mais conservadoras do que
a monarquia, numa sociedade moder-
na. Mas até a monarquia pode ajudar
aalavancar essas transformagoes para
a construgao de um mundo com mais
desenvolvimento, mais justica, mais
oportunidades. Por isso, vida longa a
rainha! Que ela também participe do
legado de futuro que estamos a cons-
truir, com muitas maos e mentes.

/ o]
Conteudo produzido pelo NUC|eO-l para Tintas Renner

Conteddo multimidia patrocinado

Pesquisa aponfa
Ideranca da Renner -

TINTAS RENNER/DIVULGACAO/)C

No segmento de
Tinta Predial

A Tintas Renner by PPG é a lider na
lembranga de gestores de empresas e
altos executivos do mercado gaucho
na categoria Tinta Predial. O destaque
foi entregue durante a 242 edicdo da
pesquisa Marcas de Quem Decide do
Jornal do Comércio, realizada em par-
ceria com a Qualidata.

Com sede em Gravatai, a Tintas
Renner é referéncia em tintas arquite-
ténicas no Sul do Pais e expande sua
presenca no mercado nacional. A em-
presa oferece produtos que atendem
0 segmento arquitetonico — residen-
cial e predial. Entre as principais linhas

estdo a Rekolor Gold, Rekolor Pré e
Extra esmalte. Em 2007, teve seus di-
reitos de uso licenciados pela multina-
cional PPG.

Conforme Marcelo Diniz Carnei-
ro, diretor-geral para a América do Sul
da Tintas Renner by PPG, a companhia
valoriza a premiagdo, pois representa
uma opinido consistente de formado-
res de opinido, sempre importantes
para o conceito da marca. “Ficamos fe-
lizes em receber pela 242 vez consecu-
tiva esse reconhecimento. E como se
fosse nossa primeira vez. Para nés é
um orgulho.”

L e
Com sede em Gravatai, a Tintas Renner é

A pesquisa Marcas de Quem De-
cide é o Unico estudo que mede tanto
a lembranca quanto a preferéncia dos
entrevistados. Apresenta uma anélise
completa das marcas que se destaca-
ram, trazendo inspiracdo e um olhar
para um futuro de conquistas. O le-

referéncia em tintas arquitetonicas

,_:':] :

vantamento que aponta as marcas li-
deres em mais de 70 setores da eco-
nomia gaucha revela a lembranca e a
preferéncia de gestores e executivos
de empresas no Rio Grande do Sul. A
divulgacdo dos resultados ocorreu no
dia 19 de abril.
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Esse resultado demonstra a
relevancia do trabalho do
Sinduscon-RS. Nossa atuacao,
como instituicao ativa e coesa,
contribui com o bem-estar, conforto
e segurancga da sociedade gaucha.

Um setor forte so pode ser . t
representado por uma entidade
igualmente forte. N :

SINDUSCON-RS

DESDE 1949

JUNTOS
gn’g—c%h'gE 513021.3440 sinduscon@sinduscon-rs.com.br E3 (O [ sindusconrs

ASSOCIE-SE




Ser LEMBRADO

€ INSPIRADOR.
RECONHECIMENTO
que nos ALIMENTA

a seguirem FRENTE.

SUCOS PETRY

BEBA SAUDE O ANO INTEIRO SUCO DE FRUTAS

NATURAL

www.sucospetry.com.br
@@ sucospetry

Campanha
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SUCO DE FRUTAS

Del Valle e Suvalan dividem primeiro
lugar em novo setor avaliado

Suco de Frutas € o setor que fecha o elenco
das novidades desta 242 edi¢ao do projeito Mar-
cas de Quem Decide.

E os primeiros nimeros levantados no es-
tudo da Qualidata para o ano de 2022 mostram,
mais uma vez, que lembranga nao € sinénimo
de preferéncia.

Del Valle é a marca mais lembrada, com
18,5%, sequida pela Suvalan, que totaliza 17,2%.

‘ 18,5 L

Del Valle

LEMBRADAS - %

11,9
@ Petry

07,3

Aurora

06,6

Naturale

2018 2019 2020 2021 2022

Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posigdes.

Na avaliagdo da preferéncia, Suvalan, com os
mesmos 17,2%, fica a frente da Del Vale, que
marca 16,6%.

Petry, lembrada por 11,9% dos gestores e
indicada como preferida por 12,6% deles, ocupa
o terceiro lugar.

Nesta participagao inaugural do setor de
Suco de Frutas, o publico entrevistado indicou
17 marcas na lembranga e 16 na preferéncia.

.166

Del Valle

PREFERIDAS - %

12,6
® Petry

07,9

Aurora

06,0

Naturale

2018 2019 2020 2021 2022

QUALIDATA

saber? Agente pesqui

7;44/00—;5 ZLG’ 8 0/ :'/OZ';/ Lo
#IRPF2022

Conselho de Contabilidade do RS mobilizado na canstrucdo de uma
sociedade melhor para todos os galchos.

DECLARE SUA SOLIDARIEDADE

Destine parte do Imposto de Renda para os
fundos da crianca e do adolescentes e do idoso

crers.org. br/irpf22

@] CRCRS

R, T LV Dl
-

Coneclados na evolugio
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1° Lugar na Categoria: Ve
SUCO DE FRUTAS B‘E“B‘ﬁéﬁ!g

DECIDE!

Jum.ll dn [-n bl

PREFERIDA

A Suvalan se orgulha em ser o 1° lugar na categoria
Decide 2022.

Somos a marca preferida pelos gauchos
quandn a pergunta € suco pronto, 0 que _.' 05

comprometimento constante de nossos}
colaboradores, aliado aos grandes mve ntos
tecnologia que buscam atender ao exi -p nt L o

consumidor. | I
J

Com tradicao na elaboracao de sucos nron {s s paraf I8
beber e sempre mantendo a inovacao | em Seus i -
produtos para melhor atender aos mais varlados L
parametros do mercado varejista, agradecemos a
preferéncia! i

www.suvalan.com.br
@suvalanoficial Suvalan n
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SUPERMERCADO

el At p . p 59,6 ; o
As fendencias e as novidades 2 f i 2 /“ A
<C o
. =, » Y 4 _ [~ o . E
do. mundo .do vorejo em videos 2| /]| 5| o3
L o
i 04,3
Coog:.?cial Zaffari < g!:lrlo
7\ 02,6 \>ﬁ
2018 2019 2020 ZOﬁZ Andrealza 2018{19 2020 2021 2022 ?ogzr?ial Zaffari
A 2o Resultados em % - Gréficos com escala mével. Evolugéo relativa as primeiras posicdes. uoueg QIK!RE é:!-ﬁ 0
S /S j Mantida condicao de dominante pela Cia Zaffari
| y : Seguindo a trajetdria de lider absoluta tra- Os novos ndimeros deixam a Cia Zaffari

¢ada ao longo das pesquisas realizadas pela mais de 49 pontos percentuais a frente da Wal-
Qualidata, a Cia Zaffari solidifica mais uma vez  mart, a segunda colocada em ambos os lados
0 seu nome como a marca de Supermercados  da pesquisa. Ela, que estava em terceiro lugar
mais lembrada e preferida no Estado e perma-  na edigao anterior, de 2021, avangou mais de 3
nece no seleto grupo de marcas dominantes. pontos percentuais na lembranga dos gatichos

Nesta 24% edicao do projeto Marcas de e subiu uma posigao, com indice de 9,9%. Na
Quem Decide, chega muito préxima ao patamar  preferéncia, conservou a colocagao ja conquis-
de 60% das indicagées da lembranga: 59,6%. tada na edi¢ao passada, mesmo tendo oscilado
Como marca preferida, atinge 55,6%. de 8,4% para 5,3%.

”EIVI RRIH

@ Oportunidades de negdcios

® Palestras
@ Exposicao da sua marca ® Visitas técnicas em mdustrlas

Informacoes: comercial@agas.com.br

Organizacao/realizacao:

» AGAS\\

ASSOCIAGAO GAUCHA DE SUPERMERCADOS

D n m www.agas.com.br

Patrocinios confirmados:

Girgn}:lo //:_0?\@ ) GRUPO
5 SOL oreuibes Feceia §§WM [P]PRADO F!JM

2algoes em energis

TB distibuidaora NOBREAKS
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Zaffari, eleito o
supermercado mais
querido pelos gauchos.

Mais umd vez, o Zaffari
€ d marca mais
lembrada e a preferida
da pesquisa Marcas
de Quem Decide.
Continuar fazendo
mais e melhor
para vocé é o
nosso jeito de
agradecer.

'8 PR
MARCAS|&™N |
DEQUEM S
DECIDE ~ |

Jomal o Comercio

Goaraml dr ceang TR
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ARQUIVO PESSOAL/DIVULGAGAO/JC

Nelson Silveira
Diretor de Estratégia de
Comunicagdo GM América do Sul

OPINIAO

Inovacao para a sociedade e para o Brasil
tambem precisam ser sustentaveis

Nos dltimos tempos, houve um
grande despertar da sociedade no sen-
tido de compreender que todos fazemos
parte de um mesmo todo. Somos parte
de uma mesma comunidade e também
de um mesmo ambiente e ecossistema.
E isso faz toda a diferenga quando pen-
samos na maneira em que conduzimos
0s negacios, especialmente na Gene-
ral Motors.

Desde sua fundagao, em 1908, a
GM investe em pesquisa e inovagao para
atender as demandas de seu publico e
ajudar na solugao das questoes da nos-
sa sociedade. Houve um momento em
que o principal objetivo era colaborar na
locomogao de pessoas e objetos. Hoje
em dia, quando falamos em mobilidade,
falamos sobre questoes mais comple-

Jornal do Comércio

xas, que permeiam nosso dia a dia atri-
bulado, que requerem solugdes criativas,
inovadoras, mas que também precisam
ser sustentaveis. E preciso pensar no
impacto de nossas atividades e produ-
tos, pensar em opgdes que atendam nao
s0 as demandas mais diretas, mas que
também estejam incluidas em um con-
texto de integracao e conformidade com
as melhores praticas de produgao e em
termos de impacto social e ambiental.

A Unica forma de unir todas essas
pontas de maneira eficiente é por meio
da inovagao. De produtos, processos
produtivos e na maneira como contri-
buimos para a sociedade. E a GM vem
revolucionando o0 mercado por meio da
eletrificagao da mobilidade, que € nossa
principal aposta para os préximos anos.

Acreditamos que, por meio do carro elé-
trico, € possivel nao so reduzir a emissao
de gases de efeito estufa na atmosfera,
mas melhorar a satide nas cidades em
que vivemos, reduzir a poluigao sonora
e, ainda, termos produtos de alta perfor-
mance, eficientes, que podem ser carre-
gados no conforto do seu lar e com baixa
necessidade de manutengdo. Estamos
atentos as necessidades presentes para
atuarmos nelas e trilharmos caminhos
inovadores para o futuro. E acredita-
mos que o Brasil tem tudo para estar no
circuito da mobilidade no futuro. Nos-
sos investimentos no Pais estao firmes,
principalmente no que diz respeito a mo-
dernizagdo de nossas fabricas e langa-
mentos de nossos produtos. E tambhém
estamos convictos de que o Brasil pode

O Jornal de economia e negocios do RS

88

ser um polo para o desenvolvimento e
producao de carros elétricos, gragas as
condigbes que temos aqui, como mi-
nerais para produgao de baterias, en-
genharia de ponta, parque industrial
avangado e mercado consumidor em
potencial. Para que isso se torne realida-
de, precisamos continuar inspirando nao
s0 nossos clientes, mas toda a cadeia
de stakeholders envolvidos nesse pro-
cesso. Estamos fazendo investimentos
em inovagao para que possamos avan-
car junto com nossa sociedade, atender
novas necessidades e criarmos o futuro
sustentavel da mobilidade, incluindo os
consumidores brasileiros nessa jorna-
da. Com o tempo e as politicas publicas
adequadas, podemos ter grandes pers-
pectivas para a eletrificagao no Pais.

Jornalismo de credibilidade

Jornal d

Estado atrai RS 50 bilhoes
emhwisﬁn;entuselnm

Sl | TR |

Ha 88 anos o Jornal do Comércio se dedica ao

u J/IORNALDOCOMERCIORS
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a T u K' I I u A 242 edicao da Pesquisa Marcas
I n ta s I I n g de Quem Decide revelou que a
confianca na qualidade da Tinta

Gaucha segue crescendo no Rio
Grande do Sul.

dos gauchos.

N e

MARCAS N 32 LUGAR
DE QUEM|S
DECIDE|N

Jornal do Comércio

O Jornal de economia e negécios do RS

Lembranca 10,6%
Preferéncia 8,6%

Lembranca
Preferéncia
Preferéncia
Lembranca
Preferéncia

TINTAS

ACESSE NOSSO SITE E CONHEGA T g
TODAS AS SOLUGOES KILLING. N KI I n G

TINTASKILLING.COM.BR @TINTASKILLING @ JTINTASKILLING
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TEATRO TINTA PREDIAL
Theatro Sao Pedro segue como marca dominante N
- 45,0 o 40,4
Como em todas as edicdes do projeto Mar- Na preferéncia, o indice do Theatro So Pe- p= Renner =t Suvinit
cas de Quem Decide, o Theatro Sao Pedro lidera  dro apresenta nimero hem parecido aos das dl- § =
o setor em absoluto. O acréscimo de expressivos  timas duas pesquisas: 56,3%. Além do desem- ) -9 31,1 "'5 32,5
11 pontos percentuais na lembranga elevaram o penho, a Qualidata também verifica o nivel de E Suvinil oz Renner
indice do Theatro para um patamar muito proxi-  dominancia das marcas. Sempre que a pontuagao - a-
mo a 70%. Agora, sdo 67,5% de indicagoes recebi-  atingida pelas lideres dos setores for superior a ~e 10,6 >< 08,6
das dos gestores galichos entrevistados, pratica- ~ soma dos demais nomes referidos, seréo também Killing \ Killing
mente 63 pontos percentuais a frente das demais  consideradas dominantes. E exatamente o que ‘\
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OPINIAO

Pedro Henrique Kappaun Brair

Presidente da Rede de
Farmdcias S&o Joao

Farmacias assumem novo
papel na atencao primaria
da saude da populacao

A pandemia da Covid-19 trouxe
mudangas irreversiveis na area de
salde, especialmente ao varejo far-
macéutico. Com cobertura vacinal
da Covid entre as maiores do mun-
do e a publicacdo da portaria que
estabelece o fim da Emergéncia em
Saude Pdblica de importancia Na-
cional (Espin) da Covid-19, a salde
dos brasileiros esta entrando em um
novo momento.

Nesse contexto, mais do que
comercializar medicamentos e cos-
méticos, as farmdcias estao ino-
vando e buscando prestar servigos
para se consolidarem como um Hub

de Saude, materializando-se como
um ator de relevante contribui-
¢ao na atengao primaria em saude
dos brasileiros.

Depois dos testes de Covid e da
oferta das mais diversas vacinas, as
farméacias passaram a investir em
tecnologia e trouxeram equipamen-
tos de ponta e dispositivos porta-
teis de saude para realizar exames
conhecidos como testes laborato-
riais remotos.

Esse avango ressignificou o
processo de triagem do diagndsti-
co de doengas devido a seguranga e
praticidade. Esse tipo de exame, rea-

lizado com a coleta em uma peque-
na amostra de sangue e resultados
na hora, permite o rastreamento de
diversas doengas relacionadas a ti-
reoide, controle glicémico de pacien-
tes diabéticos pela hemoglobina gli-
cada, triglicerideos, colesterol total e
fragdes LDL e HDL, dengue, zika, in-
fluenza, exame de sangue quantita-
tivo de gravidez, entre outras.

Tudo isso realizados por farma-
céuticos especialistas em seus con-
sultérios dentro das farmdcias.

Outro exame que tem desper-
tado interesse dos clientes é anali-
se corporal por bioimpedancia, com

uma balanga especial, onde é possi-
vel ter informagdes sobre quantida-
de de liquido no corpo, massa ma-
gra e muscular, metabolismo basal,
percentual de gordura total e o nivel
de gordura visceral (aquela gordura
entre os drgaos e fator de risco para
diversas doengas).

Esses novos tempos acenam
com impactos relevantes na satde e
qualidade de vida das pessoas que
podem buscar nas farmécias um es-
tabelecimento de saude para reali-
zar acdes de prevengao e também
monitorar doengas crénicas com
seguranga e comodidade.
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OBRIGADO
POR LEMBRAR
DE TINTAS RENNER.

Voce também ndo sai da nossa memoria.

Na edi¢cdo 2022

do Marcas de Quem Decide,
Tintas Renner foi a marca

de tintas mais lembrada

pela vigésima quarta vez
consecutiva.

Pelo seu reconhecimento,
Tintas Renner reforca

o compromisso de desenvolver
solucdes cada vez

mais avancadas para continuar

honrando a sua preferéncia.

OO

@tintasrennerbr
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Gestao de crises: tenha um
plano de contingéncia em maos

Qualquer organizagao, publica ou priva-
da, esta sujeita a crises, de acordo com Marluci
Stein, socia-diretora da Comunica Mais Assesso-
ria. Crises dos mais variados tipos e com conse-
quéncias distintas. A boa noticia é que a maioria
das crises é administravel e, até certo ponto, po-
dem ser evitadas. Isso pressupde adotar politicas
de planejamento preventivo, que fornecem as fer-
ramentas necessarias e capazes de lidar com os
momentos de risco.

Prevencdo, antecipagdo e treinamento sdo
palavras-chave na hora de pensar em uma ges-
tao de crises. Paraisso, é necessario ter o controle
da situagao a partir de uma série de fatores, como
0 levantamento da extensao do problema e seus
impactos fora do cendrio de pressao; a segmenta-
¢ao dos publicos e conhecimento prévio de suas
futuras reagoes; a organizagao de contramedidas
efetivas para reduzir o impacto e a resisténcia das
fontes de oposicao; a preparagao adequada de
porta-vozes e de equipes de acao; a avaliacao e
dimensionamento dos investimentos em comu-
nicagao e alocagdo prévia de verbas; e, por fim, a
possibilidade de aprender com eventos passados.

Mas como se preparar para esse momen-
t0? Uma das indicagbes de Marluci é a cria-
¢ao de um Plano de Gestao de Crises ou Plano
de Contingéncia.

E nesse documento que estara o planeja-

LISA ROOS/DIVULGACAO/JC

Marluci Stein, socia-diretora da
Comunica Mais Assessoria

mento preventivo dos processos que a organiza-
¢ao vai utilizar para reagir a uma situagao critica
ou emergencial que afete a reputagao ou posi¢ao
no mercado. Nele, devera constar temas como:
imagem, crise, comando, rumo, face, arma e alvo.
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Rudder e STV na frente outra vez

STV e Rudder vém travando uma disputa acir-
rada pela lideranga ha muito tempo. Apds a breve
retomada da dianteira pela Rudder em 2020,a STV
voltou a crescer como marca preferida em 2021 e
repetiu o desemprenho nesta 242 edigao do projeto
Marcas de Quem Decide. 22,5% dos gestores gau-
chos entrevistados lembraram de pronto da Rudder
e 20,5% indicaram a STV como marca preferida.

Ambas apresentam indices muito proximos
aos da pesquisa anterior também na ocupagao do

segundo lugar: STV na lembranca, com 15,9%, e
Rudder na preferéncia, com 19,9%.

0 destaque fica por conta da Fortaleza, que
nao tinha suas linhas de evolugao estampadas nos
graficos até entdo por no figurar dentre as mais
lembradas e preferidas. Agora, com um acréscimo
de 1,3 ponto percentual na lembranga e 2,1 pon-
tos percentuais na preferéncia, passou a terceira
colocagao, com 4,0% das indicagoes em ambos
0 quesitos.

A Suvalan foi a marca de suco pre-
ferida na pesquisa Marcas de Quem
Decide em 2022. O resultado do novo
setor pesquisado, segundo Everton
Milani, gerente administrativo corpo-
rativo do negdcio, € um reconheci-
mento ao engajamento, dedicacdo e
compromisso dos colaboradores da
empresa de Bento Gongalves.

O lema da marca, pioneira na ela-
boracdo de sucos em embalagens car-
tonadas, é “Suvalan - O verdadeiro sa-
bor da Fruta”. E isso é um proposito
que dita as decisdes diarias da organi-
zacdo, fundada ha mais de trés déca-

das, conforme Milani.

“Nos orgulhamos de sempre, em
toda nossa trajetoria, mantermos a
exceléncia, a qualidade e a seguran-
¢a alimentar na entrega de produtos
diferenciados, prova de compromis-
SO e respeito por nossos consumido-
res”, afirma.

Milani revela que a marca segue
investindo nas areas de qualidade, se-
guranga alimentar, desenvolvimento
de novos produtos e automatizando a
planta industrial, deixando-a adequa-
da para a industria 4.0.

“Mesmo diante de todo este ce-

/ o]
Conteudo produzido pelo NUC|eO-l para Suvalan

Conteddo multimidia patrocinado

Suvalan lidera na
preferéncia em novo
setor pesquisado

nario de incerteza econdmica e poli-
tica, o primeiro trimestre de 2022 su-
perou nossas expectativas, o que nos
faz acreditar que vamos seguir aten-

A Suvalan, de Bento Gongalves, ha mais trés décadas foi pioneira nas embalagens cartonadas

dendo as exigéncias de nossos seletos
consumidores, mantendo um cresci-
mento constante, porém responsavel”,
ressalta ele.
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Todos os dias trabalhamos com exceléncia e profissionalismo, investindo em pessoas,

ideias e solucoes inovadoras para oferecer a seguranca que cada cliente precisa.

Nos orgulhamos por termos nosso esforco e dedicacao sendo reconhecidos como

empresa preferida dos galchos na categoria vigilancia.

STV. Sua Maior Seguranca.

MARKETING STV

@ stv.com.br ‘f stvseguranca

i .
stv_seguranca (jn stvseguranca e B S
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Autoridade se conquista

Vocé ja ouviu falar sobre Marketing de
Autoridade? Se a resposta for negativa, nao
ha problema algum. Conforme Jilia Alves, da
Winning by MKT, trata-se de um termo relati-
vamente novo no mercado e ganhou forga em
2018, quando uma dupla de empreendedores
se uniu para publicar um livro, cujo titulo origi-
nal em inglés é Authority Marketing. Desde en-
tao, o termo tornou-se alvo de curiosidade para
CEQs, lideres e produtores de contetido, que
vislumbraram um novo método para alcancar
objetivos corporativos.

Mais efetivo, sequro e agil, o proces-
so promete reduzir o ciclo de vendas e tomar
conta do mercado nos anos que se seguem,
previsao realizada pela revista Forbes. A pala-
vra autoridade é derivada do latim auctoritas,
termo ramificado para auctor. Sendo assim, é
facil perceber que, para existir autoridade, ne-
cessariamente deve haver um sujeito: o autor.
Auctor, por sua vez, é derivado de augere, que
significa fazer crescer. E ai que entra a inevita-
vel associagao ao conceito de lideranga.

"Autoridade nao se impde, se conquis-
ta. Muito por conta do momento histdrico, as
redes sociais tém uma presenca diaria na vida
de todos. O estudo da We Are Social, em parce-
ria com a ferramenta Hootsuite, comprova que,
atualmente, as pessoas ficam conectadas seis
horas e 43 minutos por dia", cita Julia. E nes-
te contexto que sua agéncia encontrou uma
forma de se destacar. A empresa desenvolveu
métodos autorais para potencializar a presen-

WINNING BY MKT/DIVULGACAO/)C

Julia Alves, da Winning by MKT

¢a dos seus clientes no ambiente digital. Con-
forme Julia, a dinamicidade das redes sociais
é um desafio.

Para ela, constantes atualizagoes de algo-
ritmo, mudangas no comportamento de usua-
rios e novidades no contexto macro do merca-
do sdo determinantes. "E preciso estar sempre
atento para entregar resultados eficazes e con-
dizentes com o que é demandado”, aponta.

Orgulho da nossa terra.

Miolo é a marca preferida e a segunda mais

] ] e = 7 VN : o
lembrada de vinkos pelos gaiichos.
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O futuro que sonhamos
e possivel? Por que nao?

Pedro Valério
Diretor executivo Instituto Caldeira

Para todos que tém participa-
do da estruturagao do Instituto Cal-
deira, uma boa visao do presente é
a solida materializacao do passado,
que hoje esta localizada no 4° Dis-
trito e recebe diariamente centenas
de empreendedores e inovadores do
século XXI.

Para todos aqueles que ideali-
zaram o Instituto Caldeira, o presen-
te € a Comunidade Caldeira.

Mas, mais que isso, também
$30 0S NOVOS negocios, a pesquisa e
o debate permanente sobre os desa-
fios da Nova Economia — inimeras
e poderosas trocas que acontecem
dentro dos mais de 20 mil metros
quadrados, onde, no comego do
século XX, A. J. Renner iniciou seu
complexo industrial.

0 presente tambhém sao milha-
res de conexdes com pessoas e ini-
ciativas inovadoras do mundo intei-
ro. E o foco e a energia dedicados
ao aperfeicoamento do ambiente de
empreendedorismo e inovagao do
nosso Estado.

0 presente é o Pacto Alegre; é
um universo formado por mais de
650 startups, quatro aceleradoras;
sdo os mais de 15 mil empregos
gerados e milhdes de reais em in-
vestimentos todos os anos. Nesse
cenario, a visao que se tem do pre-
sente é extremamente inspiradora
e instigante.

E sobre o futuro que sonhamos?
Sobre ele s6 podemos especular
e teorizar.

E hoje, principalmente olhando

para tras, vemos 0 quao arriscado e
incerto é fazer previsoes sobre ele.
Contudo, aqui vao algumas ideias:
o futuro que sonhamos nao depen-
de apenas da adogao de novas for-
mas de gestao ou de novos modelos
de negdécio.

Tao pouco, de tecnologias dis-
ruptivas, novas formas colabora-
tivas para geragao de negdcios ou
codigos abertos de inovagao. Tudo
isso, é claro, é sim muito importan-
te, mas posso afirmar que nao é o
fator decisivo e imprescindivel para
concretiza-lo.

A construgao do futuro que
sonhamos depende de algo muito
mais complexo cuja implementa-
¢a0 € muitissimo mais demorada:
a educagao.

Uma vez, ouvi alguém dizer
que sao necessarios pelo menos
seis meses para fabricar uma ae-
ronave de grande porte e de alguns
bons anos para formar um excelen-
te comandante.

Ou seja, somente e unicamen-
te a educacao é capaz de moldar o
nosso pensamento e desconstruir
modelos mentais que levam a inter-
pretacdes equivocadas da realida-
de. Apenas a educagao tem o poder
necessario para transformar o que
nos rodeia.

0 futuro que sonhamos é possi-
vel? George Bernard Shaw dizia: “Ha
quem veja as coisas do jeito que sdo
e pergunte por qué? Eu sonho com
coisas que ainda nao existem e per-
gunto por que nao?".
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Apds perder duas posigoes e ficar atras da
Salton e da Miolo na pesquisa anterior da Qua-
lidata, Aurora volta a apresentar crescimento
expressivo na lembranga e retoma a diantei-
ra, agora com 17,9%. O novo resultado deixa
para tras a Miolo, com 17,2%, e a Salton, com
11,3%, que ocupam respectivamente sequndo
e terceiro lugares.

Na preferéncia, Miolo segue em primeiro
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r saber? A gente pesquisa.

Aurora volta a crescer na lembranca
e divide lideran¢a com Miolo

lugar, com 14,6%, e Salton em segundo, com
11,3%. Aurora também ganha pontos importan-
tes nesse quesito e sobe para a terceira posigao:
sa0 4,4 pontos percentuais acrescidos aos seus
entao 6,9%, o que totaliza 9,3% das indicacées.

Com esse desempenho, Aurora passa
a frente da Casa Valduga (8,6%) e volta a ter
sua linha de evolugao nas pesquisas mostrada
no grafico.

d.

A Vinizola Aurora, fol a mais lembroda na cotegoria
“Winhg" pelos gatchaes. Tudo isso, fruto de um trabalhe

reallzado por uma marca com vinhos para
tedos 05 gostos @ uma qualidade inesquecivel!

@vinicolaaurora

@
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/ A wwwvinicalaaurora.combr
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Governador Ranolfo Vieira discursou na abertura da ceriménia e elogiou iniciativa
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Ricardo Gomes, prefeito em exercicio, salientou importancia do projeto em sua fala

O EVENTO

Edicao 2022 voltaaser
presencial e mais tecnologica

Mauro Belo Schneider
mauro.belo@jornaldocomercio.com.br

0 Multiverso Experience, no Cais
Embarcadero, recebeu na manha do
dia 19 de abril a ceriménia da 242 edi-
¢ao da pesquisa Marcas de Quem De-
cide, promovida pelo Jornal do Co-
mércio e pela Qualidata. No evento,
prestigiado por CEOs de companhias,
pelo governador do Estado, Ranolfo
Vieira Junior, e pelo prefeito em exer-
cicio de Porto Alegre, Ricardo Gomes,
foram revelados os dados sobre as
marcas mais lembradas e preferidas
dos gatichos.

Na categoria especial Grande
Marca Gatcha do Ano, desta vez, a
Tramontina (16,2%) superou a Ger-
dau (15,6%) na lembranca e seguiu a
frente na preferéncia, com 18,5% das
mencoes, enquanto a Gerdau recebeu
14,6%.

Este é um ano de retomada da en-
trega presencial dos certificados aos
CEQs e representantes das empresas
e instituicdes mais lembradas e pre-
feridas pelos gatichos. A gravagao do

evento esta disponivel nas redes so-
ciais e plataformas do JC.

Somente as pessoas que recebe-
ram os certificados puderam acessar
o local, que foi todo adaptado para o
Marcas. Nas paredes e no piso, proje-
¢0es mostraram os graficos do levan-
tamento. Do lado de fora, um café da
manha com panquecas preparadas
pela equipe da Tramontina recepcio-
nava o pablico.

0 editor-chefe do JC, Guilherme
Kolling, fez a apresentagao dos niime-
ros e analises e o colunista lvan Mat-
tos foi o responsavel por apresentar o
evento, chamando os convidados nos
trés diferentes palcos.

Os premiados foram anunciados
um a um para receber os certificados.
Houve discurso do diretor de Opera-
¢oes do JC, Giovanni Jarros Tumelero,
e foi realizada, ainda, uma homena-
gem a Paulo Di Vicenzi, diretor da Qua-
lidata que faleceu em novembro, aos
62 anos de idade.

"0 Marcas de Quem Decide tra-
¢a um verdadeiro panorama da mo-
vimentagao das principais marcas do

Rio Grande do Sul. Os resultados da
pesquisa refletem diretamente o tra-
balho feito durante o ano pelas empre-
sas, servindo de termometro para que
companhias possam tragar suas es-
tratégias de marca", afirmou Tumelero
na abertura das atividades, cujo tema
foi Reconhecendo o presente, inspi-
rando o futuro.

0 governador Ranolfo Vieira Ju-
nior e o prefeito em exercicio da Capi-
tal, Ricardo Gomes, também discursa-
ram e destacaram que a iniciativa do
Jornal do Comércio mostra as empre-
sas que fazem o desenvolvimento do
Estado. "0 prémio do JC é um reco-
nhecimento a todas as marcas”, cele-
brou o governador, elogiando a esco-
Iha do slogan do Marcas em 2022.

0 prefeito em exercicio também
se manifestou sobre o evento. "Saudar
as marcas mais lembradas pela so-
ciedade ja é um feito, e quando é por
quem conhece gestao e conhecimento
€ mais relevante ainda", destacou Go-
mes, referindo-se ao trabalho de pes-
quisa para formar o elenco de nomes
que sao apontados pelo mercado.
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Dedicamos esse
prémio a voce!

Somos uma das grandes marcas gauchas
do ano e a loja de moveis e eletros
preferida e mais lembrada.
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Equipe de marketing e comercial do Jornal do Comércio no Marcas de Quem Decide 2022:
Stefania Tumelero, Rosi Zomer, Camila Ribeiro, Cristina Malcorra e Vanessa Reiser

Diretora da Storia Eventos, Beatriz Moraes, e Jackline Hurmann, da Qualidata
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Veja quem prestigiou 0
Marcas no Multiverso \ 2 '
Experience, no Embarcadero Governador Ranolfo Vieira Jr., presidente do JC, Mércio Tumelero, e prefeito em exercicio de Porto Alegre, Ricardo Gomes
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Rosane Fantinelli e Clovis Gusso (Tramontina) Julio Mottin Neto (Panvel)
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René Tonello e Ivan Marini (Vinicola Aurora) Leandro Gindri De Lima (Sicredi) Alexandre Guerra (Santa Clara) José Carlos Estefenon (Suvalan)
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Marcelo Diniz Carneiro (Tintas Renner) ~ Wanderson Ferreira (Tumelero) Inacio Reinehr (Anchieta) Carlos Rafael Obiedo Garcia (Josapar)  Ary Bortolotto (Angelus)
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Benisio Rodrigues (Cotrijal) e Giovanni Tumelero (diretor de Operagdes do JC)
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Francisco Lineu Schardong (Farsul)
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Elizeu Simon Pereira (Mercedes-Benz) e Octaviano Busnello (Savarauto)

Sérgio Antonio Picolo e Célio Giacomel (Barao)
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Guilherme Medaglia e Jean Pinheiro (Tintas Killing)
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Mauricio Barreto (Volkswagen) e Aroldo Pietta (Panambra)
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André Luiz Roncatto (Fecomércio-RS)

Marcos Rovisnki (Simers)

- /52
Anderson Trautman Cardoso (Federasul)
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Pedro Vale (Suvinil) Imo Augusto Pretto (Uniodonto)
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Com a volta do publico ao evento, apés um ano de transmissao online, devido a pandemia, lvan Mattos apresentou o Marcas ao lado de Guilherme Kolling, editor-chefe do JC
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Mohamed Parrini e Melina Schuch, do Hospital Moinhos de Vento, no painel de fotos O evento foi realizado, pela primeira vez, no Multiverso Experience, no Cais Embarcadero, um ponto turistico de Porto Alegre
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Para a 242 edicdo, a produgao apostou em recursos multimidia, que eram projetados nas paredes e no piso do espago Jalio Frigini, gerente regional do Bradesco, também marcou presenga na cerimonia
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A Tramontina aproveitou a reunido das liderangas para uma agao de marketing As pessoas convidadas se encantaram com a estrutura do local escolhido para a entrega de certificados do Marcas deste ano
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MUITO MAIS QUE
EMPREENDIMENTOS,
CONSTRUIMOS

Para nos, sera marca mais lembrada e amada

do Rio Grande do Sul na categoria Construtora

do Marcas de Quem Decide vai muito além de um prémio.
E o reconhecimento do nosso projeto mais importante:

o compromisso de canstruir espagos gque transformem
amaneira de morar, conviver e trabalhar dos gatchos.
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