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A modernização dentro dos 
fabricantes de veículos de car-
ga abrange tanto os itens vendi-
dos por essas companhias como 
também a sua própria forma de 
produção. A tecnologia foi agre-
gada nas plantas dessas em-
presas, assim como nos cami-
nhões comercializados para 
as transportadoras.

O vice-presidente de Vendas, 
Marketing e Serviços da VW Ca-
minhões e Ônibus, Ricardo Alou-
che, cita como uma das ações 
mais recentes e importantes do 
grupo o lançamento do e-Deli-
very, o primeiro caminhão elétri-
co do Brasil, que já sai de fábrica 
conectado. “Mas, temos iniciati-

vas em diversas outras frentes: 
somamos à nossa oferta servi-
ços digitais para aprimorar o dia 
a dia na logística de distribuição, 
com ganhos efetivos de produtivi-
dade”, salienta.

Outro ponto destacado pelo 
executivo é que todos os cami-
nhões da companhia podem sair 
de fábrica conectados à teleme-
tria RIO, em que o cliente poderá 
acompanhar em tempo real des-
de a saída da unidade, envio para 
o implementador até o início de 
operação. “Ou seja, nossos cami-
nhões já estão conectados antes 
do começo da operação”, reforça 
o vice-presidente de Vendas, Mar-
keting e Serviços da VW Cami-
nhões e Ônibus.

Já o gerente de Planejamen-
to Logístico da Mercedes-Benz do 
Brasil, Rodrigo Valverde, diz que 
a empresa vem fazendo melhorias 
nas suas plantas, já que a logís-
tica tem que andar junto com o 

Uso de robôs e 
caminhões que já saem 
conectados da linha de 
produção são hoje uma 
realidade na indústria
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aprimoramento do ambiente fa-
bril. “A gente não vai rumo à logís-
tica 4.0 se não tivermos um pro-
cesso robusto, um processo Lean 
(gestão enxuta)”, sustenta Valver-
de. Entre os pontos fundamentais 
para se alcançar uma boa logísti-
ca, o gerente aponta que é preciso 

trabalhar de forma integrada, co-
laborativa e digitalizada.

Valverde acrescenta que o de-
partamento de logística da Mer-
cedes-Benz possui um sistema 
data lake (lago de dados) onde são 
coletadas as informações dessa 
atividade. Uma próxima etapa é 

implementar uma inteligência ar-
tificial para trabalhar com as in-
formações e observar onde é pos-
sível aumentar a eficiência.

Por sua vez, o responsável 
pela área de Digitalização Logís-
tica da Scania Latin America, Ra-
phael Boni, afirma que o grupo 
também vem atuando com diver-
sas iniciativas de logística 4.0. “Na 
parte de software, temos as con-
trol towers de Inbound e Outbou-
nd que fazem os monitoramentos 
em tempo real de cargas de nos-
sos fornecedores até a Scania, no 
caso do inbound, e dos produtos 
acabados até os clientes no Bra-
sil e ao redor do mundo”, destaca.

Em hardware, a Scania apos-
ta também na automatização do 
processo de inventários via drone 
(Projeto Mosquito), que tem um 
ganho em eficiência e segurança 
dos colaboradores. 
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