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UM NOVO TEMPO
PARA SE REINVENTAR
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Nem sempre a marca mais lembrada é também
a preferida, o que o projeto Marcas de Quem Decide
vem comprovando ha 23 anos, quando esse estudo
foi criado pela Qualidata. E o setor Erva-Mate confir-
ma isso com 0s hovos niimeros da pesquisa. Houve
uma troca de posicoes entre Barao e Madrugada, que
disputam a lideranga nessa categoria. Quem volta a
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escala movel. Evolugdo relativa &

primeiras posigdes.
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ocupar o primeiro lugar como marca mais lembrada é
a Barao, com 16,8%, ficando a Madrugada na segun-
da colocagao de lembranca, com 12,2%.

As duas marcas invertem as posigoes na avalia-
¢ao da preferéncia. A Madrugada fica no topo, com
13,7%, sequida muito de perto pela Barao, com 13,4%
entre as preferidas.

Caderno Especial do Jornal do Comércio MARCAS DE QUEM DECIDE 2021

Investimento no pos-venda importa

Com o crescimento
das compras on-line no
dltimo ano, foi preciso
buscar estratégias para
manter e captar novos
clientes. A Mailbiz, em-
presa de Santa Cruz do
Sul especialista em tec-
nologia e consultoria de
e-mail marketing para
lojas virtuais, sentiu o
impacto dessas trans-
formacoes. Ela fechou
2020 com um cresci-
mento de 46% no fatu-
ramento e de 53% na
base de clientes. Para
2021, a meta é cres-
cer cerca de 50% em
receita. Para isso, Vini-
cius Correa, fundador
da Mailbiz, pretende
investir em tecnologia
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E uma honra estar presente
na mente daqueles que
sempre estiveram em
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A Eruateira Bardo é a marca de eruva mais
lembrada pelos galchos. Foi sempre pensando

em uoce gue,

hda 70 anos, nos dedicamos a

entregar sempre o melhor sabor para seu mate.
Alimentar uma tradicdo € o que nos inspira.
E por isso que recebemos com muito orgulho
essa consideracdo de quem mais entende de
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chimarrdo: voce.
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Muito obrigado!

e produtos.

"Para  alcancar
bons resultados nos
negadcios, é importante
combinar a atragdo de
novos consumidores
com a construgdo de
um relacionamento s6-
lido com quem ja é seu
cliente. Isso quer dizer
que é preciso manter
a relagao ativa apds a
venda, garantindo uma
otima experiéncia com
a sua marca. E, para
isso, o e-mail mar-
keting é uma poten-
te ferramenta. Manter
os consumidores que
ja compraram da sua
marca é fundamental
para seu crescimento”,
percebe Correa.
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