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Desenvolvimento do Centro

A Camara Municipal de
Porto Alegre aprovou proje- M
to de lei complementar que — Fels doorummniode iy =T
A e e b vl ol
institui o Programa Centro+ .
e cria o Fundo Municipal do
Polo do Centro Historico, com
isencoes graduais do IPTU
para intervencoes em imo-
veis, entre outros beneficios
(Jornal do Comércio, edicdo
de 05/11/2026). A cidade nao
pode ser boa apenas para S5
quem chega para investir. ————
Precisa continuar sendo boa,
principalmente, para quem ja
vive nela. Sou a favor de in-
centivar, atrair empresas, ge-
rar empregos e desenvolver a cidade. Mas quero saber qual sera o
beneficio concreto para quem ja mora, trabalha e constréi a histo-
ria desse lugar. Revitalizar prédios é importante, mas melhorar a
vida das pessoas precisa ser o verdadeiro objetivo de qualquer po-
litica de desenvolvimento urbano. (Alexandre Candano)

Desenvolvimento do Centro Il

Concordo que facam a valorizacao no Centro de Porto Alegre e
achem solucéo para a questao dos moradores de rua, que perante
0s governantes sao invisiveis. Locais bonitos precisam ter um con-
junto de atitudes e solucées, nao so6 visar o lucro imobiliario. Porto
Alegre nao é tao alegre em diversos locais. (Vera Koren)

Desenvolvimento do Centro Il

Sou empresario do Centro Historico de Porto Alegre e gostaria
de entender a logica da gestao publica. Quem ja investe no Centro
ha anos, gera empregos, paga IPTU, ISSQN e tantos outros tributos,
mesmo convivendo diariamente com a inseguranca, a sujeira e a
degradacao urbana tera algum incentivo ou o beneficio sera exclu-
sivamente para quem investir agora? (Filipe Sales)
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Na coluna Palavra do Leitor, os textos devem ter, no maximo, 500 caracteres,
podendo ser sintetizados. Os artigos, no maximo, 2300 caracteres, com espa-
co. E necessario indicar no titulo do e-mail se & “Artigo” ou “Palavra do Leitor”.
Os artigos e cartas publicados com assinatura sao de responsabilidade dos
autores e nao traduzem a opiniao do jornal. A sua divulgacao, dentro da possi-
bilidade do espago disponivel, obedece ao propdsito de estimular o debate de
interesse da sociedade e o de refletir as diversas tendéncias.
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Alteracao de horario de fechamento

Face ao feriado do Dia da Consciéncia Negra em 20 de
novembro de 2026, a edicdo do dia 20 sera conjunta
com a do dia 19 de novembro, com o fechamento
comercial as 17h do dia 18 de novembro.

A edicdo do dia 23 de novembro de 2026 circulara
normalmente, com o fechamento comercial as 17h
do dia 19 de novembro.
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Servico obrigatdrio do atendimento humano

Abdon Barretto Filho

Com o desenvolvimento da inteligéncia artifi-
cial, algumas pessoas esquecem que o diferencial
€ o ser humano. O atendimento humano é funda-
mental para esclarecer eventuais duavidas sobre
equipamentos e servicos, relacionamentos comer-
ciais, mercadologicos e de utilidade publica.

A Comunicacao, a sociologia, a antropologia,
a psicologia, a economia comportamental, entre
outras ciéncias, reconhecem a necessidade do con-
vivio entre humanos. Existe um amplo mercado
com pessoas de geracées diferentes, habitos e ren-
das disponiveis procurando e consumindo opcoes
fisicas e digitais nos seus relacionamentos, in-
cluindo viagens e experiéncias.

Os prestadores de servicos turisticos e de hos-
pitalidade reconhecem as comunicacées e distri-
buicoes “figitais” (fisicas e digitais) de acordo com
seus clientes, colaboradores, socios, fornecedo-
res, comunidades e governos. A recente decisao
governamental sobre as novas regras do Servico
de Atendimento ao Consumidor (SAC) instituidas
pelo Decreto nimero 13.135/2026, de 02/11/2026,
determinando obrigatoriedades importantes para
empresas de setores regulados e financeiros mere-
cem destaque.

A regra atinge principalmente empresas dos
setores como telecomunicacdes, planos de saude,
energia elétrica e aviacao e instituicoes financei-
ras, principalmente bancos, fintechs e servicos de

pagamentos supervisionados pelo Banco Central
do Brasil. As empresas devem oferecer a opcao de
falar com um atendente humano das 8h as 20h,
em todos os dias da semana (incluindo sabados,
domingos e feriados). A exigéncia vale tanto para
chamadas telefonicas quanto para canais digitais
(como chats e aplicativos de mensagens).
Relevantes na valorizacao do ser humano
como profissional de atendimento, completando
0s servicos turisticos
que sabem o diferen-

cial humano em cada Acompeténcia
etapa das suas opera- o

gﬁes_ Com os avancos pI’OﬁSSIOHalbusca
tecnologicos, a “hora asatjsfaggo do
da verdade” aconte- . L.

ce no atendimento hu- cliente, tica,

mano que pode gerar
a boa experiéncia ou
nao, a depender do
profissional que realiza
o0 atendimento.

A inteligéncia artificial jamais vai substituir
o talento humano. A competéncia profissional
busca a satisfacdo do cliente, ética, responsabi-
lidade, comprometimento social, cultural e co-
munitdrio. Serd? Respeitam-se todas as opinides
contrarias. Sao reflexoes. Podem ser tteis. Pen-
Sem nisso.

responsabilidade e
comprometimento

Economista e Mestre em Comunicacdo Social

Alfabetizar é abrir caminhos para aprender

Luciana Tondo

O Dia Nacional da Alfabetizacao, celebrado
em 14 de novembro, é uma oportunidade para
ampliarmos uma discussao que nao deveria es-
tar restrita as salas de aula: alfabetizar € criar
condicées para que as criancas desenvolvam au-
tonomia, capacidade de expressao e uma relacao
significativa com o conhecimento.

Antes mesmo de
dominar o cédigo es-
crito, a crianca inter-
preta imagens, his-
térias, gestos, sons e
brincadeiras. Constréi
sentidos a partir das
experiéncias que vi-
vencia e das relacoes
que estabelece. Por
isso, pensar em alfa-
betizacao também sig-
nifica considerar dife-
rentes formas de aprender e de se relacionar com
o mundo.

E nesse ponto que a arte-educacio pode desem-
penhar um papel relevante. Literatura, teatro, musica,
expressao corporal, jogos e brincadeiras funcionam
como ferramentas complementares ao processo peda-
gogico e aproximam a crianca dos contetdos por ca-
minhos que despertam o interesse. Quando uma his-
toria € lida em voz alta, encenada ou transformada em

Pensar em
alfabetizacao
também significa
considerar
diferentes formas
de aprender

uma brincadeira, a leitura passa a envolver imagina-
¢ao e construgao coletiva de sentidos.

Essa abordagem também permite olhar para cada
crianca de maneira individualizada. Nem todas apren-
dem no mesmo ritmo ou respondem as mesmas es-
tratégias. Algumas encontram uma porta de entrada
para o conhecimento, outras se envolvem mais quan-
do podem experimentar o corpo, desenhar, ouvir uma
histéria ou interagir com os colegas.

Os desafios da alfabetizacao também estao
relacionados as desigualdades sociais. Enquanto
algumas crescem cercadas de livros, outras en-
contram barreiras relacionadas a infraestrutura,
a renda e ao acesso a equipamentos culturais.
Por isso, acées voltadas a educacao e a cultura
precisam ser mais frequentes e buscar reduzir es-
sas distancias.

E fundamental valorizarmos os educadores.
Novas ferramentas e metodologias s ganham
forca quando professores tém oportunidade de
conhecé-las e adapta-las ao cotidiano escolar.

No Dia Nacional da Alfabetizacao, precisamos
discutir que tipo de experiéncia queremos pro-
porcionar as criancas durante esse percurso. Uma
alfabetizacao efetiva desperta o desejo de com-
preender e fazer dela uma experiéncia de desco-
berta pode ser um dos caminhos para construir-
mos uma educac¢do mais inclusiva.

Produtora cultural e socia da
Amora Producées Culturais

* Leia 0 artigo “Um gesto simples que transforma relagdes”, de Mauricio Coloniezzi Erthal, em www.jornaldocomercio.com



