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‘Acertei mais do que errer’, afirma
Otelmo Drebes, presidente da Lebes

/ MINUTO VAREJO

Patricia Comunello
patriciacomunello@jornaldocomercio.com.br

Histérias de varejos se confun-
dem com a de seus lideres. O presi-
dente da Lojas Lebes, Otelmo Drebes,
lanca hoje no Instituto Caldeira seu li-
VIo que conta a trajetéria desde que
vendia flores e picolé, em Sao Jero-
nimo, até comprar fatia da empresa
e depois virar presidente. Tudo isso
e muito mais esta no livro Alma for-
te, Coracao sereno - Uma historia de
lideranca e de coragem. Drebes bus-
cou a escritora e roteirista Leticia
Wierzchowski para narrar a jorna-
da do varejista. O empresario esta
a frente de um grupo com mais de
300 lojas, complexo de logistica, com
clientes como Mercado Livre, que
completa 70 anos em 2026. A seguir,
Drebes traz algumas das reflexdes e
histdrias que ele contou no Jcast do
Minuto Varejo (YouTube e Spotify):

Minuto Varejo - Como foi con-
tar a historia para uma escritora?

Otelmo Drebes - Nao conhe-
cia a Leticia, mas, claro, tinha in-
formacoes sobre ela, que é bastante
famosa, autora da A Casa das Sete
Mulheres. Foi quase um ano e meio
me reunindo praticamente toda se-
mana com ela e contando fatos. Ela
tem uma caracteristica muito espe-
cial, que é gravar tudo. Ela veio na
empresa, na minha casa, falou com
amigos meus. O livro tem varios QR
Codes e varios links que a pessoa, se
ela quiser se aprofundar um pouco
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mais, ela vai conseguir verificar. E
um livro bastante interessante. Sou
suspeito em falar, mas comeco a ler
€ me emociono.

MV - Qual é o retrato que o
livro traz de um varejista com
tua historia?

Drebes - Costumo dizer que as
pessoas enxergam ou Veem como a
pessoa é naquele momento. Se tem
uma casa boa, um carro bom. Mas
as pessoas nao veem 0 que tu pas-
saste para chegar naquele ponto.
Passei situacoes bastante dificeis e
trabalhosas. Minha mulher diz que
sou muito teimoso. Acho que sou
resiliente e bastante obstinado para
conseguir fazer as coisas. Boto uma
coisa na cabeca. As vezes, leva uma
semana, um meés, cinco anos, 20
anos, até conseguir fazer. Normal-
mente, tem dado certo. Acertei mais
do que errei até hoje.

MV - Tem revelagao no livro?

Drebes - Entrei como sdcio da
empresa ha mais de 30 anos. Admi-
to - esta no livro -, que queria um dia
ser presidente, s6 ndo imaginava na
condicao que consegui chegar hoje.
Antes da Lebes, trabalhei no Banco
do Brasil. Como consegui comprar
a fatia da rede? Vendia picolé e flo-
res quando era crianca em Sao Jero-
nimo. Minha mae anotava num ca-
derno cada comissdo de venda para
que fosse um dinheiro para o futu-
ro. Usei isso para dar de entrada na
compra de uma pequena participa-
cao. Parcelei o negdcio, depois assi-
nei promissoria até quitar a compra.
Parcelamento (até 24 vezes) ¢ uma
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Empresario descreve trajetdria como varejista com muitas historias e desafios

das formas que facilitamos para que
nossos clientes vezes comprem o
que desejam. Inimeras familias que
compraram toda a casa em 3, 5, 10,
20 anos com nosso credidrio. Temos
quase 2 milhoes de clientes.

MV - O que mais mudou no
varejo da tua trajetdria?

Drebes - Ha 70 anos a Lebes
compra e vende. Se eu fizesse como
se fazia ha dez anos, a empresa talvez
nao existisse mais. Sao as mudancas
que ha todos os dias em formas di-
ferentes de fazer, sempre comprando
e vendendo, para atender as necessi-
dades dessas pessoas, que garantem
a permanéncia. E a velocidade hoje
¢ enorme. A decisdo esta na mao da
pessoa, no celular.

MV - Como é um varejista com
Alma forte, Coracéo sereno, titulo
do livro?

Drebes - Sou muito humano,

gosto de pessoas, de gente. Ha pou-
cos dias tivemos uma falha, quando
a pessoa foi fazer a biometria (para
acessar o aplicativo) e ndo conse-
guiu. Cheguei na loja e fiquei saben-
do que a cliente, que tinha 684 pres-
tacoes pagas e oito anos de relacao
com a Lebes, ndo teve aprovado uma
venda de RS 99,00. Era uma jaqueta
que estava em liquidacao. Ai, disse
ao gerente: “Manda a jaqueta para
a casa dela”. Patricia, tu tem ideia:
essa mulher no dia que me enxergou
na loja, me abracava e tudo por RS
99,00. Isso que a gente faz, as vezes,
é 0 coracao.

MV - O que é decisivo hoje na
forma de conduzir um varejo?

Drebes - Nao pode perder a es-
séncia, que € estar junto dos clientes
e atencao ao atendimento. Tenho que
usar a tecnologia que existe, mas ela
nao substitui totalmente esse contato.
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