8 Terca-feira, 13 de outubro de 2026

A SAP inicia neste més de
outubro a liberacao de novas
capacidades dos seus agentes
de Inteligéncia Artificial para
o mercado global, inclusive o
brasileiro. A visao de empre-
sa autbnoma, apresentada pela
companhia durante o Sapphi-
re, em maio, em Orlando (EUA),
ja possui mais de 100 casos
ja implementados.

“Esse € um momento rele-
vante de trazer para arealidade a
nossa visao. Sao os primeiros ca-
sos concretos de clientes globais
usando os agentes de IA e pro-
vando a nova hipoétese do quan-
to isso pode gerar valor”, comen-
ta o lider de IA para as Américas
da SAP, Cassio Christianini.

Conversei com ele durante o
SAP Connect 2026, que aconte-
ceu na semana passada em Las
Vegas (EUA). O executivo ex-
plicou que a companhia ja tem
mais de 40 mil clientes no mun-
do usando suas solucdes de IA.
Agora, a logica da empresa au-
tonoma leva essa aplicacao para
outro nivel. “Estamos falando de
agentes de IA com contexto de
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negaocios de forma muito profun-
da, com acesso aos dados tran-
sacionais e capacidade de unir
isso tudo para automatizar pro-
cessos de inovacao de ponta a
ponta”, relata.

0 momento, explica, é de re-
pensar como as empresas fun-
cionam e como as pessoas tra-
balham e geram valor dentro
das organizac¢Oes nesse novo ce-
nario. “E sobre olharmos para
0 uso da IA nao como um ca-
minho para recompilar infor-
macoes e suportar a parte de
analise de dados e previsao de
cenarios, mas apostar em no-
vas capacidades para tornar os
processos de negdcios de forma
mais inteligente, gerando valor
que vai muito além de ganho de
produtividade”, defende Chris-
tianini. “As empresas precisam
pensar em como essa tecnologia
pode ajudd-las a explorar novos
produtos e mercados e entrar em
um estado de inovacao agil e
continua”, acrescenta.

O Brasil é o principal merca-
do da SAP na América Latina e
esta entre os mercados das Amé-

‘E assustador sequer correr o risco
de fracassar’, diz ator de Ted Lasso

Uma das atracoes do SAP
Connect foi o ator Jason Sudeikis,
intérprete de Ted Lasso, uma das
séries de TV mais aclamadas
pelo publico.

Para uma plateia formada
por executivos, ele admitiu. “E
assustador fracassar, é assusta-
dor ter sucesso hoje em dia, mas
também ¢é assustador abrir aque-
la porta e sequer correr o risco de
fracassar”, diz. Ele citou o artista
e diretor Andy Warhol ao dizer
que ele tinha razao quando disse

que todos nds seriamos famosos
por 15 minutos.

Jason Sudeikis admitiu que
pequenos fracassos, pequenas
humilhac6es podem parecer a
morte. “No entanto, acho que do
outro lado do medo, existe uma
liberdade imensa. E talvez exis-
ta todo um sistema mais interes-
sado em nos manter com medo
do que livres. Talvez devésse-
mos combater isso dentro de nos
mesmos e uns ao lado dos ou-
tros”, sugeriu.

APPLE/DIVULGACAO/)C

Jason Sudeikis, intérprete de Ted Lasso, série da Apple
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Cassio Christianini falou sobre as novidades durante o SAP Connect 2026, em Las Vegas

ricas que se destacam na adocao
de suas solucoes de IA, confor-
me o executivo. A expectativa
€ positiva para a acao agora do
conceito da empresa autdnoma.

Entre os players locais que
ja estao utilizando a tecnologia
em suas operacoes globais estao

a MRS Logistica e a MBRF. Na
MRS, ha casos de empresa autd-
noma usada na area de recursos
humanos. “O tempo de contrata-
cao deles caiu 60%”, diz.

A nova fase é escalar para
que esses cendrios cubram to-
dos os dominios de autonomia e

Times tém que entender proposito da IA

Gestao da mudanca, letra-
mento e entendimento do pro-
posito. Esses sao alguns dos
segredos para que os profis-
sionais consigam aderir defi-
nitivamente a Inteligéncia Ar-
tificial dentro das empresas.
A head de Human Capital Ma-
nagement (HCM) da SAP Bra-
sil, Ana Campoi, destaca a ne-
cessidade de que seja feito um
grande trabalho de gestao de
mudanca nas corporagoes.

“E 0 que a gente vé nos
nossos clientes que estao sen-
do bem-sucedidos. Eles pos-
suem um processo muito bem
organizado de evolucao e, aci-
ma de tudo, conversam muito
com os colaboradores sobre o
propdsito que aquilo traz para
as tarefas”, relatou durante o
SAP Connect 2026.

Ela conta que um exem-
plo vem de dentro da prdpria
SAP, que possui um portfolio
de crescimento e skills que
os profissionais precisam de-
senvolver para usar IA. As
pessoas possuem uma trilha
de aprendizado e apoio para
construir essa evolucao.

“Nos sabemos os conhe-
cimentos que precisamos ad-
quirir para fazer essa mu-
danca e para que a empresa
consiga atingir o nivel de ma-
turidade de IA. Temos as fer-
ramentas para ajudar nesse
aprendizado. O letramento
de como chegar até 14 é fun-
damental para os colaborado-
res”, relata Ana Campoi.

Em tempos de agentes au-
tonomos, o maior desafio para
a area de RH é conseguir tra-
balhar muito conectado com a
tecnologia, entender os dados
e estruturar muito bem aon-
de eles estdao plugados. Até
porque, muitas vezes, essas
informacdes nao estao unica-
mente no RH, mas dentro da
drea financeira ou juridica,
por exemplo.

“E preciso organizar isso
tudo, alinhar com a expectati-
va e as aspiracoes de negocio
das companhias e conseguir
tirar o maximo possivel da
tecnologia”, sugere. Isso vai
permitir que a area seja mais
proativa, prevendo as necessi-
dades de talentos.

empresariais. “As areas como fi-
nancas, recursos, humanos, ven-
das sao intimamente ligadas. Na
medida em que os agentes pas-
sam a ter entendimento pro-
fundo disso e conversem entre
si, o valor se multiplica”, proje-
ta Christianini.

Parceiros
ampliam
alcance dalA

A SAP estd expandindo o
conceito de empresa auténoma
para além de seu préprio portfo-
lio de aplicacoes, por meio de no-
vas parcerias.

Uma delas foi firmada com a
Moody’s Corporation e visa inte-
grar dados de monitoramento de
risco de fornecedores da Moody’s
a solucao SAP Ariba Supplier Li-
fecycle and Performance.

Com isso, a expectativa €
proporcionar as equipes de com-
pras insights atualizados sobre
a saude financeira, o risco ope-
racional e a situacao regulatoria
dos fornecedores no momento da
tomada de decisao.

A expectativa é que a partir
desse momento as organizagoes
possam transitar de revisoes pe-
riddicas de risco para o monito-
ramento continuo, permitindo
que os Agentes Joule, solucao da
SAP, identifiquem sinais de ris-
co relacionados a fornecedores
e apresentem alternativas antes
que qualquer interrupcao afete
os negdcios. As novidades foram
apresentadas em Las Vegas.



