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As agências da Caixa Econô-
mica Federal voltaram a funcio-
nar de forma parcial ontem, após 
o TST (Tribunal Superior do Traba-
lho) determinar que os trabalha-
dores mantenham 60% do efeti-
vo - presencial ou online- durante 
a greve nacional da categoria. Os 
funcionários da Caixa estão para-
dos desde 10 de setembro. O prin-
cipal impasse entre eles e o banco 
público é o plano de saúde, que 
será reajustado e terá outras alte-
rações. Sem acordo entre as partes, 
o caso foi levado a dissídio coletivo 
na Justiça. O julgamento será nesta 
terça-feira.

A reportagem visitou sete 
agências nas regiões central e les-
te da capital paulista. Em uma de-
las, na av. Paulista (centro de SP) 
o atendimento presencial ao pú-
blico já havia sido retomado par-
cialmente. Nas demais, funcioná-
rios terceirizados orientavam sobre 
o uso dos caixas eletrônicos e a 
greve. Em algumas unidades ha-
via gerentes fazendo atendimen-
tos emergenciais.

Em nota, a Contec (Confede-
ração Nacional dos Trabalhadores 
nas Empresas de Crédito), uma das 
instituições que figura na ação de 
dissídio coletivo, afirma que orien-
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tou as bases a cumprirem a deter-
minação do TST e manter 60% 
do efetivo.

“A orientação repassada aos 
sindicatos e federações foi clara: a 
decisão liminar deve ser cumpri-
da. Cabe, no entanto, à Caixa fazer 
a gestão dos empregados, definir 
as escalas e adotar as medidas ne-
cessárias para garantir esse percen-
tual”, diz.

Em posicionamentos anterio-
res, a Caixa tem orientado os clien-
tes a utilizar os canais digitais para 
pagar contas, como o aplicativo 

da Caixa, o internet banking e o 
WhatsApp (0800-1040104), além 
dos aplicativos Caixa Tem, Cartões 
Caixa, Habitação Caixa, DPVAT e 
FGTS. O banco diz também que o 
atendimento telefônico está dispo-
nível pelo Alô Caixa, nos números 
4004 0104 (capitais e regiões me-
tropolitanas) e 0800 104 0104 (de-
mais localidades). Também estão 
disponíveis os caixas eletrônicos e 
a rede Banco24Horas.

Na sede administrativa da Cai-
xa, localizada no número 750 da 
Paulista, os funcionários já reto-

maram o efetivo necessário pela 
determinação, segundo funcioná-
rios ouvidos pela reportagem. No 
número 1.708 da mesma via, os 
servidores terceirizados afirmaram 
que 40% dos funcionários estavam 
de volta.

A Contraf-CUT (Confedera-
ção Nacional dos Trabalhadores 
do Ramo Financeiro) afirma, no 
processo que a greve é legítima e 
a responsabilidade pelo impas-
se nas negociações sobre o plano 
de saúde não pode ser atribuída 
aos trabalhadores. 
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