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Terca-feira, 29 de setembro de 2026

Caixa retoma parte do atendimento
nas agéncias apos decisao do TST

Funcionarios estao parados desde 10 de setembro; principal impasse é o plano de saide

/ SISTEMA FINANCEIRO

As agéncias da Caixa Econo-
mica Federal voltaram a funcio-
nar de forma parcial ontem, apos
o TST (Tribunal Superior do Traba-
lho) determinar que os trabalha-
dores mantenham 60% do efeti-
vo - presencial ou online- durante
a greve nacional da categoria. Os
funcionarios da Caixa estao para-
dos desde 10 de setembro. O prin-
cipal impasse entre eles e o banco
publico é o plano de satde, que
sera reajustado e tera outras alte-
racoes. Sem acordo entre as partes,
o caso foi levado a dissidio coletivo
na Justica. O julgamento sera nesta
terca-feira.

A reportagem visitou sete
agéncias nas regides central e les-
te da capital paulista. Em uma de-
las, na av. Paulista (centro de SP)
o atendimento presencial ao pi-
blico ja havia sido retomado par-
cialmente. Nas demais, funciona-
rios terceirizados orientavam sobre
0 uso dos caixas eletrdnicos e a
greve. Em algumas unidades ha-
via gerentes fazendo atendimen-
tos emergenciais.

Em nota, a Contec (Confede-
racao Nacional dos Trabalhadores
nas Empresas de Crédito), uma das
institui¢cbes que figura na acao de
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Banco vem orientando clientes a buscarem os canais digitais para o pagamento de contas

tou as bases a cumprirem a deter-
minacao do TST e manter 60%
do efetivo.

“A orientacao repassada aos
sindicatos e federacoes foi clara: a
decisao liminar deve ser cumpri-
da. Cabe, no entanto, a Caixa fazer
a gestdao dos empregados, definir
as escalas e adotar as medidas ne-
cessarias para garantir esse percen-
tual”, diz.

Em posicionamentos anterio-
res, a Caixa tem orientado os clien-
tes a utilizar os canais digitais para
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da Caixa, o internet banking e o
WhatsApp (0800-1040104), além
dos aplicativos Caixa Tem, Cartoes
Caixa, Habitacao Caixa, DPVAT e
FGTS. O banco diz também que o
atendimento telefonico esta dispo-
nivel pelo Al Caixa, nos niimeros
4004 0104 (capitais e regioes me-
tropolitanas) e 0800 104 0104 (de-
mais localidades). Também estdo
disponiveis os caixas eletronicos e
a rede Banco24Horas.

Na sede administrativa da Cai-
xa, localizada no numero 750 da
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maram o efetivo necessario pela
determinacao, segundo funciona-
rios ouvidos pela reportagem. No
numero 1708 da mesma via, 0s
servidores terceirizados afirmaram
que 40% dos funcionarios estavam
de volta.

A ContrafCUT (Confedera-
cao Nacional dos Trabalhadores
do Ramo Financeiro) afirma, no
processo que a greve € legitima e
a responsabilidade pelo impas-
se nas negociagoes sobre o plano
de satide nao pode ser atribuida

dissidio coletivo, afirma que orien- pagar contas, como o aplicativo Paulista, os funciondrios ja reto- aos trabalhadores.
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Departamento de Circulagio
circulacao@jornaldocomercio.com.br
Atendimento ao Assinante
Telefone (51) 3213.1300
De 2% a 6° das 8h as 18h
atendimento@jornaldocomercio.com.br

Vendas de Assinaturas
Telefone/Whatsapp: (51) 3213.1397
vendas.assinaturas@jornaldocomercio.com.br

Exemplar avulso: R$ 6,50

Assinaturas
Mensal R$ 109,90
Trimestral avista R$ 269,73
142 R$ 99,90
Total Parcelado R$ 299,70
Semestral avista  R$ 528,66
1+5 R$ 97,90
Total Parcelado R$ 587,40
Anual 3 vista R$ 997,92
1+11 R$ 92,40
Total Parcelado R$ 1.108,80

Desconto de 10% para pagamento a vista

Formas de Pagamento:

Cartdes de Crédito (VISA, MASTER,
ELO, AMERICAN e DINERS)

Débito em Conta: BB, Bradesco, Banrisul,
CEF, Santander, Sicredi e Itat e Pix
Boleto Bancario.

Consulte nossos planos promocionais em:
www.jornaldocomercio.com/assine

Departamento Comercial

Atendimento as agéncias e anunciantes
Telefone (51) 3213.1333
agencias@)jornaldocomercio.com.br

Operagdes comerciais
Tel: (51) 3213.1355
anuncios@)jornaldocomercio.co m.br

Publicidade legal
Tel: (51) 3213.1331/3213.1338
comercial@jornaldocomercio.com.br

Redacdo
Telefones e e-mails
(51) 3213.1362

Editoria de Economia
(51) 3213.1369
economia@jornaldocomercio.com.br

Editoria de Geral
(51) 3213.1372
geral@)jornaldocomercio.com.br

Editoria de Politica
(51) 3213.1374
politica@jornaldocomercio.com.br

Editoria de Cultura
(51) 3213.1376
cultura@jornaldocomercio.com.br

Telefone (51) 3213.1381
financeiro@jornaldocomercio.com.br
rh@jornaldocomercio.com.br
suprimentos@)jornaldocomercio.com.br

Henderson Comunicacao

Brasilia - DF
QI 23.LOTE 09 BLOCO A 604 GUARA I
71060-636
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