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O Sistema Fecomércio-RS 
abriu as portas para o Varejo 360. 
Projetado para conectar empre-
sários, líderes e entidades do se-
tor varejista gaúcho, o evento foi 
criado como uma plataforma para 
explorar as tendências mais emer-
gentes do mercado. 

Na tarde de ontem, foram de-
batidos temas como a adaptação 
tecnológica nas empresas, os im-
pactos práticos da inteligência ar-
tificial, o constante reposiciona-
mento das marcas, a evolução do 
comportamento de consumo e a 
urgência de alinhar o atendimen-
to físico às novas expectativas 
do cliente.

Um dos principais destaques 
do evento foi a palestra do estra-
tegista, administrador e empre-
sário Marcus Buaiz, que subiu ao 
palco para falar sobre “Marketing, 
Posicionamento e Presença Digital 
para o Varejo”. Ele destacou que a 
transformação tecnológica e a co-
municação em plataformas digi-
tais deixaram de ser diferenciais 
para se tornarem requisitos bási-
cos de sobrevivência. “Quem não 
está no digital hoje está absoluta-
mente fora do mundo atual”, cra-
vou o empresário.

O palestrante ressaltou, no 

entanto, que buscar apenas uma 
visibilidade passageira é insufi-
ciente. Segundo ele, o sucesso on-
-line exige consistência no produto 
ofertado. Para ilustrar isso, Buaiz 
compartilhou o caso de uma do-
ceira do interior de Minas Gerais 
que viralizou nas redes sociais. A 
empreendedora, que antes estava 
desempregada, conseguiu trans-
formar a fama repentina em um 
volume maciço de vendas contí-
nuas, tornando-se uma das maio-
res clientes dos Correios, justa-
mente porque a qualidade do seu 
produto suportava a propagan-
da digital.

A incorporação da Inteligên-
cia Artificial (IA) no comércio 
também foi classificada pelo em-
presário como um movimento ir-
reversível. Fugindo de previsões 
pessimistas, ele descartou a ideia 
de que a tecnologia substituirá de 
forma absoluta a força de trabalho 
humana. “Se o humano se conec-
ta com a IA de forma inteligente, 
se torna imbatível, mas ele preci-
sa, na verdade, ensinar à IA exa-
tamente o que ele deseja”, expli-
cou Buaiz.

Refletindo sobre as dificulda-
des do empreendedorismo no Bra-
sil e a coragem necessária para 
tomar decisões desconfortáveis, 
ele encerrou sua participação de-
finindo os empresários de sucesso 
como “insensatos”. “Existem dois 
mundos. O mundo dos sensatos, 
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aqueles que se adequam ao mun-
do, e o mundo dos insensatos, 
aqueles que fazem o mundo se 
adequar a você. Os empreendedo-
res são insensatos”.

Em seguida, o público acom-
panhou a apresentação da eco-
nomista-chefe da Fecomércio-RS, 
Patrícia Palermo. Com a palestra 
intitulada “Só vende quem enten-
de”, ela debateu os gargalos e as 
oportunidades do setor, focando 
na aplicação prática de técnicas de 
vendas e no entendimento do con-
sumidor moderno.

Resumindo o cenário macroe-
conômico atual, a economista tra-
çou um diagnóstico desafiador: 
“Estamos vivendo um momento 
bastante desafiador para o vare-
jo. Temos um ambiente de taxa 

de desemprego baixa, renda mé-
dia elevada, mas uma popula-
ção extremamente endividada e, 
portanto, cautelosa”. Para Paler-
mo, o segredo para conquistar o 
orçamento desse cliente reticente 
passa por adequar os negócios às 
grandes transformações demográ-
ficas que, muitas vezes, passam 
despercebidas pelos varejistas.

Abordando o desafio da pre-
sença multicanal, Patrícia expli-
cou que a jornada de compras 
deixou de ser uma linha reta. 
“A jornada hoje não é linear, ela 
vai caminhando em teia”. Além 
disso, a especialista fez um aler-
ta contundente aos empresários 
que esperam resultados ime-
diatos e sem esforço no comér-
cio eletrônico. 
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