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Inovacao e técnicas de vendas
foram destaques no Varejo 360

Evento da Fecomércio foi criado como uma plataforma para explorar tendéncias emergentes do mercado

/ VAREJO

Jamil Aiquel

jamil@jcrs.com.br

O Sistema Fecomércio-RS
abriu as portas para o Varejo 360.
Projetado para conectar empre-
sarios, lideres e entidades do se-
tor varejista gaicho, o evento foi
criado como uma plataforma para
explorar as tendéncias mais emer-
gentes do mercado.

Na tarde de ontem, foram de-
batidos temas como a adaptacao
tecnoldgica nas empresas, 0s im-
pactos praticos da inteligéncia ar-
tificial, o constante reposiciona-
mento das marcas, a evolucao do
comportamento de consumo e a
urgéncia de alinhar o atendimen-
to fisico as novas expectativas
do cliente.

Um dos principais destaques
do evento foi a palestra do estra-
tegista, administrador e empre-
sario Marcus Buaiz, que subiu ao
palco para falar sobre “Marketing,
Posicionamento e Presenca Digital
para o Varejo”. Ele destacou que a
transformacao tecnoldgica e a co-
municacao em plataformas digi-
tais deixaram de ser diferenciais
para se tornarem requisitos basi-
cos de sobrevivéncia. “Quem nao
esta no digital hoje esta absoluta-
mente fora do mundo atual”, cra-
VOu 0 empresario.

O palestrante ressaltou, no
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entanto, que buscar apenas uma
visibilidade passageira é insufi-
ciente. Segundo ele, o sucesso on-
-line exige consisténcia no produto
ofertado. Para ilustrar isso, Buaiz
compartilhou o caso de uma do-
ceira do interior de Minas Gerais
que viralizou nas redes sociais. A
empreendedora, que antes estava
desempregada, conseguiu trans-
formar a fama repentina em um
volume maci¢o de vendas conti-
nuas, tornando-se uma das maio-
res clientes dos Correios, justa-
mente porque a qualidade do seu
produto suportava a propagan-
da digital.

A incorporacao da Inteligén-
cia Artificial (IA) no comeércio
também foi classificada pelo em-
presario como um movimento ir-
reversivel. Fugindo de previsoes
pessimistas, ele descartou a ideia
de que a tecnologia substituira de
forma absoluta a forca de trabalho
humana. “Se o humano se conec-
ta com a IA de forma inteligente,
se torna imbativel, mas ele preci-
sa, na verdade, ensinar a IA exa-
tamente o que ele deseja”, expli-
cou Buaiz.

Refletindo sobre as dificulda-
des do empreendedorismo no Bra-
sil e a coragem necessaria para
tomar decisoes desconfortaveis,
ele encerrou sua participacao de-
finindo os empresarios de sucesso
como “insensatos”. “Existem dois
mundos. O mundo dos sensatos,
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aqueles que se adequam ao mun-
do, e o0 mundo dos insensatos,
aqueles que fazem o mundo se
adequar a vocé. Os empreendedo-
res sao insensatos”.

Em seguida, o publico acom-
panhou a apresentacao da eco-
nomista-chefe da Fecomércio-RS,
Patricia Palermo. Com a palestra
intitulada “Sé vende quem enten-
de”, ela debateu os gargalos e as
oportunidades do setor, focando
na aplicacao pratica de técnicas de
vendas e no entendimento do con-
sumidor moderno.

Resumindo o cendrio macroe-
conomico atual, a economista tra-
cou um diagndstico desafiador:
“Estamos vivendo um momento
bastante desafiador para o vare-
jo. Temos um ambiente de taxa
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de desemprego baixa, renda mé-
dia elevada, mas uma popula-
cdo extremamente endividada e,
portanto, cautelosa”. Para Paler-
mo, o segredo para conquistar o
orcamento desse cliente reticente
passa por adequar 0s negocios as
grandes transformacées demogra-
ficas que, muitas vezes, passam
despercebidas pelos varejistas.

Abordando o desafio da pre-
senca multicanal, Patricia expli-
cou que a jornada de compras
deixou de ser uma linha reta.
“A jornada hoje nao € linear, ela
vai caminhando em teia”. Além
disso, a especialista fez um aler-
ta contundente aos empresarios
que esperam resultados ime-
diatos e sem esforco no comér-
cio eletronico.
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Departamento de Circulagio
circulacao@jornaldocomercio.com.br
Atendimento ao Assinante
Telefone (51) 3213.1300
De 22 a 6° das 8h as 18h

atendimento@jornaldocomercio.com.br

Vendas de Assinaturas
Telefone/Whatsapp: (51) 3213.1397

vendas.assinaturas@jornaldocomercio.com.br

Exemplar avulso: R$ 6,50

Assinaturas
Mensal R$ 109,90
Trimestral a vista ~ R$ 269,73
142 R$ 99,90
Total Parcelado R$ 299,70
Semestral a vista R$ 528,66
1+5 R$ 97,90
Total Parcelado R$ 587,40
Anual 3 vista R$ 997,92
1+11 R$ 92,40
Total Parcelado R$ 1.108,80

Desconto de 10% para pagamento a vista

Formas de Pagamento:

Cartdes de Crédito (VISA, MASTER,
ELO, AMERICAN e DINERS)

Débito em Conta: BB, Bradesco, Banrisul,
CEF, Santander, Sicredi e Itat e Pix
Boleto Bancario.

Consulte nossos planos promocionais em:
www.jornaldocomercio.com/assine
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Atendimento as agéncias e anunciantes
Telefone (51) 3213.1333
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Tel: (51) 3213.1331/3213.1338
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Redacdo
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(51) 3213.1362

Editoria de Economia
(51) 3213.1369
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(51) 3213.1372
geral@)jornaldocomercio.com.br
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