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Complexo Hospitalar Unimed Vale do Sinos 
conquista destaque no Ranking IntelLat 2026

O Complexo Hospitalar 
Unimed Vale do Sinos conquis-
tou um importante reconheci-
mento nacional e internacional 
ao integrar, pela primeira vez, 
o Ranking IntelLat 2026, ava-
liação que reúne hospitais e 
clínicas de alta complexidade 
de diferentes países da Améri-
ca Latina.

Na edição deste ano, que 
contou com 105 instituições de 
dez países da América Latina, o 
Complexo Hospitalar Unimed 
Vale do Sinos alcançou a quar-
ta posição entre as instituições 
gaúchas classificadas e foi o 
único representante hospitalar 
do Sistema Unimed a integrar 
o ranking geral. Na classifica-
ção geral, ficou na 98ª posição 
entre as 105 instituições avalia-
das e na 36ª posição entre as 
41 brasileiras.

O desempenho tam-
bém apresentou resultados 

de destaque em dimensões 
específicas da avaliação. Em 
Experiência do Paciente, o 
Complexo alcançou a 28ª po-
sição na América Latina, en-
quanto em Sustentabilidade fi-
cou na 46ª colocação.

O Ranking IntelLat avalia a 
gestão clínica e a gestão geral 
de hospitais e clínicas de alta 
complexidade. A metodologia 
considera 167 questões, acom-
panhadas de informações e 
evidências institucionais, além 
de uma pesquisa de reputa-
ção e recomendação realiza-
da com médicos e outros pro-
fissionais da comunidade da 
saúde. A avaliação contempla 
nove dimensões: Segurança e 
Resultados Clínicos; Pessoas; 
Criação de Conhecimento; Efi-
ciência; Tecnologia; Telemedici-
na e Hospitalização Domiciliar; 
Sustentabilidade; Experiência 
do Paciente; e Prestígio. Complexo Hospitalar Unimed Vale do Sinos alcançou a 28ª posição na América Latina em Experiência do Paciente
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Estrutura conta com 2 Torres em NH e 1 Torre em SL e recebeu investimento de R$ 378 milhões

Reconhecimento de uma trajetória
Para o presidente da Uni-

med Vale do Sinos, Dr. Luis 
Carlos Melo, o resultado re-
presenta um reconhecimen-
to à trajetória de construção 
e consolidação da estrutura 
hospitalar da cooperativa.

“Esse reconhecimento é 
resultado de uma constru-
ção coletiva. Investimos em 
estrutura, tecnologia, qualifi-
cação e, principalmente, em 
pessoas. Ver o nosso Com-
plexo Hospitalar entre as ins-
tituições avaliadas pelo In-
telLat reforça a importância 
desse trabalho e nos motiva 
a continuar avançando, sem-
pre colocando o cuidado e a 
vida das pessoas no centro 

das nossas decisões.”
O Complexo Hospita-

lar Unimed Vale do Sinos 
é resultado de investimen-
tos realizados pela coope-
rativa para ampliar e quali-
ficar a assistência na região. 
A estrutura conta com mais 
de 40 mil metros quadra-
dos e recebeu investimento 
de R$ 378 milhões, reunin-
do serviços de alta comple-
xidade, como centro cirúrgi-
co, UTIs adulto e neonatal, 
oncologia, hemodinâmica, 
centro de diagnóstico, he-
modiálise, maternidade e ci-
rurgia robótica.

Para o diretor técnico, Dr. 
Rafael Vilanova, a participa-

ção no ranking também re-
presenta uma oportunidade 
de analisar processos e re-
sultados a partir de uma re-
ferência externa.

“Participar de uma ava-
liação com essa abrangên-
cia nos permite olhar para o 
nosso desempenho de for-
ma ainda mais estruturada. 
O resultado reconhece avan-
ços importantes, mas tam-
bém nos apresenta opor-
tunidades de evolução. Na 
área assistencial, qualidade 
e segurança são compro-
missos permanentes, e esse 
olhar externo contribui para 
que possamos seguir apri-
morando nossas práticas.”

Experiência do paciente 
como destaque

Entre os resultados 
obtidos, a posição alcan-
çada em Experiência do 
Paciente reforça uma das 
prioridades do Complexo 
Hospitalar: oferecer uma 
assistência que alie qua-
lidade técnica, segurança 
e acolhimento.

Para a Superintenden-
te de Serviços Próprios da 
Unimed Vale do Sinos, Jú-
lia Habigzang, o reconhe-
cimento representa o re-
sultado de um trabalho 
construído diariamente 
pelas equipes.

“Mais do que estar em 
um ranking, o reconhe-
cimento reforça que es-
tamos no caminho cer-
to e reafirma a força de 
uma equipe que acredi-
ta na qualidade, inovação 
e excelência.”

Júlia também destaca 
o caráter coletivo da con-
quista. “Dividimos esse or-
gulho com cada colabora-
dor, cooperado e prestador 
que faz parte da nossa his-
tória, é um resultado cole-
tivo e nos inspira a seguir 
evoluindo”, afirma.

Um ponto de partida para 
continuar evoluindo

Mais do que uma po-
sição no ranking, a partici-
pação no IntelLat estabele-
ce uma referência externa 
para o Complexo Hospitalar 
acompanhar sua evolução e 
comparar suas práticas com 
instituições de alta complexi-
dade da América Latina.

O resultado reforça o 
compromisso da Unimed 
Vale do Sinos com uma as-
sistência segura, humana, 
sustentável e centrada nas 
necessidades dos pacientes, 

ao mesmo tempo em que 
aponta novas oportunidades 
de aprimoramento na ges-
tão e no cuidado.

A conquista também re-
conhece o trabalho realiza-
do por médicos coopera-
dos, equipes assistenciais, 
colaboradores, prestadores 
e profissionais que atuam 
diariamente para transfor-
mar o Complexo Hospita-
lar Unimed Vale do Sinos 
em uma referência regional 
em saúde.
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