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Brivia_Group incorpora
mais duas empresas

N

CEO do Brivia_Group, Marcio Coelho, e os sécios da Element

O Brivia_Group esta incor-
porando duas empresas ao seu
portfolio, que devem acrescentar
RS 45 milhoes a receita prevista
para o proximo ano. A Elementar
Digital, especializada em midia
de performance, e a SR Consul-
ting, focada em solucoes Sales-
force. Essas operacoes somam-se
a outras seis marcas e passam a
integrar o portfélio do grupo, que
projeta faturamento de RS 250
milhoes em 2026.

Com a integracdo, o grupo
também amplia sua carteira de
clientes, passando a atender mar-
cas como Mercado Livre, Adidas,
iPlace, Hypera, GPA, Centauro,
Marisa e QuintoAndar.

0 CEO do Brivia_Group, Mar-
cio Coelho, comenta que a incor-
poracao das duas empresas am-
plia a capacidade de atuacao
do grupo em diferentes etapas
dos projetos. “Estar preparado
para responder as demandas do
mercado passa por reunir espe-
cialistas em diferentes discipli-
nas estratégicas.

Com a integracao dessas ope-
racoes, impulsionamos o growth
de ponta a ponta, maximizando
nossa capacidade de apoiar os
clientes na geracao direta de re-
ceita”, afirma.

Embora a aquisicao seja o
principal antincio, 0 movimen-
to também reflete uma mudanca
na forma como as empresas es-
tao estruturando suas estratégias
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de crescimento.

O estudo Digital Adspend
2026, realizado pelo IAB Brasil
em parceria com o Ibope, apon-
ta que os investimentos em pu-
blicidade digital chegaram a RS
42,7 bilhoes em 2025. Isso repre-
senta um crescimento de 12,7%
em relacao ao ano anterior. Nes-
se mesmo cenario, outro reflexo
€ o crescimento também da de-
manda por operacoes capazes de
integrar tecnologia, marketing e
analise de dados em uma mes-
ma estratégia.

Para Bruno Okada, fundador
da Elementar Digital, a entrada
no grupo representa uma opor-
tunidade de ampliar a escala da
operacao mantendo a estratégia
construida pela empresa.

Segundo ele, a especializa-
cao em midia de performance
baseada em dados continua sen-
do um dos pilares do negdcio,
agora com acesso a novas com-
peténcias e a uma carteira mais
ampla de clientes.

A chegada da Elementar re-
forca uma frente dedicada a mi-
dia de performance, SEO, CRM e
analytics. Atualmente, a empre-
sa administra mais de RS 350
milhdes por ano em investimen-
tos em midia digital.

Ja a SR Consulting passa a
fortalecer a atuacao do grupo em
projetos baseados na plataforma
Salesforce. A empresa atua ha
mais de uma década na implan-
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tacao, customizacao e sustenta-
cao da solucao de CRM e soma
mais de 200 projetos realizados.

Para Ariel Dornelles dos
Santos, socio e cofundador da
SR Consulting, a integracao am-
plia o alcance da empresa sem
alterar sua especializacao técni-
ca. Segundo ele, a expectativa €
utilizar a estrutura nacional do
grupo para expandir a atuacao
da consultoria.

A estratégia de crescimento
inorganico do grupo teve inicio
em 2018, quando ocorreu a fusao
com a Dez Comunicacao, uma
das agéncias de comunicacao
mais tradicionais do Rio Grande
do Sul. Em 2020, foi adquirida a
A2C, maior agéncia full de San-
ta Catarina e uma das top 10 in-
dependentes do Brasil. Em 2022,
foi a vez da Heads - um dos prin-
cipais players de propaganda do
pais, o que consolidou a entrega
criativa e o volume de operacao
de midia. Ja em 2023, houve a
compra da Peppery, agéncia digi-
tal especializada em CRM.

Com seis operacoes no pais e
uma no exterior, em Lisboa (Por-
tugal), o Brivia_Group retne as
marcas Brivia, Heads, Peppery,
A2C, Dez, Pravy, Elementar Di-
gital e SR Consulting. O portfdlio
de clientes inclui Adidas, Anima,
Azul Linhas Aéreas, BNDES, Gru-
po Fleury, iPlace, KPMG, Magalu,
Porto Seguro, Seara, Vivo, Volks-
wagen Caminhdes e Whirlpool.

Terca-feira, 28 de julho de 2026

Confira, diariamente, no blog
Mercado Digital, contelidos
sobre tecnologia e inovagdo. Para
acessar, aponte a camera do seu
celular para 0 QR Code.

jornaldocomercio.com/mercadodigital
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Benner investe RS 50 milhoes e
lanca plataforma de agentes de IA

Com investimentos na casa
dos RS 50 milhdes em Inteligén-
cia Artificial, a Benner, fornece-
dora brasileira de software de
gestdo empresarial, acaba de
anunciar uma nova estratégia
que orienta o uso de inteligén-
cia artificial em suas solucoes e
na operacao de seus clientes. A
companhia esta lancando uma
plataforma prdpria de agentes
de IA.

A estratégia ganha forma em
duas solucoes que entram em
operacao, o Atelier, uma fabrica
de agentes de IA, e o Elos, hub de
integracoes e gestao de agentes.

O Atelier permite as dareas
de negdcio criar e operar agen-
tes de inteligéncia artificial sem
programacao, descrevendo em
linguagem natural o objetivo, o
grau de autonomia e as fontes
autorizadas. Toda a operacao é
rastreavel, e a lideranca acom-
panha execucoes, pendéncias,
aprovacoes e custos em uma Vi-
sao unica.

Diferente da IA generati-
va, que responde e gera contet-
do, o agente autbnomo executa
operacoes e conduz processos,

0 que oferece mais autonomia
as areas de negocio sem que 0s
times de TI percam o controle
da governanca.

Ja o Elos organiza a troca de
dados e servicos entre sistemas,
parceiros, fornecedores e apli-
cacoes legadas. A solucao agili-
za a criacao de novos processos
de troca de mensagens de forma
configuravel, independente do
padrao utilizado (API, planilha,
txt, agente).

“Qualquer empresa adota IA
hoje. O que muda é a governan-
ca, com cada agente operando
dentro de regras, permissoes, tri-
lhas de auditoria e acompanha-
mento de custos definidos pela
area de tecnologia do cliente, o
que garante seguranca na opera-
cao”, explica o diretor de Tecno-
logia e Inovacao da Benner, José
Guilherme Merchiori.

0 executivo projeta uma mu-
danca na maneira como 0 usua-
rio interage com os sistemas,
melhorando a usabilidade. “Nao
sera Imais preciso navegar por
dezenas de telas ou executar di-
versos comandos para concluir
uma tarefa”, afirma.

Companhia amplia solucoes de IA
para e-commerce e marketplaces

Atendimentos realizados em
menos de 30 segundos e 24 horas
por dia fazem parte das solucoes
que a Loopia vem desenvolven-
do para operacoes de e-commer-
ce e marketplaces. A empresa,
especializada em agentes de In-
teligéncia Artificial, ampliou o
desenvolvimento de ferramentas
voltadas a automacao do atendi-
mento ao consumidor e a integra-
cao de diferentes canais digitais.

Fundada em 2024, a empre-
sa desenvolve ferramentas volta-
das ao comércio eletrdnico que
concentram, em uma unica pla-
taforma, as interacoes realizadas
por marketplaces, WhatsApp e
outros canais digitais.

A proposta é automatizar
parte do atendimento e organi-
zar o fluxo de comunicacao entre
marcas e consumidores, reduzin-
do tarefas operacionais e dando
suporte as equipes responsaveis
pelas vendas e pelo relaciona-
mento com clientes.

0 CEO e cofundador da Loo-
pia, Tiago Vailati, explica que a
Inteligéncia Artificial passou a
ocupar um espaco permanente

dentro das operacoes de e-com-
merce. “Hoje, as organizacoes
precisam unir eficiéncia opera-
cional, agilidade e experiéncia
do consumidor. Os agentes de
IA passam a ter um papel impor-
tante nesse processo ao apoiar
operacoes mais rapidas e escala-
veis”, reflete.

As solucoes desenvolvidas
pela empresa contemplam es-
clarecimento de duvidas sobre
produtos, acompanhamento de
pedidos, suporte no pos-venda e
organizacao das demandas rece-
bidas em muiltiplos canais.

A empresa também apos-
ta no avanco do chamado chat
commerce, modelo em que parte
da experiéncia de compra acon-
tece em aplicativos de mensa-
gens e ambientes conversacio-
nais. O objetivo, segundo Vailati,
€ oferecer aos varejistas mais
controle sobre as operacoes dis-
tribuidas em diferentes platafor-
mas, permitindo responder com
mais rapidez as demandas dos
consumidores e também acom-
panhar o crescimento das ven-
das digitais.



