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PERCEPQ@ES SOBRE O FINANCAS Situagao da vida financeira atualmente
ATENDIMENTO MEDIADO POR PESSOAIS E tpess

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) MUDANGAS e eoromn

” MUitO apertada MUitO confortével
Na pesquisa realizada em 2025, cerca de 73% dos participantes relataram NOS HABITOS

ja ter utilizado ferramentas de Inteligéncia Artificial, enquanto 46,2%
afirmaram utiliza-las de forma regular. Um ano depois, observa-se um novo DE CONSU MO
avango na adogao dessa tecnologia. Em 2026, mais da metade da amostra o
(53,23%) afirma utilizar ferramentas de IA regularmente ou diariamente, Com o objetivo de compreender 7211pe8555°;s
- . . ~ . » o
enquanto apenas 15,08% nunca utilizaram esse tipo de recurso. asituagao financeira dos %36’6:;2’;5 Confortavel
0 itad denci (i lidaco de f consumidores e seus reflexos A értad;
ci reg;;aGos evi glnmjm acrap_lI a consoll adgao e erra_rgentas C(')rzo sobre o comportamento de p
‘ at ; ,d emini, Clau elz é)pl ot na rotina dos COﬂSU?I oreg'gaucd 0s, compra, a pesquisa investigou
elxarlw o el?er gmaanV| a |e para se tornarem parte do cotidiano de aspectos relacionados 3
parcela significativa da populagao. condicao financeira atual,
ao endividamento, ao
comprometimento da renda
e as mudangas recentes nos
Uso de ferramentas de IA. Y pessons e 134 pessoas
Chat Gpt, Gemini, Claude, Copilot, etc. ..o Nunca uilizei e néo ' 41,23%
' unea utiizel € Equilibrada, mas sem muita sobra
sei como utilizar
94 pessoas
28,92% 15 pessoas 24 o S ; iNANA ;
Uso diariamente 4P627 Em relagéo a situagéo financeira atual, observa-se predominancia de consumidores que percebem sua
—Nunca utilizei m°as saberia condigdo como equilibrada, porém sem muita sobra financeira (41,23%). Aproximadamente um tergo
utilizar se brecigasse (30,46%) classifica sua situagdo como apertada ou muito apertada, enquanto apenas 27,08% afirmam
possuir uma condigao confortavel ou muito confortavel.
................................... 2 78933;3/63 Os resultados indicam um cenario de relativa estabilidade financeira, porém com margem reduzida para
Usei e N despesas nao planejadas.
Selapenas como
teste ou curiosidade
7294[Je§s]0;°s 7263'; 8538";: % N° No que se refere ao
Uso regularmente Uso eventualmente Cartéo de crédito parcelado 2104 109 endividamento, o cartao de
Rotativo do cartao de crédito 444 23 crédito parcelado refresenta
o a modalidade mais frequente
Emprestimo pessoal 888 .40 entre os participantes (21,04%),
Financiamento de veiculo 9,85 51 seguido pelo financiamento
- S Financiamento imobiliario 1120 58 imobiliario (11,20%) e pelo
Entre aque[e§ que ut|I|zam fe[ramentals de Inte!|genC|a Amﬂaal, gbserva— Crédito consignado 541 8 financiamento de veiculos
se predominancia de aplicagoes relacionadas a produtividade e a busca - e : (9,85%). Apenas 18,92% dos
por informagdes. As principais finalidades de uso sZo tirar duvidas gerais Carnés ou crediario de [oja 560 .29 respondentes afirmam nao
e apoiar atividades profissionais, ambas com 207 citagdes, sequidas Dividas com bancos ou fintechs 4 37 possuir dividas ou parcelas
pela elaboragéo de tex.tos, mensagens e documentos (192) e pelo uso Dividas com familiares ou conhecidos 290 15 em abertq, indicando que
para estudos e aprendizagem (160). - - compromissos financeiros
. . . . Nao possuo dividas ou parcelas em aberto 1892 98 fazem parte da realidade da
Em contrapartida, aplicagdes diretamente relacionadas ao consumo, Prefiro no responder 163 o4 maior parte da amostra,

como comparagao de produtos, recomendagdes de compra e

organizagao das finangas pessoais, ainda apresentam utilizagdo menos
frequente, indicando que a IA permanece fortemente associada ao apoio
as atividades pessoais e profissionais. Entre as estratégias adotadas % N°

para adequar o orgamento

destacam-se: reducao dos Passei a pesquisar mais precos antes de comprar 1344 161
gastos com alimentagao fora de Troquei marcas por opgdes mais baratas 860 103
casa; intensificagdo da pesquisa Reduzi alimentagao fora de casa 1419 170
de pregos antes das compras; . o
P 9 P Reduzi compras de roupas, calgados ou acessorios 12,85 154
o Ne redugao das compras de roupas, : - B~
2 calcados e acessorios. Cancelei ou reduzi assinaturas digitais 760 91
Tirar duvidas gerais 1489 207 o
p—— R Ainda aparecem com frequéncia: Evitei compras parceladas 8,76 105
/\poiar atividades profissionais [ substituicdo de marcas por Passei a comprar mais em marketplaces 417 50
Estudar ou aprender aigo novo sl .10 opgdes mais econémicas; Passei a comprar mais produtos usados ou seminovos 292 35
Comparar pregos, produtos ou marcas 527 83 redugla(()jda's compras q . Usei mais cartdo de crédito ou parcelamento 893 107
Pedir recomendages de compra 4,89 68 parce a' as, m.alor uso do cartao : :
de crédito; utilizagao de reservas Usei reserva financeira para pagar despesas 843 101
Planejar viagens, lazer ou restaurantes 626 .8r financeiras para pagamento de Busquei renda extra 518 62
Organizar orgamento pessoal 338 47 despesas; e busca por fontes N30 mudei meus habitos 492 59
Entender investimentos 381 53 complementares de renda.
Entender dividas, juros ou financiamentos 302 42 De forma geral, os resultados 0O cenario financeiro também se reflete nas mudangas de comportamento
Escrever textos, mensagens ou documentos 1381 192 evidenciam um consumidor observadas ao longo dos Ultimos 12 meses. Mais da metade dos
: - - o Y mais cauteloso, que busca respondentes (58,16%) afirma ter reduzido seus gastos, enquanto apenas 4%
esumir documentos, noticias ou videos ! otimizar seus gastos sem relatam aumento do consumo no periodo. Por outro lado, 36,62% indicam ter
Orientagoes sobre saude e bem-estar 748 104 necessariamente deixar de mantido seus habitos de consumo, sugerindo que parte dos consumidores

Nunca utilizei ia para nenhuma dessas finalidades 022 3 consumir. consequiu preservar seu padrao mesmo diante do contexto econdémico.




