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Logistica e 0 mercado de data centers

Joao Prada
Diretor de Operagdes da DHL Supply Chain

A corrida global pela Inteli-
géncia Artificial esta impulsio-
nando uma transformacao pro-
funda na infraestrutura digital.
Empresas de tecnologia, prove-
dores de nuvem e governos in-
vestem bilhdes de délares na
construcao de data centers ca-
pazes de processar volumes
cada vez maiores de dados. Nes-
se cenario, a atencdo costuma se
concentrar em servidores, chips
de altima geragao, consumo de
energia e capacidade computa-
cional. Todos esses elementos
sao essenciais, mas existe um
fator que recebe menos desta-
que e que sera determinante
para sustentar essa expansao:
a logistica.

Na minhavisao, o crescimen-
to do mercado de data centers
nao sera definido apenas pela
disponibilidade de tecnologia.
Ele dependera da capacidade de
construir cadeias logisticas com-
pativeis com a velocidade e a
complexidade desse setor. Sem
essa estrutura, a expansao dos
investimentos encontra limites

Automacao revela déficit de qualificacao
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Durante anos, a automacao
foi tratada como vila no debate
sobre o futuro do trabalho. Em
setores como logistica e movi-
mentacdao de materiais, essa
narrativa ainda persiste: ma-
quinas substituindo pessoas,
operacdes mais enxutas, me-
nos empregos. Mas essa lei-
tura ja nao se sustenta diante
da realidade atual. O verdadei-
ro desafio ndao é o excesso de
tecnologia, é a falta de gente
qualificada para operar o que
ja existe.

Hoje, empresas brasilei-
ras enfrentam uma dificuldade
crescente para contratar opera-
dores de equipamentos, técni-
cos de manutenc¢ao e profissio-
nais preparados para lidar com
uma operacdao cada vez mais
tecnolégica. E isso nao é per-
cepcaoisolada. Segundo a Con-
federacao Nacional da Inddstria
(CNI), cerca de 69% das indds-
trias brasileiras relatam dificul-
dade em encontrar trabalhado-
res qualificados.

Na logistica, esse cenario

operacionais dificeis de superar.

Segundo a McKinsey, a de-
manda global por capacidade
de data centers pode crescer en-
tre 19% e 22% ao ano até 2030,
impulsionada  principalmente
pelas aplicacoes de inteligéncia
artificial generativa. A consul-
toria estima que os investimen-
tos globais em infraestrutura de
data centers poderao ultrapas-
sar US$ 6 trilhdes até o final da
década. Esse crescimento exige
muito mais do que novas instala-
¢oes, ele demanda uma estrutu-
ra capaz de movimentar equipa-
mentos de alto valor agregado,
coordenar fornecedores globais
e garantir a disponibilidade de
componentes criticos.

0 que mais percebo é que o
desafio comeca antes mesmo de
um data center entrar em opera-
¢ao, pois a implantacao de uma
(nica instalacdo envolve o trans-
porte de milhares de equipa-
mentos vindos de diferentes pai-
ses e fornecedores. Servidores,
racks, sistemas de armazena-
mento, componentes de rede e
infraestrutura elétrica precisam
chegar no momento certo para
evitar atrasos em projetos que

se intensifica. Um levantamen-
to da Associacao Brasileira de
Logistica (Abralog) aponta que
a escassez de mao de obra qua-
lificada ja figura entre os princi-
pais gargalos operacionais do
setor. Ao mesmo tempo, o Bra-
sil ainda convive com baixos ni-
veis de produtividade: de acor-
do com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE),
a produtividade do trabalho na
inddstria segue praticamente
estagnada na (ltima década.
Esse é o ponto central que
precisa ser enfrentado: nao es-
tamos substituindo pessoas
por maquinas, estamos tentan-
do manter operac¢des funcio-
nando mesmo sem conseguir
formar e reter profissionais su-
ficientes. A automacao, nesse
contexto, nao elimina empre-
gos. Ela muda o tipo de traba-
lho que precisa ser feito. E por
isso que o debate sobre auto-
magao precisa deixar de ser
tratado como uma escolha en-
tre tecnologia e emprego. O de-
safio real esta em garantir que
a evolucao dos processos seja
acompanhada pela evolucao
das competéncias dos profis-

frequentemente envolvem inves-
timentos bilionarios. Depois da
inauguracao, a logistica ganha
uma nova dimensdo. Como 0s
data centers operam continua-
mente e sustentam servigos es-
senciais para empresas e con-
sumidores, qualquer falha pode
gerar impactos relevantes. Por
esse motivo, o tempo de respos-
ta deixa de ser apenas um indi-
cador operacional e passa a ser
um requisito do negdcio.

Quando uma peca precisa
ser substituida, a reposi¢ao mui-
tas vezes ocorre em questao de
horas. Isso exige estoques es-
trategicamente  posicionados,
processos rigorosos de contro-
le e total visibilidade sobre os
ativos armazenados. Em muitos
projetos, os centros de distribui-
¢ao sao instalados proximos ao
data center para reduzir o tempo
de atendimento.

A complexidade aumenta
com o ritmo de evolucao tecnolé-
gica, pois equipamentos utiliza-
dos nesse segmento passam por
ciclos de atualizacao cada vez
mais curtos. Componentes que
hoje atendem aos requisitos de
desempenho podem se tornar

sionais que fazem parte des-
sa transformacao.

Empilhadeiras mais moder-
nas, sistemas de telemetria e
solucbes automatizadas nao
dispensam operadores, exigem
operadores melhores prepara-
dos. O profissional que antes
executava uma fung¢ao pura-
mente operacional hoje precisa
interpretar dados, tomar deci-
soes em tempo real e interagir
com sistemas inteligentes. Isso
ja esta acontecendo. Segundo o
relatério “Future of Jobs 2023”,
do World Economic Forum, cer-
ca de 44% das habilidades dos
trabalhadores devem mudar
até 2027, impulsionadas prin-
cipalmente por tecnologia e di-
gitalizacao. Ou seja: o proble-
ma nao é a falta de vagas, mas
o desalinhamento entre o perfil
disponivel e o perfil necessa-
rio. Ignorar essa transformacao
é mais perigoso do que a pré-
pria automacao.

Empresas que resistem
a investir em tecnologia por
medo de impacto social aca-
bam criando outro problema:
tornam-se menos competiti-
vas, mais ineficientes e menos

insuficientes em poucos meses.
Essa dindmica exige uma gestao
de estoque baseada em rastrea-
bilidade, controle de ndmeros
seriais e capacidade de adapta-
¢ao constante.

Esse cenario ja influencia de-
cisoes de investimento em toda
a cadeia logistica, por exemplo,
arecente é a ampliacao da estru-
tura da DHL na América do Norte
para atender a crescente deman-
da por servicos voltados a esse
mercado. O movimento reflete
uma mudanca importante: a lo-
gistica passou a ocupar um pa-
pel central na viabilidade opera-
cional dos data centers.

O Brasil ja concentra uma
parcela significativa da capaci-
dade instalada de data centers
na América Latina e tem atraido
a atencdo de grandes empresas
globais. A expansao da demanda
por servicos digitais, os investi-
mentos em conectividade e os in-
centivos voltados a infraestrutura
tecnolégica criam um ambiente
promissor para novos projetos.

No entanto, a competitivi-
dade brasileira nao sera medi-
da apenas pela capacidade de
atrair investimentos. Ela tam-

capazes de crescer, 0 que, no
médio prazo, gera ainda menos
oportunidades de trabalho. Por
outro lado, empresas que au-
tomatizam sem investir em ca-
pacitacao também erram. Equi-
pamentos subutilizados, falhas
operacionais e aumento de ris-
€os sao sintomas claros de uma
transformacao incompleta.

O caminho n3o esta em es-
colher entre pessoas ou maqui-
nas. Estd em integrar os dois
de forma estratégica. Isso pas-
sa por treinamento continuo,
requalificacdo de equipes e,
principalmente, uma mudan-
ca de mentalidade. A operacao
logistica deixou de ser apenas
execucdo: hoje, ela exige in-
teligéncia, analise e adapta-
¢ao constante.

No fim das contas, a auto-
macao apenas escancara uma
questao que o Brasil vem adian-
do ha décadas: a necessidade
urgente de investir em quali-
ficagdo profissional alinhada
a realidade do mercado. Nao
se trata de proteger empregos
do futuro. Trata-se de preparar
pessoas para que esses empre-
gos possam, de fato, existir.
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bém dependerd da constru-
¢do de um ecossistema capaz
de atender as exigéncias desse
mercado. Afinal, a infraestrutura
digital nao termina na porta do
data center. Ela depende de uma
cadeia de suprimentos eficiente
e preparada para responder ra-
pidamente a qualquer necessi-
dade operacional.

Quanto mais o mercado de
data centers cresce, mais evi-
dente se torna a importancia da
logistica para garantir a conti-
nuidade dessas operagdes. Em
um setor onde uma interrupc¢ao
pode gerar impactos significa-
tivos, a eficiéncia logistica dei-
xa de ser apenas um diferencial
e se torna uma condicao neces-
saria para sustentar o avanc¢o da
economia digital.
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A operagado logistica
deixou de ser apenas
execugdo: hoje, ela
exige inteligéncia,
andlise e adaptacao
constante



