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Cliente feliz d& lucro; Paula
Gisele; Buzz Editora; 256 pa-
ginas; R$ 59,90; Disponivel
em versao fisica e digital
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Sem ponta solta; Maia San-
tos; Buzz Editora; 192 pagi-
nas; R$ 69,90; Disponivel em
versao fisica e digital

De zero a lider: o guia de li-

deranca que ninguém te
deu; Luany Cardoso; Editora
Actual; 272 paginas; RS 49,90;
Disponivel em versdo fisica e
digital

Evolucio

0 livro “Cliente feliz d& lucro”, da
autora Paula Gisele, apresenta
uma visdo atual sobre atendi-
mento, relacionamento e fide-
lizacdo de consumidores, mos-
trando que o sucesso de uma
empresa depende muito mais da
experiéncia proporcionada ao
cliente do que apenas da qua-
lidade do produto ou do prego
praticado. Ao longo da leitura
é defendido que consumidores
satisfeitos tendem a comprar no-
vamente, indicar a empresa para
outras pessoas e fortalecer a re-
putagdo da marca.

Outro tema bastante explora-
do é a cultura organizacional. A
escritora defende que oferecer
uma boa experiéncia ao clien-
te depende do envolvimento de

toda a equipe, e ndo apenas dos
profissionais responséveis pelo
atendimento. Quando colabora-
dores est3do motivados, o reflexo
aparece diretamente na satis-
fagdo dos consumidores e, con-
sequentemente, nos resultados
financeiros.

Com diversos exemplos praticos,
“Cliente feliz da lucro” demons-
tra que investir na experiéncia
do consumidor ndo representa
um custo, mas um investimen-
to capaz de gerar crescimento
sustentdvel. Leitura bastante
Gtil para empreendedores, ges-
tores, profissionais de vendas e
qualquer pessoa interessada em
compreender como a satisfacao
do cliente influencia diretamente
0 sucesso de um negdcio.

Empreendedorismo

0 livro “Sem ponta solta”, es-
crito por Maia Santos, apresenta
uma reflexdo sobre a importan-
cia da organizagdo, do planeja-
mento e da responsabilidade na
condugdo de projetos, negdcios e
da vida profissional. Ao longo da
obra, a autora demonstra que re-
sultados consistentes dificilmen-
te surgem por acaso. Muito pelo
contrario, eles sdo consequéncia
de processos bem estruturados,
atencdo aos detalhes e da capa-
cidade de antecipar problemas
antes que eles se transformem
em grandes desafios.

Um dos principais pontos
abordados é que pequenas fa-
lhas, quando ignoradas, podem
comprometer todo um proje-

Lideranca

Em “De zero a lider: guia
de lideranga que ninguém te
deu”, a autora Luany Cardoso
apresenta uma visdo pratica
sobre o cargo de lideranca. A
obra defende que liderar passa
do que simplesmente ocupar
cargos hierdrquicos, focando
no desenvolvimento de habili-
dades para inspirar individuos,
estabelecer conexdes e impul-
sionar conquistas em grupo.

Com uma linguagem direta
e exemplificagdes, o livro ex-
plora temas essenciais como
a gestdo de times, a comuni-
cagdo eficiente e a consolida-
¢do de culturas organizacio-
nais pautadas por propésito,
respeito e mdtua confianga. A
autora demonstra que a capa-
cidade de liderar é um apren-

to. Por isso, o livro incentiva o
leitor a desenvolver uma visdo
mais estratégica, aprendendo
a identificar riscos, criar planos
de acdo e acompanhar cada
etapa com disciplina. A leitura
também aborda a importancia
da melhoria continua. Em vez
de buscar a perfeicdo imediata,
o livro incentiva a revisdo cons-
tante dos processos, o aprendi-
zado com os préprios erros e a
adaptacdo as mudangas do mer-
cado. Essa postura contribui
para o crescimento profissional
e para a construgdo de resul-
tados cada vez mais sélidos. E
uma leitura indicada para quem
deseja desenvolver uma atua-
¢do mais organizada e eficiente.

dizado constante, permitindo
que os leitores absorvam os
conceitos a realidade e aos
desafios particulares de cada
equipe.

Ao reforcar que a lideranca
vai além da emissdo de ordens,
Cardoso propde um caminho
para o desenvolvimento hu-
mano e a criagdo de ambientes
sustentaveis. O objetivo cen-
tral é capacitar o lider a cons-
truir relagdes sélidas e viabili-
zar alcances colaborativos de
alta performance.

A obraincentiva a aplicagdo
auténtica da lideranca, trans-
formando desafios cotidianos
em chances de crescimento
mutuo e fortalecendo a cone-
xdo real com a equipe para re-
sultados duradouros.
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Negociacao ganha-ganha:
o novo diferencial corporativo

Negociar faz parte da rotina de qualquer
organizacao. Esta presente nas decisdes entre
liderancas, na relacdo com clientes, fornecedores,
parceiros e equipes. Ainda assim, é comum associar
uma boa negociacdo a ideia de que alguém precisa
vencer e alguém inevitavelmente sair perdendo. Na
pratica, empresas que constroem resultados
sustentaveis seguem um caminho diferente.

A chamada negociagido ganha-ganha parte de um
principio simples: antes de defender posicoes, é
preciso compreender interesses. Muitas vezes,
aquilo que parece um impasse é apenas a
manifestacdo de necessidades diferentes, que
podem ser conciliadas quando ha escuta qualificada,
critérios objetivos e disposicao para construir
solucdes conjuntas.

Esse modelo, desenvolvido pelo Harvard
Negotiation Project, demonstra que acordos mais
duradouros surgem quando as pessoas conseguem
separar o problema das relagdes pessoais,
compreender o que realmente estd em jogo para
cada parte e buscar alternativas capazes de gerar
valor para todos os envolvidos.

"As organizacdes mais bem-sucedidas nao
sdo aquelas que evitam divergéncias, mas
as que sabem transforma-las em decisdes

melhores. Desenvolver a negociagido
ganha-ganha é fortalecer a capacidade de
construir confianca, gerar valor e criar
relacdes duradouras", destaca Lucas
Baldisserotto, CEO do CIEE-RS.

E com essa visdo que o CIEE-RS, em parceria com a
CMI Interser, promove uma imersao internacional
baseada na metodologia do Harvard Negotiation
Project, uma das principais referéncias mundiais em
negociacdo. A iniciativa busca desenvolver
competéncias estratégicas para que profissionais e
organizagdes estejam mais preparados para tomar
decisdes, conduzir conversas dificeis e construir
relacdes de confianga.

Os interessados em conhecer mais sobre a
programacado podem acessar
cmiinterser.com.br/imersao-harvard-cmiinterser-ciee-rs/
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