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Inspiracao

P
para negocios
Tencia”

Os momentos desafia-
dores podem ser fonte de
inspiragao para criar um
negdcio. Isso porque enfren-
tar um problema pode trazer
uma sensibilidade impar
frente aquela dor, garantindo
uma percepgao que, talvez,
gquem nunca passou por uma
situagao similar nao possa
ter. Uma trajetoria inspiradora
neste sentido é a da empreen-
dedora Fernanda Balbinotti,
cuja historia esta sendo
contada na pagina 8 desta
edi¢do, assim como em video
disponivel nas redes sociais
do

A partir da vivéncia de
sua méae no enfrentamento ao
cancer de mama, ela percebeu
0 quanto a autoestima das
pessoas que passam pelo tra-
tamento é afetada. Isso por-
que o processo de mastecto-
mia — procedimento cirdrgico
para retirada total ou parcial
da mama — faz parte de mui-
tos protocolos de tratamento.
Mesmo com a doenga em
remissao, muitas pacientes
tinham a autoestima afetada.
Foi nesta perspectiva que a,
até entao, micropigmentadora
de sobrancelhas direcionou
seus esforgos para recons-
truir as aréolas dos seios por
meio da técnica de micropig-
mentagao.

Nem toda dor precisa
trazer um ensinamento, sou
contra essa perspectiva.
Muitas vezes, uma situagao
ruim é s6 um desafio e ponto.
Mas passar por situagoes de-
safladoras ou acompanhar de
perto alguém passando por
elas, como foi o caso da Fer-
nanda, pode trazer um olhar
Unico, que poucas pessoas
seriam capazes de ter. A partir
disso, é possivel desenvolver
solugdes que sejam realmente
Uteis, desejadas e necessarias
para atender de forma Unica o
publico-alvo daquele servigo.

@isajacoby
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Como despertar a atengao do publico
em um mercado competitivo
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Anténio Brocker Junqueira € diretor criativo e fundador da A27
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Historias sempre foram a
forma mais poderosa de cone-
xa0. Antes de uma marca ser
lembrada, existe uma narrativa
capaz de dar sentido a tudo isso.
Mas como se diferenciar em um
mercado em que todos disputam
0 mesmo olhar e 0 mesmo clique?
Compartilho cinco reflexdes sobre
como gerar atengdo sem se tornar
apenas mais uma interrupgao.

Aproximar a marca da arte
com autenticidade

Quando uma marca se apro-
xima da arte de forma genuina, ela
deixa de falar apenas de produto,
Servigo ou posicionamento. Passa
a construir um universo préprio. E
marcas que constroem universos
criam repertdrio, pertencimento e
conexao. O desafio estd em com-
preender qual territorio cultural
faz sentido para aquela marca e
COmo entrar Nesse universo sem
oportunismo, oferecendo uma
contribuigao real.

Unir o produto a sua historia

Um produto-historia vai além
da fungao pratica. Ele carrega
uma narrativa capaz de gerar co-
nexao emocional. Nao é adquirido
apenas pelo que faz, mas pelo
que representa.

Fazer a marca ir além

Uma marca que vai além é
aquela que performa com exce-
Iéncia em trés dimensoes: essén-
cia, voz e espelho. A esséncia é o
nucleo interno da marca, aquilo
que sustenta suas decisoes e da
coeréncia ao seu posicionamento.
A voz representa a forma como a
marca se apresenta ao mercado e
se comunica com seus publicos.
Ja o espelho reflete como a marca
é percebida, lembrada e sentida
pelas pessoas. O alinhamento en-
tre esses trés elementos é o que
fortalece a construgao de valor.

Utilizar dados para decisoes
Dados, pesquisa e leitura de
contexto devem servir como base
para decisoes estratégicas. Nesse
cenario, a tecnologia é tratada
como ferramenta, e ndo como
discurso. O objetivo é transfor-
mar diferentes perspectivas em
indicadores que apoiem escolhas
mais qualificadas.

Ser fiel a propria narrativa

Em um ambiente de constan-
tes mudangas, a coeréncia conti-
nua sendo um diferencial compe-
titivo. Ser fiel a propria narrativa
nao significa ser estatico, mas
evoluir sem perder a esséncia.

Agéncia gaucha foca no turismo de experiéncia

Prestigiar o GP de Sao
Paulo de Férmula 1 no Au-
todromo de Interlagos, curtir
0 Rock in Rio na Cidade Ma-
ravilhosa ou acompanhar os
desfiles das escolas de sam-
ba na Marqués de Sapucai,
tudo isso sem se preocupar
com os ingressos ou sequer
ligar para a hospedagem.
Essa € a experiéncia que a
Field, agéncia de viagens de
Porto Alegre, busca propor-
cionar aos seus clientes no
turismo de grandes eventos.

Editora-assistente
@isajacoby

Publicagao do Jornal do Comércio de Porto Alegre

Ha mais de 20 anos reali-
zando viagens corporativas,
a empresa decidiu dar, neste
ano, uma guinada para o
mercado de lazer e grandes
eventos. A transigéo ocorreu
apos uma demanda antiga
dos proprios clientes, que ja
pediam pacotes para festi-
vais e espetaculos esportivos
— como a cobertura da NFL,
0 Rio Open e até o Mundial
de Clubes. Aponte a camera
para o QR Code ao lado e
confira o contetido completo.

Reporter
@eujuliafernandes

Estagiaria
(@manu.cassano

Estagiario
@marchxnt
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