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Consignado do INSS:
entre a protecao e o
acesso ao credito

As novas regras para a con-
tratacdo do crédito consignado
do INSS, em vigor desde a sema-
na passada, sdo uma tentativa
de obter maior controle em um
setor marcado por dentincias de
fraudes. Ao exigir biometria fa-
cial, restringir abordagens por te-
lefone e reduzir gradualmente os
limites de comprometimento da
renda, as mudancas sinalizam
uma preocupacdo com a prote-
cdo do consumidor e com os im-
pactos do crédito facil. Ao mesmo
tempo, as medidas reacendem o
debate sobre o equilibrio entre
acesso ao financiamento, sequ-
ranca nas opera-
coes e risco de su-
perendividamento
da populacdo.

O crédito con-
signado é uma das
modalidades mais
utilizadas no Pais
devido as taxas de
juros mais baixas
em relacdo a outras
linhas de financia-
mento e a facilidade
de contratacdo. En-
tretanto, junto com essa praticida-
de, surgiram casos de descontos
indevidos em beneficios de apo-
sentados, pensionistas e servido-
res publicos, empréstimos libera-
dos sem autorizacdo ou cartoes
consignados enviados sem solici-
tacdo prévia. Muitas das vitimas
sdo pessoas idosas com pouca fa-
miliaridade com ferramentas digi-
tais ou vulnerdveis a golpes apli-
cados por telefone e aplicativos
de mensagents.

Nesse sentido, as novas exi-
géncias buscam fortalecer a se-

As mudancas
sinalizam uma
preocupacao
com a protecao
do consumidor e
com o0s impactos
do crédito facil

guranca das operacées. A obri-
gatoriedade da biometria facial
e o bloqueio automdtico do be-
neficio apds a contratacdo po-
dem dificultar fraudes e reduzir
a atuacdo de intermedidrios irre-
gulares. A proibicao de contratos
firmados exclusivamente por te-
lefone também busca atingir um
dos canais utilizados em golpes e
praticas abusivas.

Por outro lado, ha criticas
quanto a possiveis efeitos das
mudancas, como o excesso de
burocracia e dificuldades en-
tre pessoas que ndo estdo habi-
tuadas a utilizar ferramentas de
tecnologia. Outro
ponto  questiona-
do é a ampliacdo
dos prazos de pa-
gamento, que ago-
ra podem chegar
a nove anos para
beneficigrios  do
INSS e a dez anos
para servidores fe-
derais. Embora a
extensdo reduza o
valor das parcelas
mensais e alivie o
orcamento no curto prazo, espe-
cialistas alertam que contratos
mais longos aumentam o custo
final da divida e prolongam o
comprometimento da renda.

O consignado seque como
uma ferramenta importante,
mas seu uso exige equilibrio en-
tre protecdo, responsabilidade e
acesso consciente ao financia-
mento. Caberd aos Orgdos regu-
ladores fiscalizar o cumprimento
das normas sem transformar a
seguranca em um entrave para
a obtencao de crédito.
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“Quando se fala de condicoes
atuais, tanto a avaliacdo com rela-
cao a empresa, como aquela com
relacao a economia brasileira, elas
melhoraram, mas ainda estdo no
campo negativo. Entao, os empresa-
rios ainda percebem piores as con-
dicGes correntes, seja da sua empre-
sa, seja da economia brasileira, mas
essa percepcao é menos negativa do
que em abril.” Marcelo Azevedo, ge-
rente de Analise Econémica da Confe-
deragdo Nacional da Inddstria (CNI).

“Devemos permanecer Vvigi-
lantes na protecao das financas pu-
blicas. Isso significa aprender com
as crises passadas e garantir que
as medidas de apoio sejam tempo-
rarias e direcionadas.” Valdis Dom-
brovskis, comissario de Economia e
Produtividade da Unido Europeia (UE).

“Com projecoes de crescimen-
to da economia mais otimistas, as
receitas tributdrias sao maiores,
com projecao de inflacdo mais bai-
xa, despesas obrigatdrias atreladas
ao saldrio-minimo ficam menores
no orcamento e sobra espaco para
acomodar despesas discricionarias,
como investimentos ptiblicos.” Ale-
xandre Andrade, analista da Institui-
¢ao Fiscal Independente (IFI).

“E preciso que cada municipio
possa evoluir nas estratégias locais,
fortalecer ou criar seus organismos
de politicas para as mulheres, per-
mitindo uma série de acoes de pro-
tecao.” Ana Costa, secretéria esta-
dual da Mulher.
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O Senhor acolhe todas as pessoas, sem distincao. Mais uma vez, o salmista profere estas pala-
vras reconfortantes: “Meu coracao se lembra de ti: ‘Buscai minha face’. Tua face, Senhor, eu busco.
[...] Es meu auxilio, meu salvador. Ainda que pai e mae me abandonem, o Senhor me acolhera’” (cf.

S1 27[26],8.10).

Meditacao

Diante das dificuldades, é preciso pedir que Deus lhe conceda humildade.

Confirmacao

“Este é Deus, nosso Deus, para todo sempre: é Ele que nos guia” (SI 48[47],15).

Rosemary de Ross/Editora Paulinas



