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Atendimento e Vendas Sem
Enrolacdo; José Junior Lima e
Paulo Mariottini; Editora Sim-
plissimo; 138 Paginas; R$ 45,90;
Disponivel em versdo fisica e
digital.
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A era da influéncia: Por que in-
fluenciadores e marcas se torna-
ram midia; Jodo Pedro Paes Leme e
Fatima Bernardes; Editora Sextan-
te; 272 paginas; R$ 55,48; Disponi-
vel em versdo fisica e digital.

Leandro Medeiros
Luiz Femando Pedrucsi

TURNAROUND
NA PRATICA

GOMO REVERTER CRISES
E VOLTAR A CRESGER

Turnaround na pratica: Como re-
verter crises e voltar a crescer;
Leandro Medeiros e Luiz Fernan-
do Pedrucci; Amarilys Editora;
288 paginas; R$ 88,58; Disponivel
em versdo fisica e digital.

se apresenta como um guia pra-
tico para profissionais que lidam
diretamente com clientes e me-
tas comerciais. A obra abandona
jargdes e teorias distantes para
focar em situacdes reais do dia a
dia, abordando desde a aborda-
gem inicial até a fidelizag&o.
Entre os temas centrais estao
identificacdo de necessidades,
construcdo de confianca, con-
torno de objeg¢des e fechamento
de vendas de forma natural. O di-
ferencial esta na integragdo com
tecnologia: um QR Code da aces-
so a um agente de inteligéncia
artificial treinado com o conteu-
do do livro, capaz de gerar scripts
personalizados, simular cenarios

Comunicacao

Escrito por Jodo Pedro Paes
Leme, com participacdo de Fa-
tima Bernardes, o livro analisa
a transformagdo estrutural da
comunicagdo contemporanea.
A obra parte da constatagdo
de que influenciadores digitais
e marcas passaram a disputar
atencdo com veiculos tradicio-
nais, alterando o equilibrio de
poder no ecossistema midiatico.

Com base em sua experién-
cia na inddstria e na fundagdo
da Play9, Paes Leme argumenta
que a influéncia deixou de ser
concentrada e passou a circular
de forma descentralizada, impul-
sionada por contexto, estratégia
e comportamento humano.

O livro também destaca que

Gestao

Na obra de Leandro Medeiros
e Luiz Fernando Pedrucci, o pro-
cesso de recuperacdo empresa-
rial é tratado como uma disci-
plina estratégica e operacional.
Baseado em experiéncias reais
de reestruturacdo, o livro apre-
senta um método estrutura-
do para lidar com cenérios de
crise, nos quais tempo, caixa e
confianga se tornam recursos
criticos.

Os autores defendem que o
turnaround exige diagnéstico
preciso, disciplina na execugdo
e coeréncia nas decisdes. Entre
os principais pontos abordados
estdo a estabilizagdo da opera-
cdo, protecdo de caixa, reorga-
nizagdo de equipes e redefini-
cdo de prioridades.

A obra também enfatiza a im-

nhecimento em aplicagdo ime-
diata, independentemente do
setor. Mais do que técnicas, os
autores defendem uma mudancga
de mentalidade: vender de forma
consistente comega, necessaria-
mente, por um atendimento de
qualidade. Ao ampliar o alcance
do contelido para além das pagi-
nas, a obra dialoga com um cena-
rio em que treinamento continuo
e personalizagdo se tornaram
diferenciais competitivos. Nesse
contexto, o livro se posiciona ndo
apenas como leitura, mas como
ferramenta de apoio a operagdo
comercial, contribuindo para pa-
dronizar processos e reduzir im-
provisos no contato com o cliente.

essa mudanga vai além da tec-
nologia, impactando dimensdes
culturais, econémicas e sociais.
Ao tragar uma linha histérica
desde a imprensa até as redes
sociais, a obra propde uma lei-
tura critica do presente e apon-
ta caminhos para compreender
como a atengdo é construida e
disputada na atualidade.

Além da andlise, o livro fun-
ciona como um guia interpreta-
tivo para profissionais de comu-
nicagdo, marketing e negdcios
que precisam se reposicionar
diante desse novo cendrio. Ao
evidenciar padrdes e dindmicas
da economia da atengdo, a obra
contribui para decisdes mais es-
tratégicas.

portancia de rituais de gestédo
e alinhamento entre discurso e
pratica. Sem recorrer a solugdes
simplistas, o livro oferece ferra-
mentas aplicaveis e reflexdes
para gestores que precisam
agir sob pressdo. O foco esta
em transformar a recuperacao
emergencial em um modelo
sustentavel de funcionamento.

Em um ambiente econdmi-
co marcado por instabilidade e
mudancas rapidas, a obra ga-
nha relevancia ao tratar a crise
COMO um processo que pode
ser gerenciado com método e
clareza. Ao estruturar decisdes
e priorizar a¢des de impacto
imediato, o livro contribui para
reduzir incertezas e aumentar a
capacidade de resposta das or-
ganizacoes.

O acesso a cultura ainda é uma realidade
distante para muitos jovens, especialmente
aqueles em situacdo de vulnerabilidade social.
Pensando nisso, o CIEE-RS langa um projeto
inédito que aposta na musica como ferramenta
de transformacao social: a Orquestra Jazz
Sinfénica e o Coral Jovem.

Com inscricdes abertas de 11 a 25 de maio, a
iniciativa oferece formagao gratuita para jovens
inscritos no Cadastro Unico (CadUnico), criando
oportunidades de aprendizado, expressao
artistica e desenvolvimento humano. Mais do
que ensinar técnicas musicais, o projeto busca
estimular disciplina, convivéncia, trabalho em
equipe e autoconfianga.

Ao todo, serdo disponibilizadas 30 vagas para
aulas de instrumentos como violino, violdo,
guitarra, bateria e teclado, além do coral. O
processo seletivo contard com entrevistas e
atividades conduzidas pelo maestro responsavel,
valorizando o interesse, a dedicacéo e o
potencial dos candidatos.

"Essa iniciativa esta alinhada ao propésito
do CIEE-RS de gerar oportunidades e
promover o desenvolvimento integral dos
jovens. Acreditamos na cultura como um

importante instrumento de inclusao
social, pertencimento e construcdo de
novas perspectivas de futuro”, destaca o
presidente do CIEE-RS, Marivaldo
Tumelero.

Podem participar jovens de 14 a 18 anos para as
vagas de instrumentos e de 17 a 24 anos para o
coral. Entre os requisitos, é necessério ndo possuir
formacao musical anterior e ter disponibilidade
para participar das aulas, ensaios e apresentagoes.

As atividades serao realizadas no Teatro CIEE-RS
Banrisul e na unidade da instituicdo no Centro
Histérico de Porto Alegre, com inicio previsto para
junho e duragao de oito meses. Além das aulas
gratuitas, os participantes receberdo certificado,
auxilio-transporte e lanche.

Os interessados podem acessar o formulario de
inscricdo pelo site cieers.org.br
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