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REPORTAGEM

Golpes ho IR usam medo da
malha fina para atrair vitimas

GABRIEL MARGONAR
gabrielm@jcrs.com.br

Em meio ao calendario do
Imposto de Renda, cresce tam-
bém um outro movimento, si-
lencioso e cada vez mais sofis-
ticado: o de golpes digitais que
usam o nome da Receita Fede-
ral para enganar contribuintes.
Mensagens por e-mail, SMS e
aplicativos de conversa simulam
comunicacdes oficiais, com aler-
tas de pendéncias, dividas ou
risco de bloqueio do CPF. O obje-
tivo é sempre o mesmo: induzir
a vitima a clicar em links falsos,
fornecer dados sensiveis ou até
realizar pagamentos indevidos.

O fendmeno nio é novo,
mas se intensifica justamen-
te neste periodo. A propria
Receita Federal informou, no
inicio deste més, ter recebido
relatos de mensagens fraudu-
lentas com tom alarmante, in-
dicando supostas irregularida-
des na declaracdo e ameacando
consequéncias como restrigoes
bancérias, bloqueio de Pix ou

inclusdo em cadastros de ina-
dimpléncia. O érgao reforca que
nao envia links para regulariza-
¢do nem solicita dados pessoais
por mensagens.

Para a diretora de Ensino e
Educacdo do Sescon-RS, Caroli-
ne Oliveira, o principal equivo-
co dos contribuintes é acreditar
que esse tipo de comunicagdo
pode ser verdadeiro. “A Recei-
ta Federal nunca manda e-mail,
nunca manda SMS. Mesmo as-
sim, as pessoas recebem mensa-
gens dizendo que a declaracdo
caiu em malha fina e acabam
clicando”, afirma.

Segundo ela, os golpes mais
comuns exploram exatamen-
te esse momento de inseguran-
ca. “Véem mensagens dizendo
‘sua declaracdo estd em malha,
clique aqui, ou ‘vocé ainda nao
entregou o Imposto de Renda'’
O contribuinte, com pressa para
resolver, acaba confiando no
link”, explica.

A orientacao, reforca, é nun-
ca informar dados fora dos ca-
nais oficiais. “A senha do Gow.

br é de uso pessoal. Jamais deve
ser informada a partir de um
link recebido”.

O comportamento das viti-
mas, muitas vezes, é influencia-
do pela urgéncia. “A pressa faz
com que a pessoa nem entre no
site da Receita para conferir. Ela
acredita no e-mail e acaba cain-
do no golpe”, diz Caroline. Se-
gundo ela, no dia a dia dos es-
critérios contdbeis, é comum
que clientes encaminhem es-
sas mensagens para validacdo.
“A gente sempre orienta: nao
clique, ndo abra, porque pode
ser virus.”

No ambiente empresarial,
os golpes assumem outras for-
mas. A vice-presidente técnica
do Conselho Regional de Con-
tabilidade do Rio Grande do Sul
(CRCRS), Eliane Soares, relata
aumento de fraudes envolven-
do boletos falsos, especialmente
de guias do Simples Nacional e
Documento de Arrecadacio de
Receitas Federais (Darfs). “Os
clientes recebem por e-mail do-
cumentos que parecem oficiais,

muitas vezes até com o nome
do escritério de Contabilidade.
S6 depois percebem que o pa-
gamento iria para outra empre-
sa”, afirma.

Conforme ela, ha casos em
que os documentos apresen-
tam o nome da Receita Federal,
mas trazem CNPJs de terceiros.
“Quando vamos verificar, as ve-
zes estd em nome de empresas
completamente diferentes. Isso
dificulta para o empresario iden-
tificar o golpe”, diz. Outro tipo
recorrente envolve mensagens
por SMS ou WhatsApp alertan-
do sobre dividas inexistentes.
“Principalmente para MEIs, di-
zendo que vao ser excluidos ou
desenquadrados”, alerta Eliane.

Apesar do avanco da refor-
ma tributdria no debate ptblico,
ainda ndo ha registro significa-
tivo de golpes diretamente asso-
ciados ao tema. Tanto Caroline
quanto Eliane afirmam ndo ter
identificado fraudes recorren-
tes usando a reforma como isca.
Ainda assim, especialistas aler-
tam que temas complexos e em

evidéncia podem ser facilmente
incorporados por criminosos.

O professor Jeferson Cam-
pos Nobre, do Instituto de Infor-
matica da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (Ufrgs),
explica que esse tipo de golpe
se baseia em engenharia social
- estratégia que explora aspectos
psicolégicos das vitimas. “Perio-
dos como o do Imposto de Ren-
da concentram golpes porque as
pessoas estdo mais suscetiveis.
Elas ja estdo preocupadas com
prazos, documentos e possiveis
pendéncias”, afirma.

Segundo ele, os criminosos
utilizam tanto a promessa de
ganho quanto o medo de puni-
cdo. “Pode ser uma mensagem
oferecendo antecipagdo de res-
tituicdo ou alertando sobre ma-
lha fina. Em ambos os casos,
h4 um estimulo emocional que
leva a uma decisao mais impul-
siva”, explica.

A linguagem também é
parte da estratégia. “Eles usam
termos técnicos, falam de legis-
lacdo, de faixa de isencdo, até
de mudancas como a reforma
tributdria, para dar mais cre-
dibilidade. Isso sobrecarrega
cognitivamente o usudrio e au-
menta a chance de ele acredi-
tar”, acrescenta.

Outro elemento comum é o
senso de urgéncia. Mensagens
que exigem acdo imediata - “re-
gularize agora”, “evite bloqueio”,
“responda em até 24 horas” - re-
duzem o tempo de reflexdo e fa-
vorecem o erro. “A pessoa ja esta
sobrecarregada de informagdes
e acaba reagindo de forma auto-
matica”, diz Nobre.

Diante desse cendrio, a prin-
cipal recomendacao é simples:
desconfiar. Qualquer mensa-
gem que peca dados pessoais,
ofereca facilidades ou ameace
penalidades deve ser tratada
com cautela. O acesso a informa-
¢Oes fiscais deve ser feito exclu-
sivamente pelos canais oficiais,
como o site da Receita Federal,
o portal e-CAC ou o aplicativo
Meu Imposto de Renda.

Caroline reforca que, mes-
mo com a existéncia de um cam-
po de e-mail na declaragao, a Re-
ceita ndo utiliza esse meio para
notificacdo de malha fina. “Se
houver problema, o contribuin-
te deve consultar diretamente o
sistema ou receber uma corres-
pondéncia em casa. Nunca por
link enviado”, orienta.
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FISCO Fisco informa que 2.959 empresas em todo o Pais vem sendo induzidas a adotar praticas sem respaldo legal na apuragio de créditos

Receita notifica supermercados por créditos indevidos de PIS e Cofins

MAURO SCHAEFER/ARQUIVO/)C

A Receita Federal identifi-
cou inconsisténcias na apura-
cdo de créditos de PIS/Pasep
e Cofins que podem chegar a
R$ 10 bilhdes. O 6rgao afirma
que 2959 empresas em todo o
Pais vém sendo induzidas a ado-
tar préticas sem respaldo legal
na apuracao de créditos.

Segundo o fisco, na opera-
cao Caixa Rapido foram encon-
tradas irregularidades de res-
sarcimento e compensagao em
mais de 55 mil pedidos, com
maior incidéncia no segmento
supermercadista, que lida com
produtos sujeitos a diferentes re-
gimes tributarios. O 6rgdo nao
informou quais outros setores
foram identificados.

Em vez de autuar imediata-
mente, a Receita disse que optou
por uma abordagem orienta-
dora e recomendou aos contri-
buintes que revisem e regulari-
zem suas informacdes até 30 de
junho de 2026. De acordo com
a Agéncia Folhapress, a Asso-
ciacdo Brasileira de Supermer-
cados (Abras) ndo retornou aos
pedidos de entrevista até o fe-
chamento da reportagem.

PIS e Cofins sdo contribui-
¢Oes federais cobradas sobre o
faturamento das empresas. Em
regra, os tributos incidem ao lon-
go da cadeia produtiva, desde a
inddstria até o comércio, e sao
usados para financiar a seguri-
dade social.

O sistema de nao cumula-
tividade, aplicavel a essas con-
tribuicoes em determinados
regimes, permite que a empre-
sa desconte créditos relativos a
tributos pagos nas etapas an-
teriores da cadeia. Na pratica,
isso significa que o contribuin-
te paga o tributo apenas sobre
o valor que adiciona ao produto
ou servigo, evitando a chamada
cobranga em cascata, em que 0
imposto incide varias vezes so-
bre 0 mesmo valor.

Assim, s6 é possivel gerar
crédito quando houver efetiva
incidéncia de PIS e Cofins na
operagdo anterior. Se nao houve
pagamento do tributo na etapa
anterior, nao ha o que descontar.
Quando o contribuinte tenta se
creditar nessas situagdes, a pra-
tica é ilegal e o crédito é conside-
rado indevido. De acordo com

4 Receita da a receita

Nova regra agiliza
prorrogacao de prazos de
parcelamentos do Simples
Nacional em situagoes de
calamidade publica

O Comité Gestor do Sim-
ples Nacional publicou no
Diario Oficial da Unidao a Re-
solugdo CGSN n° 187 com o
objetivo de tornar mais agil e
efetiva a resposta do Poder
Publico em situagdes de ca-
lamidade publica, no ambito
do Simples Nacional. A medi-
da amplia os mecanismos de
protecao as microempresas e
empresas de pequeno porte,
permitindo que a prorrogagao
dos prazos de vencimento
das parcelas de parcelamen-
tos administrados pela RFB e
pela PGFN seja realizada com
maior rapidez em cenarios
de crise. A nova norma dele-
gou a Presidéncia do CGSN a
competéncia para autorizar
a prorrogacao dos prazos de
vencimento dos parcelamen-
tos e essa mudanga elimina
entraves procedimentais que,
em situagdes emergenciais,
resultavam em atrasos in-
compativeis com a urgéncia

vivida pelos pequenos ne-
gocios afetados. Com a nova
norma, os prazos de parcela-
mentos passam a segulir as-
mesmas regras ja aplicaveis
as outras obrigagdes corren-
tes do Simples Nacional nos
casos de decretagao de ca-
lamidade publica. A inovagao
permitira que os atos de pror-
rogacao sejam editados de
forma imediata, inclusive no
dia subsequente a solicita-
¢ao do ente federado atingi-
do. A iniciativa busca evitar o
inadimplemento involuntario
e a consequente exclusao de
programas de parcelamento
em momentos em que even-
tos externos imprevisiveis
comprometem severamen-
te a capacidade financeira e
operacional das empresas. A
Resolugao CGSN n° 187/2026
entrou em vigor na data de
sua publicagao no Diario Ofi-
cial da Uniao e ja pode ser
aplicada aos parcelamentos
administrados pela Receita
Federal do Brasil e pela PGFN,
sempre que reconhecida for-
malmente a situagao de cala-
midade publica.

SACIN Comunicacao Institucional da RFB/102RF

Operagdo Caixa Répido encontrou 55 mil pedidos irregulares, refletindo a complexidade dos regimes tributarios

a Receita, os exemplos mais co-
muns de inconsisténcias encon-
tradas na operacdo envolvem
justamente tentativas de gerar
créditos sem que tenha havido
pagamento do tributo na etapa
anterior da cadeia produtiva.

E o caso, por exemplo, de
itens da cesta bésica, que po-
dem ter aliquota zero, e de pro-
dutos como bebidas, combus-
tiveis e itens de higiene, cuja
tributacdo costuma ser con-
centrada nas etapas iniciais da
cadeia, como na inddstria ou
no importador.

Nessas situagdes, o super-
mercado ou comerciante nao

AGRONEGOCIO

RS acaba com nota fiscal em papel

O governo do Estado, por
meio da Secretaria da Fazenda
(Sefaz), informou que os produ-
tores rurais do Rio Grande do
Sul devem ficar atentos as novas
alteragdes na documentacao fis-
cal. A partir de 1° de maio, a nota
fiscal em papel, conhecida como
“taldo do produtor”, ndo podera
mais ser utilizada. Agora, sera
preciso emitir a nota eletronica.
As informacoes foram divulga-
das pela assessoria da Secretaria
da Agricultura, Pecudria, Pro-
ducdo Sustentdvel e Irrigacdo
do Estado.

A documentacdo eletronica
ja era obrigatoria desde janeiro
para os mais de 800 mil produ-

JCContabilidade

paga PIS e Cofins na sua etapa
de venda, porque o tributo ja foi
zerado ou recolhido antes. Se
nao houve custo tributério, por-
tanto, ndo hé o que ser compen-
sado e considerar que houve cré-
dito seria um beneficio indevido.

Diante das inconsisténcias, a
orientagdo do fisco é que as em-
presas revisem a escrituragdo
fiscal, excluam créditos irregu-
lares, retifiquem a EFD-Contri-
buigdes e ajustem a DCTE quan-
do houver diferencas a recolher.
Também é recomendada a revi-
sao e eventual cancelamento de
pedidos de ressarcimento e de-
claragdes de compensacao ba-

tores rurais que atuam no ter-
ritério gadcho. No entanto, a
Sefaz, por meio da Receita Es-
tadual, havia autorizado que ta-
16es jé impressos pudessem se-
guir sendo utilizados até o més
de abril. A partir de maio, caso
as notas eletronicas ndo sejam
emitidas, as transacbes ficam
sem documentagdo fiscal, o que
é considerado descumprimento
da legislacdo tributaria. Produ-
tores rurais poderdo usar notas
fiscais em papel remanescentes
até 30 de abril.

“Esta é a etapa final de um
processo que vem acontecendo
desde 2021, que é a substituicao
gradual da nota em papel pela

seados em créditos indevidos.

As empresas com indicios
de irregularidades estdo sendo
notificadas por meio de cartas
enviadas pelos Correios. O obje-
tivo, segundo o 6rgao, é permitir
aregularizagdo voluntaria até 30
de junho de 2026, sem necessida-
de de autuacdo imediata. Caso
ndo haja regularizagdo, os con-
tribuintes podem ter pedidos
de compensacdo nao homolo-
gados, além de serem cobrados
pelos valores ja compensados
indevidamente, com incidéncia
de multas e encargos. Também
pode ser necessaria a retificacao
de declaragoes fiscais.

para produtores

nota eletronica. Desde 14, temos
dialogado com os produtores
para garantir tempo para adap-
tacdo e para oferecer recursos
que os ajudem a seguir em con-
formidade”, explica o subsecre-
tario adjunto da Receita Esta-
dual, Luis Fernando Crivelaro.

A obrigatoriedade da nota
eletronica segue norma defini-
da pelo Conselho Nacional de
Politica Fazendaria (Confaz) e
estd sendo colocada em pratica
em outros estados brasileiros.
A mudanga também antecipa a
realidade ap6s a reforma tribu-
tdria, quando notas em papel
devem ser completamente reti-
radas de circulacao.
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ENTREVISTA  No ambiente corporativo, crimes se tornam mais complexos e se disfarcam de planejamento tributdrio, o que requer maior vigilancia

Golpes no IR avancam e miram empresas em meio a reforma tributaria

GABRIEL MARGONAR
gabrielm@jcrs.com.br

O aumento de fraudes en-
volvendo o Imposto de Ren-
da e tributos sobre o consu-
mo tem acendido um alerta
entre contribuintes. Se, para
pessoas fisicas, os golpes se
concentram no roubo de da-
dos e promessas falsas de re-
gularizagdo ou restitui¢ao, no
ambiente empresarial eles ga-
nham sofisticagdo e passam a
se disfarcar de planejamento
tributario, muitas vezes an-
corados no discurso da refor-
ma tributaria.

Para o advogado tributa-
rista Luis Garcia, sdcio do Tax
Group e administrador de
empresas pela FGV, o cendrio
atual combina complexidade
normativa, pressao por caixa
e desinformacao, criando um
terreno fértil para fraudes.
Nesta entrevista ao JC Conta-
bilidade, ele detalha as prin-
cipais armadilhas e explica
como se proteger sem abrir
mao de direitos legitimos.

JC Contabilidade - Quais
sao hoje os principais tipos
de golpes envolvendo o Im-
posto de Renda?

Luis Garcia - Nos tltimos
anos, os golpes relacionados
ao Imposto de Renda e a ou-
tros tributos se tornaram mais
frequentes e sofisticados. Eles
atingem tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, mas de for-
mas diferentes. No caso das
pessoas fisicas, as fraudes sao
mais diretas e focadas no fur-
to de dados pessoais e valores
imediatos. Ja no ambiente em-
presarial, os golpes sdo mais
estruturados e costumam es-
tar ligados a tributos sobre o
consumo, como PIS, Cofins,
ICMS e IPL

Contab - Por que as pes-
soas fisicas seguem sendo al-
vos preferenciais?

Garcia - Porque sdo ope-
ragdes mais simples e com
retorno mais rapido para o
fraudador. Especialmente no
periodo de entrega da decla-
racdo e nos meses seguintes,
h4& um aumento significativo
de golpes. Em 2026, por exem-
plo, temos visto muitas ten-
tativas explorando supostas
inconsisténcias na declaracao
recém-enviada, criando um
senso de urgéncia para indu-
zir o contribuinte ao erro.

Contab - Quais sdo os gol-
pes mais comuns contra pes-
soas fisicas neste momento?

Garcia - Um golpe recor-
rente envolve falsa pendéncia:
o contribuinte recebe aviso
de malha fina ou “inconsis-
téncias graves”’, com link
para “regularizacdo imedia-
ta” que leva a péginas falsas
para roubo de dados ou co-
branca indevida. Também ha
phishing que imita a Receita
por e-mail, SMS ou apps. Ou-
tro caso é a falsa restituicao,
com cobranga de taxas - algo
que ndo existe. Ha ainda sites
e programas falsos, ligacdes
urgentes de supostos fiscais e
mensagens sobre suspensao
do CPF para causar panico.

Contab - E no caso das
empresas, como esses golpes
se apresentam?

Garcia - No ambiente em-
presarial, os golpes sdo mais
sofisticados e geralmente apa-
recem disfarcados de plane-
jamento tributdrio. Eles ndo
se concentram no Imposto
de Renda, mas principalmen-
te em tributos sobre o consu-
mo, como PIS, Cofins, ICMS
e IPL. A complexidade das re-
gras, o nivel elevado de en-
dividamento e a necessidade
constante de geracdo de cai-
xa tornam as empresas mais
vulneraveis. Isso abre espa-
O para propostas enganosas,
“solugdes” fiscais irregula-
res e esquemas que prome-
tem reducio indevida da car-
ga tributaria.

Contab - Ha casos con-
cretos recentes que ilustram
esse cenario?

Garcia - Sim. Um exem-
plo importante é a Operacao
Caixa Rapido, da Receita Fe-
deral, que mirou cerca de 3
mil supermercados e envol-
veu aproximadamente R$ 10
bilhdes em tributos, especial-
mente PIS e Cofins, além de
multas e juros. A fiscalizacdo
identificou  inconsisténcias
em mais de 55 mil pedidos
de ressarcimento e compen-
sacdo, evidenciando o uso
indevido de créditos tributa-
rios. Em muitos casos, essas
praticas foram incentivadas
por consultorias sem respal-
do legal.

Contab - Qual o papel
dessas chamadas “consulto-
rias milagrosas”?

Garcia - Elas tém ganhado
espago justamente por explo-
rarem fragilidades do sistema
e a pressao por resultados ra-
pidos. Prometem recuperacao
de valores em prazos incom-
pativeis com a complexidade
tributaria, aplicam teses gené-
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ricas sem andlise individuali-
zada e muitas vezes ndo apre-
sentam transparéncia quanto
aos riscos envolvidos. Outro
problema ¢é a auséncia de pe-
ricia contabil aprofundada.
O aproveitamento correto de
créditos exige andlise técnica
detalhada, revisdo documen-
tal e enquadramento juridi-
co adequado. Ignorar essas
etapas pode gerar autuagdes
severas. E o cléssico caso em
que o barato pode sair caro.

Contab - Quais s3o as
principais praticas irregula-
res nesses casos?

Garcia - Entre as mais
comuns estdo o aproveita-
mento indevido de créditos
tributarios - especialmen-
te em regimes monofésicos
ou de aliquota zero -, o uso
de teses juridicas frageis ou
inexistentes, compensa-
¢des inconsistentes e plane-
jamentos tributdrios abusi-
vos, sem substancia contabil
ou econdmica.

Contab - A reforma tri-
butéria tem sido usada como
argumento nesses golpes?

Garcia - Sim, e isso é um
ponto de grande atengdo. A
transicdo para o novo siste-
ma tributario tem sido usa-
da para pressionar empresas
com alegagdes de urgéncia,
como a necessidade de agir
rapidamente para aprovei-
tar créditos ou evitar perda
de direitos. Também surgem
“oportunidades”  baseadas
em teses ainda nao consolida-

Fraudes mais sofisticadas costumam envolver tributos sobre o consumo, como PIS, Cofins, ICMS e IPI, explica Garcia

das juridicamente. Além dis-
so, ha distor¢des sobre o apro-
veitamento de créditos na
transicdo para tributos como
a CBS. Embora créditos legiti-
mos possam ser considerados
nesse processo, isso exige ri-
gor técnico.

Contab - E como entra a
questdo do prazo prescricio-
nal nesse contexto?

Garcia - O prazo prescri-
cional, em regra, é de cinco
anos para pleitear a recupera-
cdo de tributos pagos indevi-
damente. Esse prazo é real e
deve ser respeitado, mas tem
sido usado de forma indevida
para criar um senso artificial
de urgéncia. Isso ndo justifica
decisoes precipitadas. A iden-
tificagdo correta de créditos
demanda tempo, andlise con-
tabil e validacao juridica. Sem
isso, o risco de erro é alto.

Contab - Como pessoas
fisicas podem se proteger
desses golpes?

Garcia - A principal orien-
tacdo é acessar sempre dire-
tamente os canais oficiais da
Receita Federal. Nunca clicar
em links recebidos por e-mail
ou aplicativos, desconfiar de
mensagens sobre pendéncias
no Imposto de Renda e ja-
mais fornecer dados pessoais
ou bancarios fora de ambien-
tes oficiais. Também é funda-
mental utilizar apenas o pro-
grama oficial da declaracdo
e ignorar qualquer cobranca
para liberagdo de restituicdo.

Contab - E no caso das

LUIS GARCIA/ARQUIVO PESSOAL/)C

empresas, quais cuidados
sao essenciais?

Garcia - As empresas de-
vem desconfiar de promes-
sas de ganhos rapidos ou di-
reitos garantidos sem andlise
técnica. E essencial exigir pe-
ricia contédbil detalhada, fun-
damentacdo juridica formal
e avaliar se o direito alegado
¢ realmente administrativo
ou depende de discussdo ju-
dicial. Também ¢é importante
buscar referéncias das consul-
torias, exigir garantias contra-
tuais e trabalhar apenas com
profissionais que tenham pa-
droes elevados de ética e com-
pliance. E, claro, respeitar o
prazo prescricional, mas sem
tomar decisdes apressadas.

Contab - Por outro lado,
o receio de golpes pode le-
var empresas e contribuin-
tes a perder oportunida-
des legitimas?

Garcia - Esse é um ponto
importante. O aumento das
fraudes exige atencdo, mas
ndo deve impedir o exerci-
cio de direitos legitimos. Pes-
soas fisicas e juridicas podem
aproveitar créditos, restitui-
cOes e planejamentos tributa-
rios licitos. Na reforma tribu-
taria, créditos vélidos podem
ter relevancia na transicio,
desde que cumpridos os re-
quisitos legais. O essencial
ndo é evitar essas oportunida-
des, mas acessa-las com segu-
ranca, base técnica e dentro
da lei, com informacao, caute-
la e apoio profissional.
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Caminhos da lideranca: aprendendo, escolhendo e crescendo juntos
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TIAGO LACASSAGNE MATTOS

Ao longo de 24 anos de
atuacdo no mercado de traba-
lho — iniciados ainda em 2002,
na drea contébil, passando por
diferentes fungdes e responsa-
bilidades até chegar a posigdes
de lideranca executiva — apren-
di que resultados consistentes
nao nascem de atalhos. Eles sao
construidos dia ap6s dia, a par-
tir do aprendizado continuo, de
boas escolhas, da capacidade de
adaptacdo e do equilibrio emo-
cional. A vivéncia em diferen-
tes contextos, empresas e mo-
mentos econdmicos reforcou
a conviccdo de que disciplina,
ética e visao de longo prazo sao
pilares essenciais. Essas licdes
moldam ndo apenas trajetérias
individuais, mas também cul-
turas organizacionais solidas
e duradouras.

Compartilhar essas refle-
x0es faz parte do papel de quem
lidera — ndo como alguém que
detém verdades absolutas, mas
como quem aprendeu, errou,
ajustou rotas e segue aprenden-
do. Lideranca, afinal, é menos
sobre certezas e mais sobre dis-
posicdo constante para evoluir.

Aprendizado  continuo
como pratica de lideranca

O ambiente de negocios
muda em velocidade crescente.
Regulagao, tecnologia, mercado,
comportamento do consumidor
e modelos de gestdo estdo em
constante evolugdo. Liderancas
que acreditam que “ja apren-
deram o suficiente” se expdem
a riscos relevantes — para si e
para suas organizacoes.

Aprendizado continuo vai
muito além de cursos formais
ou certificacbes. Ele se manifes-
ta na curiosidade, na escuta ati-
va, no didlogo com diferentes
pontos de vista e na reflexdo ho-
nesta sobre decisOes passadas.
E esse movimento permanen-
te que transforma experiéncia
acumulada em sabedoria prati-
ca. Liderar também ¢é aprender
— todos os dias.

Solidez exige visao de lon-
g0 prazo

Construir uma lideranga
solida é semelhante a construir
uma empresa sustentavel: re-
quer coeréncia, disciplina e vi-
sdo de longo prazo. Nem sem-
pre o caminho mais rapido é o
mais correto. Muitas vezes, lide-
rar com responsabilidade signi-
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fica dizer “ndao” a oportunida-
des sedutoras no curto prazo.

Solidez nasce de decisdes
responsaveis, respeito as regras,
cuidado genuino com as pes-
S0as e Compromisso com a sus-
tentabilidade do negdcio. Cres-
cimento s6 faz sentido quando
é sustentiavel — no resultado, na
reputagao e nas relagdes.

Visao sistémica e maturi-
dade nas decisdes

Nenhuma 4&rea funciona
de forma isolada. Comercial,
operacdo, logistica, contabilida-
de, financeiro, tecnologia, juri-
dico, pessoas e estratégia estdo
profundamente  interligados.
Liderar bem exige compreen-
der essas relagdes e os impactos
cruzados das decisdes.

Além disso, ndo hé trajeto-
rias relevantes construidas ape-
nas de acertos. O erro faz parte
do processo de crescimento. O
diferencial das liderancas ma-
duras ndo é a auséncia de fa-
lhas, mas a capacidade de re-
conhecé-las, corrigir rumos e
extrair aprendizado, criando
ambientes seguros para evolu-
¢Ao coletiva.

Escolhas, rentincias e equi-
librio emocional

Toda decisdo implica re-
nancia. Avangar em uma dire-
cdo significa deixar outras para
trés. A maturidade profissional
surge quando compreendemos
que ndo é possivel abracar tudo
ao mesmo tempo. Fazer boas es-
colhas exige clareza de prop6si-
to, alinhamento com valores e
consciéncia das consequéncias.

Ambientes de alta pressao
exigem mais do que conheci-
mento técnico. Exigem equili-
brio emocional, autocontrole e
postura ética. Decisdes tomadas
com serenidade, escuta ativa e
analise racional tendem a gerar
resultados mais consistentes.

Empresas sao feitas por
pessoas. Quando cultivamos
aprendizado continuo, visdo
sistémica, responsabilidade e
equilibrio, fortalecemos néo
apenas nossas trajetérias indivi-
duais, mas a construcdo de or-
ganizagdes solidas, respeitadas
e preparadas para o futuro.

Que sigamos aprendendo,
evoluindo e inspirando — com
humildade, responsabilidade
e proposito.
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Jornal do Comércio - Porto Alegre

Nenhuma drea
funciona de
forma isolada.
Comercial,
operacao,
logistica,
contabilidade,
financeiro,
tecnologia,
juridico,
pessoas e
estratégia estdo
profundamente
interligados

Gestao documental e digitalizacao redefinem eficiéncia e risco na Contabilidade
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A rotina dos escritérios
contdbeis vem sendo pressio-
nada por fatores que vao além
do aumento das obrigagdes fis-
cais. O crescimento do volume
de documentos, aliado a digi-
talizacdo e a necessidade de
ganho de eficiéncia, conduziu
a gestdo documental de uma
funcao de suporte para um ele-
mento central da operagao.

Em um ambiente marca-
do pela complexidade tributé-
ria brasileira, em que empre-
sas chegam a dedicar mais de
1.500 horas por ano ao cumpri-
mento de obrigagdes fiscais, o
acesso estruturado a informa-
¢ao passa a influenciar direta-
mente a tomada de decisdo e a
gestdo de riscos.

O cendrio é agravado por
um sistema tributario caracte-
rizado por volume normativo
elevado, mudangas frequentes
e intensificagdo do cruzamento
automatizado de dados pelos
orgaos fiscalizadores. Nesse
contexto, a dificuldade de aces-
so a informacdo deixa de ser
operacional e passa a compro-
meter a capacidade de resposta
das empresas.

O primeiro desafio é o vo-
lume de documentos. Um es-
critorio de Contabilidade lida
diariamente com notas fiscais,
guias de recolhimento, con-
tratos, recibos, livros fiscais e
demonstragdes financeiras de
dezenas, as vezes centenas, de
clientes. Manter tudo organi-
zado, acessivel e em conformi-
dade com prazos legais exige
processos bem definidos.

Além do volume, a rastrea-
bilidade ganha protagonismo.
Segundo pesquisa do Gartner,
quase metade dos trabalhado-
res digitais tém dificuldade em
localizar informagdes essen-
ciais. Na Contabilidade, isso se
traduz em horas perdidas em
arquivos fisicos ou pastas de-
sorganizadas. Levantamentos
do Productivity Institute (ins-
tituto global de pesquisa em
produtividade) e da Economist
Intelligence Unit (unidade de
pesquisa da revista The Eco-
nomist) indicam que o retra-
balho pode consumir até 38%
da produtividade em ativida-
des administrativas.

Esse padrao se reflete dire-
tamente na rotina dos escrit6-
rios. Quando os documentos
estdo desorganizados, a equi-

pe perde um tempo enorme
em atividades que ndo geram
valor, procurando papéis, re-
processando informacdes, con-
ferindo dados que ja deveriam
estar consolidados.

Uma gestdo documental
bem estruturada muda com-
pletamente a dinamica de tra-
balho. O contador consegue
consultar o histérico fiscal de
um cliente em segundos, sem
precisar vasculhar arquivos fi-
sicos e os relatdrios financeiros
podem ser compartilhados em
tempo real. A conciliagdo ban-
céria, que antes tomava horas,
pode ser feita de forma automa-
tizada. Com isso, a equipe se li-
bera para atividades mais es-
tratégicas e amplia a percepcao
de valor do servigo prestado.

A auséncia de controle do-
cumental também gera impac-
to financeiro direto. A falta de
controle sobre documentos fis-
cais pode levar a perda de cré-
ditos tributdrios, e um unico
erro operacional pode se trans-
formar rapidamente em um
passivo tributario relevante.

Esse movimento ocorre em
paralelo ao avanco regulatério
e a necessidade de estruturar
dados com mais eficiéncia. O

decreto n° 10.278/2020 estabe-
leceu que documentos digitali-
zados, quando seguem diretri-
zes técnicas como integridade
e rastreabilidade, passam a ter
o mesmo valor juridico dos do-
cumentos fisicos originais. Ao
mesmo tempo, a LGPD exige
governanga sobre dados e o
Sistema Publico de Escritura-
cao Digital (Sped) consolidou
a digitalizacdo fiscal sem eli-
minar a necessidade dos docu-
mentos de origem.

Na prética, a resposta pas-
sa pela tecnologia. O sistema
de Sistema Informatizado de
Gestdo Arquivistica de Docu-
mentos (Sigad) é a base de tudo.
Ele centraliza e organiza os ar-
quivos digitais, permite con-
trole de acesso, busca indexada
e versionamento. Integrado a
sistemas de gestao, elimina di-
gitacdo duplicada, reduz erros
e fortalece a conformidade.

Os ganhos vao além da re-
dugdo de papel. Quando vocé
automatiza langamentos, con-
ciliagido bancaria e emissdo
de relatérios, reduz drastica-
mente o retrabalho e a chance
de erros. Ao mesmo tempo, o
avanco da Inteligéncia Artifi-
cial, da contabilidade consul-

A conciliacdo
bancdria, que
antes tomava
horas, pode ser
feita de forma
automatizada

tiva e dos escritérios digitais
aponta para um modelo mais
analitico, eficiente e conectado
ao negoécio do cliente.

Nesse contexto, a organi—
zagdo documental deixa de ser
uma escolha operacional e pas-
sa a ser um requisito para efi-
ciéncia, conformidade e com-
petitividade no setor contabil.
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