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IMPOSTOS FEDERAIS E ESTADUAIS
30/04 PIS/Pasep Retenção - Aquisição de autopeças, de fato gerador de 1ª quinzena mês atual (15/04/2026)

30/04 IOF Contrato de Derivativos, de fato gerador de Mês Anterior (31/03/2026)

30/04 IRRF Fundos de investimento imobiliário - rendimentos e ganhos de capital distribuídos semestralmente, de fato gerador de Mês Anterior (31/03/2026)

30/04 IRRF Ganhos de capital na alienação de bens e direitos, de fato gerador de Mês Anterior (31/03/2026)

30/04 Cofi ns Retenção - Aquisição de autopeças, de fato gerador de 1ª quinzena mês atual (15/04/2026)

30/04 IRRF Ganhos de Capital de Depósito em Conta Corrente, Cartão de Crédito ou Débito no Exterior, de fato gerador de Mês Anterior (31/03/2026)

Como quebrar a barreira que 
empreendedores ainda têm sobre 
adoção de tecnologias como a in-
teligência artificial (IA)? Ou como 
saber qual vai ser a próxima ferra-
menta ou recursos da IA que pode 
ser usada no negócio? Perguntas 
que podem ter respostas mais ou 
menos complicadas, mas que têm 
em comum um caminho. A tecno-
logia já está aí, não é mais novida-
de e, sim, acelera muitas rotinas 
que antes ocupavam mais tempo 
ou pessoas nas operações. Essas 
foram algumas das mensagens 
de mais uma edição do Fecomér-
cio-RS Debates, que ocorreu nesta 
quinta-feira, em Porto Alegre.

No palco, quatro integrantes 
do Lab Fecomércio, o maior hub 
exclusivo e focado em gerar solu-
ções e conexões entre startups e 
empresas do Rio Grande do Sul, 
buscaram mapear as possibilida-
des de uso da IA e muito do pa-
norama de como empreendedo-
res estão encarando esse desafio. 
“Estamos diante de uma mudan-
ça comparável ao surgimento da 
internet ou dos smartphones, que 
exige de todos nós uma postura 
mais aberta, adaptável e estraté-
gica. A tecnologia, por si só, não 
transforma negócios, o que os 

transforma é a forma como utiliza-
mos essas ferramentas para gerar 
valor real”, avisou o presidente do 
federação, Luiz Carlos Bohn.

Gelson Junqueira, coordena-
dor de Desenvolvimento de Negó-
cios na Fecomércio-RS e que está 
diretamente ligado ao Lab, refor-
çou que é preciso uma mudança 
de mentalidade ante essas novas 
capacidades, injetadas pela tec-
nologia. “Efetivamente a gente 
consegue mostrar, na ponta do lá-
pis, qual é o ganho operacional e 
quanto a mais a empresa coloca 
no bolso. Mas vemos uma grande 
dificuldade de mentalidade e ma-
turidade digital”, advertiu Junquei-
ra. “A pergunta que surge é: onde 
a solução vai mudar meu negócio? 
A boa notícia é que o nosso hub 
está levando a transformação para 
esses empreendedores, muitas de-
las por meio de adesão de muitos 
sindicatos pelo Estado”, valorizou 
o coordenador.  

Carolina Beatriz Filippelli de 
Morais, líder de Desenvolvimento 
de Negócios no Lab Fecomércio-
-RS, reforçou: “É uma mudança es-
trutural. Não é apenas digitalizar 
documentos ou adotar tecnologia 
isoladamente. É preciso mudar cul-
tura e processos”, condicionou Ca-
rolina, listando ao longo do painel 
informações como adoção de bus-
ca virtual por quase a totalidade e 
consumidores antes de resolver a 
demanda no online ou ir à loja fí-
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Lab da Fecomércio-RS conecta 
startups e empresas para uso de IA
Integrantes do hub indicaram que tecnologia exige nova mentalidade dos gestores
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Carolina, Souza e Junqueira apresentaram impactos da IA
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sica. “A venda começa no sofá de 
casa”, endereçou a líder do Lab. 
Dois alertas de Carolina: presença 
digital não é mais opção e a veloci-
dade de resposta é no “agora”. 

O sócio da Econecta, que está 
no hub de inovação, João Lorentz, 
citou que há muitas soluções que 
auxiliam na otimização de proces-
sos e no aumento de conversões 
(vendas), mas é preciso cuidar 
da experiência do cliente. “Qua-
se sete a cada 10 pessoas não vol-
tam a comprar no site após uma 
experiência negativa. Velocidade, 
disponibilidade, uniformidade e 
personalização são essenciais”, 
elencou Lorentz, que mostrou 
como funciona o  ChatOnCloud, 
que foi desenvolvido pela startup, 
que atua com agentes de IA perso-
nalizados e o monitoramento de 

métricas em tempo real.
Rafael Souza, fundador da 

Trion, também participante do 
Lab e que opera com automação 
de processos, dados e inteligência 
operacional, bateu na tecla de ges-
tão de dados, ação primordial para 
recorrer e implementar recursos 
de IA. “Se não tiver essa base, a in-
teligência artificial vai potenciali-
zar ruídos e processos com proble-
mas. Se há falhas, a IA vai escalar 
erros”, associou Souza. “Ferra-
mentas brilhantes acabam subu-
tilizadas por falta de organização 
interna”, preveniu o fundador da 
Trion. O painel serviu para real-
çar os potenciais do Lab. A coluna 
Minuto Varejo segue neste tema 
com reportagens sobre impactos 
da atuação do hub na edição de 
segunda-feira.
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