SANEAMENTO

Encantado pode interromper contrato com Corsan apos falhas

PREFEITURA DE ENCANTADO/DIVULGAGCAO/CIDADES

Livia Aratijo, com agéncias
livia@jcrs.com.br

O municipio de Encantado,
no Vale do Taquari, decidiu
revisar o contrato de coleta e tra-
tamento de esgoto sanitdrio com
a concessiondria Corsan Aegea
apos recomendacao do Minis-
tério Publico do Rio Grande do
Sul, emitida na segunda-feira
(20). A orientagdao do drgao
inclui a suspensao da execugao
do contrato, a interrupgao da co-
branga de tarifas e a paralisacao
das obras até que sejam sanadas
falhas na prestagao do servigo.

A medida foi motivada por
reclamagoes recorrentes da po-
pulacdo e pela constatagao de
problemas, principalmente na
comunicagado com 0S usuarios.
Segundo o Ministério Publico,
consumidores relatam dificul-
dades para obter informagoes
claras sobre tarifas, obriga-
toriedade de ligagao a rede e
funcionamento do sistema. O
6rgao aponta que hd violagao ao
direito a informacao previstono
Cddigo de Defesa do Consumi-
dor, o que tem gerado insegu-
ranga entre os moradores.

Em nota oficial, a prefeitura
informou que acatou integral-
mente a recomendacgdo. “A
Administragdo Municipal mani-
festa plena concordancia com os
termos da recomendagao, a qual
reflete, de forma fiel, a realidade
ja enfrentada pelo municipio
ao longo dos ultimos meses”,
acrescenta.
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Ainda conforme a prefei-
tura, falhas na prestagao dos
servicos vem sendo registradas
de forma reiterada, incluindo
“deficiéncia de comunicagdo
com a populagao, ma qualidade
do atendimento ao usuario e
auséncia de respostas efetivas
as demandas institucionais”. O
municipio destaca que ja havia
adotado medidas de fiscalizacao
antes da atuacdo do Ministério
Publico, como recomendagdes
administrativas a concessiona-
ria e a edi¢ao de norma que exi-
ge relatorios detalhados sobre
0 Servicgo.
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Municipio decidiu por acatar recomendacao do Ministério Pablico e cobra melhorias; Corsan afirma ter plano de investimentos
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Mesmo com essas iniciativas,
a gestdo municipal afirma que
nao houve resposta satisfatoria
por parte da empresa. “Tal pos-
tura revela ndo apenas
resisténcia injustifi-
cada a fiscalizagao
contratual, mas um
grave desrespeito
ao municipio e, so-
bretudo, a popula-
¢ao de Encantado”,
aponta a nota. Diante
do cenario, o Executivo
informou que ja encaminhou
andlise contratual a Agéncia
Estadual de Regulagdo dos
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do Rio Grande do Sul (Agergs),

buscando possiveis medidas no
ambito regulatorio.

Dentre as recomenda-

¢Oes do Ministério Pu-

blico estao também a

criagdo de um plano

de agao para melho-

rar o atendimento

ao consumidor, a

disponibilizacao de

canais presenciais e re-

motos por pelo menos oito

horas didrias e a possibilidade

de renegociacao e parcelamento

de tarifas ja cobradas. O nao

cumprimento das orientacoes
pode resultar em responsabili-
zagao administrativa, civel e cri-
minal dos gestores envolvidos.

Em resposta, a Corsan/Ae-
gea afirmou que ird prestar
esclarecimentos e reforgcou a
legalidade das operagdes. “A
Corsan reafirma seu compro-
misso com a transparéncia e o
didlogo permanente com au-
toridades publicas e drgaos de
controle”, informou. A empresa
também destacou que “todos
os servicos prestados, prazos
e tarifas aplicadas [...] estdao de
acordo com a legislagao vigente
e sao fiscalizados pelas agéncias
reguladoras”.

A concessiondria reconhece
que podem ocorrer “problemas
pontuais” na prestagao dos ser-
vigos, mas afirma que eles sao
tratados e corrigidos quando
identificados. Além disso, res-
saltou o plano de investimentos
em andamento, que prevé R$
17 milhdes para expansao do
sistema de esgoto em Encantado
ainda em 2026, com implanta-
¢ao de 24 quilometros de rede e
novas estruturas de tratamento.

O impasse ocorre em meio
a ampliagao dos servigos de
saneamento no Estado, impul-
sionada pelas metas do novo
marco legal do setor, que prevé
universalizacdo até 2033. Po-
rém, no caso de Encantado, a
discussao evidencia desafios na
execucao local dos contratos e
na relacao entre concessionaria,
poder publico e usudrios.

Maquinas trabalham no desassoreamento de areas atingidas pelas enchentes de 2023 e 2024 em Arroio do Meio

A remocgao de sedimentos
do Arroio Bicudo, no distrito
de Palmas, é percebida pelos
moradores como uma medida
de prevencao essencial para o
futuro em Arroio do Meio. Os
trabalhos sdo realizados para
que, no futuro, a regido seja
menos impactada por questdes
relacionadas as enchentes.

O desassoreamento do arroio
teve inicio na primeira quinzena
de abril e segue aolongo domés
com o objetivo de melhorar o
escoamento da dgua e reduzir
riscos de alagamentos, benefi-
ciando diretamente as familias
da comunidade.

A agao foi viabilizada por
meio de articulacao da prefeitu-
ra junto ao governo do Estado.
O servigo consiste na retirada
de sedimentos e materiais acu-
mulados no leito do arroio apds
os eventos climaticos de 2023 e
2024, ampliando a capacidade
de vazao e contribuindo para
maior seguranca das residéncias
€ acessos proximos.

O prefeito Sidnei Eckert es-
teve no local e destacou que a
remogao do material no leito
do arroio foi uma demanda
apresentada pelos moradores
em reuniao comunitdria no ano
passado. A pauta vinha sendo

tratada semanalmente junto ao
governo do Estado, em Porto
Alegre. Ele agradeceu a Secreta-
ria de Desenvolvimento Urbano
eMetropolitano (Sedur) eao go-
verno do Estado pela cedéncia
das mdquinas para o trabalho,
coordenado pelo secretdrio ad-
junto do Planejamento Urbano,
Rodrigo Valentin, que acompa-
nhou a visita, e pelo subprefeito
de Palmas, Serginho Wilsmann.

Segundo o prefeito, a inter-
vengao traz mais tranquilidade
para a comunidade. “E um mo-
mento de alegria para as fami-
lias que aguardavam o desas-
soreamento do arroio. Ainda

vamos tentar buscar recursos
para que o desassoreamento
avance até o rio Taquari, ja que
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nesta etapa foi até um pouco
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abaixo da ponte do Thomé”,
afirmou.
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Arroio Bicudo, no distrito de Palmas, recebe as intervengdes desde o inicio do més



