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Comunicagao direta com os municipios do RS

Dados de celulares
sao utilizados para
balizar politicas
publicas em Gramado

Livia Araujo
livia@jcrs.com.br

O municipio de Gramado,
principal destino turistico do Rio
Grande do Sul, conta com um
aliado que est3, literalmente, no
bolso dos turistas para entender
as caracteristicas do setor e for-
mular politicas de fomento ao
turismo: o telefone celular. Os
dados de telefonia mdvel sao uti-
lizados pela cidade desde 2023,
mas, a partir de janeiro, houve
uma mudanga na metodologia
que deu mais confiabilidade
as informacdes utilizadas pelo
Observatorio do Turismo de
Gramado.

A coleta das informagdes, de-
senvolvida em parceria com a
operadora Claro e com apoio téc-
nico da Universidade de Caxias
do Sul (UCS), permite identificar
o numero de visitantes, origem,
tempo de permanéncia e padrdes
de deslocamento, servindo como
base para decisOes estratégicas
do setor.

Os dados sao obtidos a partir
da conexao de celulares as ante-
nas da operadora e passam por
um processo de tratamento que
exclui moradores e trabalhadores
regulares, garantindo maior pre-
cisdo na identificacdo de turistas.
“A gente chama esses dados de
oportunistas, porque eles nao
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Consultas agendadas pela nova plataforma

sao coletados originalmente para
0 turismo, mas permitem uma
leitura muito ampla do compor-
tamento do visitante”, explica a
coordenadora do Observatorio,
Franciele Berti. Segundo ela, a
metodologia também inclui uma
extrapolagdo estatistica para re-
presentar o total da populagao, ja
que a operadora detém cerca de
um ter¢o do mercado nacional.
O modelo foi refinado neste
ano, com ajustes nos filtros de
identificagao e na defini¢ao de
pernoite, que passou a consi-
derar a presenca do visitante
durante a noite e também na
manha seguinte. “Sempre que a
gente consegue refinar, a
andlise fica mais robus-
ta e a gente fica mais
seguro para utiliza-
¢ao desses dados”,
afirma Franciele.
A utilizacgao
dessas informacoes
tem impacto direto na
formulagao de politicas
publicas e decisdes estratégicas.
“Hoje, toda politica publica,
especialmente da Secretaria de
Turismo, é embasada nos dados
do observatdrio”, destaca Fran-
ciele. “Isso € importante, porque
sao os numeros que falam, nao
€ um “achismo”, complementa.
Nesse sentido, um dos princi-
pais exemplos da tomada de de-
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estardo disponiveis a partir de 4 de maio

cisOes com base nas informagoes
de telefonia foi a moratoria para
novos empreendimentos hote-
leiros e gastrondmicos, diante
do crescimento da oferta acima
da demanda, determinada pela
prefeitura de Gramado em junho
passado. Outra politica ado-
tada com base nos dados
do Observatorio fo-
ram as campanhas de
recuperagao turismo
do Estado apos as

enchentes de 2024.
Os resultados mais
recentes indicam que
Gramado recebeu 408,8 mil
visitantes inicos em janeiro de
2026, com mais de 1,3 milhdo de
pernoites registrados no periodo.
Do total, 59,4% permaneceram
ao menos uma noite na cida-
de, evidenciando a relevancia
do turismo de estadia para a
economia local. A maior parte
dos visitantes ¢ nacional, com
destaque para o Rio Grande do
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Informagdes sao obtidas pela prefeitura através da conexao de celulares as antenas e exclui registro de moradores da cidade

Sul e Sao Paulo, além de fluxo
internacional concentrado em
paises da América do Sul, como
Argentina e Uruguai.

Antes do uso dos dados de
telefonia, 0 municipio utilizava
estimativas baseadas no fluxo de
veiculos nas pragas de peddagio
da Empresa Gaticha de Rodovias
(EGR), tanto no acesso pela ERS-
115 quanto pela ERS-235, com
calculos médios de ocupagao
por automdvel. O modelo antigo,
utilizado ha mais de 20 anos, em-
bora util para acompanhamento
historico, tinha limitagdes na
precisao e nao permitia anali-
ses detalhadas. “Hoje a gente
consegue saber de onde vem o
visitante, quanto tempo ele fica
e qual € o comportamento dele
dentro da cidade. E uma andlise
muito mais robusta”, compara a
coordenadora.

O Observatdrio também uti-
liza outras fontes para com-
preender o cendrio do turismo
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na cidade, como arrecadacao de
impostos, numero de empresas
ativas, empregos formais e pes-
quisas qualitativas com turistas.
A combinagao dessas informa-
¢Oes permite uma leitura mais
completa do setor e contribui pa-
ra o planejamento do turismono
municipio. Entre os diferenciais
apontados pelos visitantes estao
a sensagao de seguranca, orga-
nizacao e a constante renovagao
de atragdes, fatores que ajudam
a fidelizar o publico.

A iniciativa também inclui
o lancamento de um painel
interativo para acesso publico
aos dados, ampliando a trans-
paréncia e o uso das informagoes
por empresarios, gestores e
pesquisadores. A experiéncia de
Gramado tem ganhado destaque
nacional e serd apresentada em
eventos do setor, consolidando
o municipio como referéncia
no uso de inteligéncia de dados
aplicada ao turismo.

Esteio langa assistente virtual para agendamento de consultas

A prefeitura de Esteio realizou,
na segunda-feira (20), o langa-
mento da LIA, assistente virtual
que permitird o agendamento de
consultas eletivas nas unidades
basicas de satide (UBS) diretamen-
te pelo WhatsApp. O sistema, que
funciona através de um niimero de
telefone, ja estd em funcionamento.
As consultas agendadas pelanova
plataforma terdo inicio em 4 de
maio e, todos os dias, as 12h, serdo
liberados novos agendamentos.

Com a Lia, o morador de Esteio
nao precisara mais ir até as UBSs
para marcar as consultas eletivas,
aquelas que ndo sao de urgén-
cia ou emergéncia. Os usudrios
poderdo agendar e cancelar con-
sultas, além de receber lembretes
diretamente no celular. O sistema
identifica automaticamente a UBS
de referéncia do paciente, geral-
mente aquela mais proxima da
residéncia, facilitando o processo.

O prefeito, Felipe Costella,

afirmou que anova ferramenta vai
trazer uma melhoria muito grande
para a rede municipal de satde e
que as pessoas nao vao precisar
mais madrugar em frente as UBSs
para agendar uma consultar.
Para o publico, basta iniciar
uma conversa pelo aplicativo
WhatsApp, no numero (51) 2700-
4364, informar o CPF e seguir as
orientagoes indicadas (o sistema
identifica, automaticamente, quala
UBS de atendimento do paciente).



