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A nova era do atendimento pubilico:
como a Elevcode transforma a
relacao entre prefeituras e cidadao

ELEVCODE/ DIVULGACAO/ JC

Com a plataforma Aten-
deCidadédo e o uso de inte-
ligéncia artificial, a Elevcode,
liderada por William Rical-
des, propde um novo mode-
lo de gestdo publica digital,
centrado no cidadao.

Por muitos anos, o aces-
so a servicos publicos no
Brasil foi marcado por filas,
papeladas e processos len-
tos. A Carta de Servicos ao
Cidadao, embora criada para
garantir transparéncia, per-
maneceu restrita a docu-
mentos estaticos, distantes
da realidade digital exigida
pela sociedade.

Com a promulgacdo da
Lei do Governo Digital (Lei
14.129/2021), o Pais estabe-
leceu um novo marco: os
servicos publicos devem ser,
por padrdo, digitais, integra-
dos e orientados ao cidadao.
E nesse contexto que a Ele-
vcode atua, com a proposta
de transformar essa diretriz
em pratica.

Muito além da digitalizacao

A transformacdo digi-
tal no setor publico vai além
da simples disponibilizacdo
de servicos online. Ela exi-
ge integragao entre siste-
mas, automacdo de proces-
sos e inteligéncia para lidar
com a complexidade da ges-
tdo publica.

A Elevcode desenvolveu
o AtendeCidadao, uma pla-
taforma que ndo apenas di-
gitaliza a Carta de Servigos,
mas a converte em uma ope-
racdo dinamica, integrada
e automatizada. A solucdo
conecta secretarias, siste-
mas e cidaddos em um Uni-
co ambiente.

Segundo o CEO Wil-
liam Ricaldes, enquanto
outras ferramentas se limi-
tam a criagdo de portais, a
proposta do AtendeCida-
dao é resolver a demanda
do cidadao de forma dire-
ta. "O cidaddo ndo quer sa-
ber qual secretaria é res-
ponsavel. Ele quer resolver
sua necessidade com rapi-
dez e sem complicagdes”,
afirma. A plataforma orga-
niza e gerencia todo o flu-
xo de atendimento de for-
ma integrada.

Impactos na pratica

Na pratica, o que antes
era um documento informa-
tivo passa a ser um portal di-
namico de servicos. A solu-
¢do também funciona como
um sistema de protocolos di-
gitais com acompanhamento
em tempo real, uma central
unificada de atendimento
ao cidaddo e um ambien-
te integrado entre diferen-
tes 6rgaos e CNPJs, com ras-
treabilidade, transparéncia e
eficiéncia operacional.

Inteligéncia artificial
como diferencial

Um dos principais dife-
renciais do AtendeCidadéo
estd na aplicacdo de agen-
tes de inteligéncia artificial
que atuam nos bastidores da
operacao. Esses agentes sado
capazes de atender automa-
ticamente solicitacdes, clas-
sificar e encaminhar deman-
das, identificar pendéncias,
solicitar documentos, moni-
torar prazos e contribuir para
o cumprimento de acordos
de nivel de servico (SLAs).

De acordo com Ricaldes,
a tecnologia ndo substitui o
trabalho do servidor publico,
mas o potencializa. “Enquan-
to a maquina cuida das tare-
fas repetitivas e operacionais,
o servidor pode se concen-
trar em atividades que exi-
gem julgamento humano”,
destaca. O resultado, segun-
do ele, é a reducao da sobre-
carga e o ganho de agilidade.

Gestao orientada por dados

A plataforma também
oferece uma visdo estratégi-
ca da operagao publica, com
indicadores como tempo
médio de atendimento por
servico, identificacdo de gar-
galos por secretaria, volume
de demandas por regido e
métricas de eficiéncia e pro-
dutividade. Trata-se de uma
nova camada de governanca
baseada em dados.

O cidadao no centro

Para a Elevcode, a prin-
cipal transformagdo ndo é
apenas tecnoldgica, mas cul-
tural. O cidaddo deixa de ser

um agente passivo e passa
a ocupar o centro da expe-
riéncia. Com acesso digital,
acompanhamento transpa-
rente e respostas mais rapi-
das, a relacdo com o poder
publico tende a se tornar
mais eficiente e acessivel.

Sobre o AtendeCidadao

O AtendeCidadéo é a so-
lucdo desenvolvida pela Ele-
vcode para prefeituras que
buscam atender as exigén-
cias da Lei do Governo Digital
sem a necessidade de gran-
des investimentos em infraes-
trutura. A plataforma unifica
o atendimento ao municipe
em um Unico canal digital, in-
tegra secretarias e sistemas
legados, utiliza agentes de in-
teligéncia artificial para clas-
sificacdo e encaminhamen-
to automatico de demandas,
disponibiliza painéis de indi-
cadores em tempo real e ga-
rante rastreabilidade comple-
ta dos protocolos.

Segundo a empresa, a
ferramenta ja foi implemen-
tada em cidades de dife-

rentes portes, com resulta-
dos como a reducdo de até
65% no tempo de respos-
ta e aumento na satisfacéo
dos cidad&os.

Um caminho sem volta

A digitalizacdo do atendi-
mento publico deixou de ser
uma tendéncia para se tornar
uma exigéncia legal, opera-
cional e social. Prefeituras
gue avangam nesse processo
ndo apenas cumprem a legis-
lacdo, como também elevam
o padrao de servico prestado
a populagao.

Sobre a Elevcode

A Elevcode é uma empre-
sa de tecnologia especializa-
da no desenvolvimento de
plataformas digitais e agen-
tes de inteligéncia artificial,
com foco na transformacao
da gestdo publica e na mo-
dernizacdo do atendimento
ao cidadao. Sob a lideranca
de William Ricaldes, a com-
panhia vem se consolidando
como referéncia em solucdes
de governo digital no Brasil.




