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A importancia da auditoria de prestadores
de servicos de transporte e reciclagem

Joao Pedro Gomes dos Santos

Engenheiro Ambiental da Reciclus

Entre o transporte e a che-
gada dos residuos a recicladora,
existem importantes etapas de
gestao ambiental que precisam
ser monitoradas com cuidado
e seriedade. E nesse momento
que se inicia uma responsabili-
dade técnica, legal e reputacio-
nal que exige acompanhamento
constante. Auditar prestadores
de servicos de transporte e re-
ciclagem é um requisito estraté-
gico para empresas comprome-
tidas com a sustentabilidade, o
compliance e, principalmente, a
economia circular.

A responsabilidade com-
partilhada pelo ciclo de vida
dos produtos & um dos princi-
pios centrais da Politica Nacio-
nal de Residuos Soélidos (Lei

n? 12.305/2010). Isso significa
que todos os agentes envolvi-
dos, desde geradores e trans-
portadores até o consumidor
final e o poder piblico, tém
responsabilidades especifi-
cas e encadeadas na gestao
de residuos.

Contratar transportadores
e recicladores sem critérios ri-
gorosos pode expor a empresa
a sérios riscos como, por exem-
plo, descarte irregular, trans-
porte inadequado de residuos
perigosos, como o merc(rio con-
tido em lampadas fluorescen-
tes, falsificacao de certificados
e até envolvimento indireto em
crimes ambientais. Um dano re-
putacional pode ser tao impac-
tante quanto as préprias mul-
tas administrativas.

E importante destacar que
auditar prestadores de servi-

¢os vai além da checagem do-
cumental. Além de ser neces-
sario avaliar de forma técnica e
estruturada se as operacdes es-
tao em conformidade com licen-
¢as ambientais, autorizacdes
de transporte, rastreabilidade e
capacidade operacional. Entre
0s principais pontos a verificar,
estao: regularidade junto aos
6rgdos ambientais estaduais;
condicdes da frota e adequacao
para o transporte de residuos
especificos; estrutura fisica da
unidade recicladora; rastreabi-
lidade e emissao de Manifes-
to de Transporte de Residuos
(MTR); destinacao final compro-
vada e compativel com o tipo
de residuo.

Como engenheiro ambiental
na Reciclus, vivencio cotidiana-
mente o impacto positivo que au-
ditorias bem estruturadas acar-

retam na segurancga operacional
e no aumento da credibilidade
das empresas. Esse & um ins-
trumento de prevencao, melho-
ria continua e responsabilida-
de socioambiental.

Ao integrar critérios técni-
cos, conformidade legal e moni-
toramento continuo, uma empre-
sa fortalece sua posicao perante
orgaos reguladores, parceiros
comerciais e a sociedade. Sus-
tentabilidade ndo se resume ain-
tencao, mas a evidéncia, que se
constrdi com controle, rastrea-
bilidade e verificacdo. Auditar
prestadores de transporte e re-
ciclagem é, portanto, uma deci-
sao estratégica, pois é o elo que
conecta discurso e pratica, reduz
riscos ocultos e assegura que o
compromisso ambiental nao se
perca no caminho entre a coleta
e a destinacao final.

E-commerce invisivel: a arte de vender antes mesmo do clique
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Qual foi a dltima vez que
vocé comprou algo online e o
processo foi realmente prazero-
so? Tirando o momento da en-
trega, claro. Na maioria das ve-
zes, comprar na internet ainda
exige paciéncia: preencher for-
mularios, buscar o cartao, di-
gitar codigos, lembrar senhas.
Cada etapa é uma oportunidade
de desisténcia.

Naturalizamos esse atrito.
0 abandono de carrinho virou
quase uma “taxa inevitavel” do
digital. Mas algumas empresas
deixaram de apenas otimizar
o checkout e estao eliminando
essa etapa.

E ai que entra o conceito de
e-commerce invisivel: uma abor-
dagem em que a compra aconte-
ce de forma tao fluida e integra-
da a jornada que quase passa
despercebida. Nao é truque de
marketing, mas engenharia de
experiéncia. A intencdo Vvira
transagao com o minimo esfor-
¢o cognitivo.

Na prética, ndo se trata de
auséncia de interface, mas de
conveniéncia radical. E permitir
que o cliente compre no exato
momento em que o desejo sur-
ge, sem fric¢ao.

Exemplos ja fazem parte do
cotidiano. A compra com um cli-
que da Amazon unificou decisao
e acao. Servicos de assinatura
transformaram compras recor-
rentes em reposicoes automa-
ticas. Assistentes de voz e apli-
cativos de mensagem permitem
pedir produtos em formato de
conversa. Dispositivos conecta-
dos acionam reposicdes a partir
de eventos do mundo real.

A loégica muda: no modelo
tradicional, levamos o cliente até
a compra. No invisivel, levamos
a compra até o cliente.

Isso importa porque o con-
sumidor ficou impaciente. Na
economia da atencao, cada se-
gundo de hesitacao — ou uma
notificacdo — é espaco para o
concorrente capturar o foco. Glo-
balmente, o abandono de car-
rinho gira em torno de 70%. E
como se sete em cada dez clien-

tes deixassem os produtos no
caixa e fossem embora.

Adotar estratégias de e-com-
merce invisivel deixou de ser pri-
vilégio de gigantes. E questdo
de competitividade. Enquanto
muitos discutem a cor do botao
“comprar”, outros constroem
sistemas em que o botdo quase
ndo é necessario.

Por tras dessa fluidez ha
trés pilares. O primeiro sao os
dados: histérico, frequéncia,
comportamento. Eles permitem
antecipar necessidades com
precisdao. O segundo é a toke-
nizacdao de pagamentos, que
armazena informacoes de for-
ma segura e viabiliza a compra
sem atrito. O terceiro, as inte-
gracoes via APIs e automacao,
que conectam canais, estoque
e meios de pagamento em tem-
po real.

Imagine um cliente que res-
ponde “quero” a uma oferta no
direct. O sistema verifica cadas-
tro e pagamento, gera o pedido
e envia confirmagao instanta-
nea. Avenda acontece dentro da
conversa, sem formularios. Invi-

sivel, mas eficaz.

Mas ha alertas importan-
tes. A confianca é tao importan-
te quanto a tecnologia. Sem cre-
dibilidade, politica clara e bom
atendimento, ninguém autori-
za conveniéncia maxima. Ou-
tro ponto: simplificar nao pode
significar manipular. Assinatu-
ras confusas e cobrangas pouco
transparentes destroem repu-
tacoes. E por dltimo, se a com-
pra é invisivel, a confirmacao
precisa ser extremamente visi-
vel. Transparéncia no pds-venda
é indispensavel.

O objetivo nao é eliminar
a consciéncia da compra, mas
remover o atrito da decisdao. O
cliente deve sentir controle, mes-
mo com esfor¢o minimo.

O e-commerce invisivel ndo
é uma tendéncia passageira. E
a evolucdo logica do comércio
digital, centrada na Gnica coisa
que realmente importa: o tempo
e a atencao do cliente. Comecar
pequeno, com um checkout mais
otimizado e a opc¢ao de salvar o
pagamento, é o primeiro passo
na direcao certa.
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