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A pulveriza¢ao das marcas

A pulverizagao de marcas re-
fere-se ao numero de marcas ci-
tadas em uma mesma categoria
e indica o grau de concorréncia
simbdlica na disputa por espaco
na memoria e na preferéncia das
liderangas. Quanto maior o nu-
mero de marcas mencionadas,
maior é a dispersao da atencao e
da escolha, e mais fragmentado
se apresenta o cenario competi-
tivo daquele segmento.

Esse indicador esta direta-

mente relacionado ao tipo de
produto ou servigo analisado, a
estrutura do mercado, a presen-
¢a de marcas locais e a forma
como as empresas se distribuem
e se comunicam. Categorias li-
gadas a prestagao de servigos,
a experiéncia cotidiana e a atua-
¢ao regional tendem a apresen-
tar maior pulverizagao, enquanto
segmentos mais concentrados
ou dominados por grandes mar-
cas registram menor dispersao.

Na edigao de 2026 do Mar-
cas de Quem Decide, a pulveri-
zacao foi analisada tanto no in-
dicador de lembranga quanto
no de preferéncia em todas as
categorias pesquisadas. No to-
tal, foram citadas 5.080 marcas
diferentes na lembranga e 4.289
marcas na preferéncia, o que evi-
dencia um ambiente competitivo
amplo e diversificado, especial-
mente no campo do reconheci-
mento simbolico.

Na comparagao com a edi-
¢ao de 2025, observou-se au-
mento da pulverizacao na lem-
branga, com o registro de 163
marcas a mais (+3,3%). Esse mo-
vimento indica ampliagao do re-
pertério de marcas presentes na
memoria das liderangas. Foram
citadas, em média, 65 marcas no
geral de todas as categorias.

Ja no indicador de preferén-
cia, houve leve retragao, com 71
marcas a menos citadas (-1,6%),
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sinalizando maior concentragao
das escolhas efetivas. A média
de marcas citadas na preferéncia
foi de 55 marcas no geral de to-
das as categorias.

A diferenca entre a média
de pulverizagao da lembranca e
preferéncia reforca a ideia de que
ha mais marcas conhecidas do
que marcas efetivamente esco-
Ihidas, e que a disputa por visibi-
lidade é mais ampla do que a dis-
puta pela preferéncia.

Categorias mais pulverizadas na lembranca

As categorias com maior pulveriza-
¢ao na lembranga sao aquelas em que
a disputa por espago na memoria das i-
derangas é mais intensa e fragmentada.
Nesse tipo de segmento, ha uma grande
diversidade de marcas disputando aten-
¢ao, o que dificulta a consolidagao de re-
feréncias Unicas e reduz a possibilidade
de lideranga simbdlica ampla.

Na edicdao de 2026 do Marcas de
Quem Decide, a categoria Restaurante
lidera novamente o ranking de pulveri-
zagao na lembranga, com 204 marcas
citadas. Na pratica, significa que, a cada
dois lideres entrevistados, uma marca
diferente foi mencionada, evidenciando
um cenario altamente pulverizado, mar-
cado pela forte presencga local, pela di-
versidade de ofertas e pela auséncia de
marcas com dominio estadual absoluto.

As categorias Escritorio Juridico e
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Sindicato aparecem na sequéncia, man-
tendo padrao semelhante ao observado
na edigao anterior da pesquisa.

Na comparagao com a edigao de
2025, observa-se elevada estabilidade
nesse grupo. Oito categorias permane-
cem entre as dez mais pulverizadas, es-
pecialmente aquelas que ocupam o topo
do ranking, reforgando a leitura de que a
pulverizacado esta associada as carac-
teristicas estruturais desses segmen-
tos. Esse comportamento observado na
lembranca se reflete, em grande medi-
da, também no indicador de preferéncia.
Oito das dez categorias mais pulveriza-
das na lembranga figuram igualmente
entre as mais pulverizadas na preferén-
cia, o que reforga a leitura de segmentos
com forte capilaridade territorial, eleva-
da diversidade de players e menor con-
centragao em poucas marcas.

Categorias mais pulverizadas na preferéncia

As categorias com maior pulveriza-
¢ao na preferéncia sao aquelas em que a
escolha das liderangas se distribui entre
um numero elevado de marcas, indican-
do auséncia de referéncias dominantes.
Diferentemente da lembranca, que mede
visibilidade, a pulverizagao na preferéncia
revela um cendrio no qual, mesmo dian-
te do ato de escolher, as liderangas nao
convergem para poucas marcas.

A categoria Restaurante novamente
lidera o ranking de pulverizagao na prefe-
réncia, com 195 marcas citadas. O resul-
tado confirma que, além de amplamente
lembrado, o segmento também apresen-
ta fragmentagao da escolha, reflexo de
um mercado altamente pulverizado, mar-
cado por diversidade de ofertas, atuacao
local e experiéncias heterogéneas.

A categoria Escritorio Juridico apa-
rece na sequéncia, com 167 marcas ci-
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tadas, mantendo padrao semelhante ao
observado na lembranca. A categoria
Sindicato ocupa a terceira posicao em
termos de pulverizagao, reforgando a lei-
tura de que se trata de um campo no qual
a relagdo com a marca esta associada a
vinculos locais, institucionais e regionais,
o que amplia a dispersao das escolhas.
Na comparagao com a edicao de
2025, observa-se manutencao do perfil
das categorias mais pulverizadas na pre-
feréncia, com pequenas variagdes na or-
dem das posigoes. A alta pulverizagao na
preferéncia sinaliza mercados nos quais
a fidelidade é mais dificil de ser construi-
da e mantida. Para as marcas que atuam
nesses segmentos, o desafio nao é ape-
nas ganhar visibilidade, mas converter
reconhecimento em relacionamento con-
sistente, capaz de diferenciar a marca em
um ambiente de intensa concorréncia.

5.080 marcas citadas no total

4.289 marcas citadas no total

Minimo de marcas citadas em uma categoria: 11

Minimo de marcas citadas em uma categoria: 7

Maximo de marcas citadas em uma categoria: 204

Maximo de marcas citadas em uma categoria: 195

Média de pulverizacao: 65 marcas

Média de pulverizagao: 55 marcas

* Inclui as marcas citadas em mais de uma categoria, e as marcas que nao fazem parte da categoria de analise.

As categorias menos pulverizadas na lembranca

As categorias com menor pulve-
rizagdo na lembranga sado aquelas
em que poucas marcas concentram a
maior parte das citagoes. Nesses seg-
mentos, a visibilidade tende a se orga-
nizar em torno de poucas referéncias
claras. As categorias menos pulveri-
zadas refletem, majoritariamente, seg-
mentos nos quais ha forte consolida-
¢ao de marca ou estruturas de mercado
mais concentradas. Em alguns casos,
trata-se de categorias dominadas por
grandes players nacionais ou interna-
cionais; em outros, de segmentos nos
quais poucas marcas conseguiram se
estabelecer como referéncias histori-
cas no territdrio gaucho.

Refrigerante e Rede de Farmacias

aparecem como as categorias com
menor dispersdao de marcas na lem-
branga, ambas com apenas 11 marcas
citadas. Na sequéncia, Cooperativa de
Crédito registra 12 marcas menciona-
das, reforgando um cenario no qual a
atengao das liderangas se concentra
em um numero restrito de referéncias
amplamente reconhecidas.

Em relagao a edigao de 2025, ob-
serva-se que a categoria agua mineral
deixa a lista das menos pulverizadas,
enquanto energético, testada pela pri-
meira vez na pesquisa realizada pelo
IPO - Instituto Pesquisas de Opiniao,
passa a integrar o ranking, indicando
desde a estreia um cenario de atengao
concentrada em poucas marcas.

As categorias menos pulverizadas na preferéncia

As categorias com menor pulveriza-
¢ao na preferéncia sao aquelas em que a
escolha das liderangas se concentra em
um numero muito reduzido de marcas,
indicando ambientes de forte convergén-
cia de decisao e alto grau de fidelidade
declarada. Nesses segmentos, a prefe-
réncia tende a se organizar em torno de
poucas referéncias consolidadas, limi-
tando a diversidade de escolhas.

Esse comportamento revela catego-
rias nas quais a disputa por preferéncia
é restrita. Em muitos casos, trata-se de
segmentos com estruturas de mercado
concentradas ou com marcas que conse-
guiram transformar reconhecimento em
vinculo consistente ao longo do tempo.
Nessas condigoes, a substituicao da mar-

ca preferida se torna mais dificil, exigindo
das concorrentes esfor¢os elevados de
diferenciagao e construgao de valor.

Neste ano, destacam-se especial-
mente as categorias Fabrica de Onibus,
Energético e Cooperativa de Crédito, to-
das com apenas sete marcas citadas na
preferéncia. Nesses segmentos, prevale-
ce o desempenho dominante de marcas
gue ocupam posi¢ao central no processo
decisorio, reduzindo significativamente o
espago simbdlico para concorrentes de
menor porte ou atuagao regional.

Para as marcas lideres, isso repre-
senta estabilidade e forga de relaciona-
mento. Para as demais, o desafio é rom-
per padroes de escolha ja cristalizados
entre as liderangas.



