MARCAS
DE QUEM

DECIDE

Caderno Especial do Jornal do Comércio

MINUTO VAREJO

Evento em maio também discutira
marcas e negdcios em Porto Alegre

SINDILOJASPOA/DIVULGAGAO/)C

Depois do Marcas
de Quem Decide, do JC,
de NRF, em Nova York, e
de South by Southwest,
em Austin, os dois ulti-
mos nos Estados Uni-
dos, agora 0 mundo do
comércio, com Servigo
cada vez mais presen-
te, foca a nova edigao da
Feira Brasileira do Varejo
(FBV), de 20 a 22 de maio,
no Centro de Eventos da
Fiergs, em Porto Alegre,
comandada por Sindilo-
jasPOA e Sebrae-RS.

A organizagdo ace-
lera a confirmagao das
atragoes, com nomes
do exterior. A coluna
Minuto  Varejo regis-
tra a presenga prevista
do dinamarqués Jesper
Rhode, referéncia inter-
nacional em inovagao
e tecnologia, dizem as
duas entidades.

CONSORCIO

HS Consdrcio consolida
a lideranca da categoria

AHS Consorcios mantém-se como
a empresa de consorcio mais lembra-
da e preferida no Estado. O restante
do ranking é formado pelas mesmas
marcas nas mesmas posigoes, tan-
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to para a mais lembrada quanto para
a preferida. Sao elas: Racon, Banrisul,
Sicredi e Banco do Brasil. Sicredi apa-
rece entre as cindo mais lembradas
pela primeira vez em 2026.
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Conexoes que
transformam marcas

Ivonei Pioner
Presidente da Federagao Varejista
do Rio Grande do Sul

Nos dias de hoje, o valor
de uma marca deixou de es-
tar restrito ao que ela vende. O
que realmente diferencia em-
presas e instituicoes é a capa-
cidade de construir conexoes
genuinas, tanto com pessoas
e com propdsitos, quanto com
a sociedade.

A pesquisa Marcas de
Quem Decide, do Jornal do Co-
mércio, traduz com precisao
esse movimento. Ao reconhe-
cer as marcas mais lembradas
e preferidas por liderancas do
Rio Grande do Sul, evidencia
gue o sucesso, além de estar li-
gado a estratégias comerciais,
se ampara na construgao de
relacionamento ao longo dos
anos. As conexdes se estabe-
lecem no dia a dia e se forta-
lecem com o tempo, resultando

em reconhecimento. Essa co-
nexao nao acontece por aca-
so. Ela é construida a partir de
valores claros e passam por
uma comunicagao eficaz e por
entregas que vao além de pro-
dutos ou servigos. As pessoas
guerem se relacionar com mar-
cas com as quais se identifi-
guem e que tenham proposito,
demonstrando na pratica aqui-
lo que comunicam.

Nesse contexto, a expe-
riéncia ganha protagonismo.
Cada ponto de contato — seja
fisico ou digital — é uma opor-
tunidade de fortalecer vinculos.
E é nessa jornada que as cone-
xoes se consolidam, a partir de
interacdes relevantes. A tecno-
logia, por sua vez, amplia esse
potencial. O uso de dados e fer-
ramentas inteligentes permite
compreender comportamentos
e qualificar o relacionamento.
No entanto, a esséncia segue

sendo humana. Sao as pes-
soas que dao significado as
marcas, determinando, muitas
vezes, sua permanéncia e re-
levancia no mercado. Marcas
fortes sdao aquelas que con-
seguem ocupar um espago de
confianga na mente e no cora-
¢ao das pessoas, alias o "local
mais longinquo” e dificil de ser
conquistado. Sao as que cons-
troem conexoes duradouras ao
manter um alinhamento entre
discurso e pratica. Em tempos
de transformacao acelerada,
essa consisténcia é o que sus-
tenta a confianca e fortalece
a reputacgao.

Por isso, o sucesso das
marcas esta intimamente li-
gado a relagdbes bem cons-
truidas. No fim das contas, as
marcas que se destacam sao
aquelas que conseguem fazer
sentido. E fazer sentido é, es-
sencialmente, conectar. Figu-
rar em um levantamento como
o Marcas de Quem Decide nao
¢é apenas um reflexo de visibili-
dade, mas um atestado de re-
siliéncia e relevancia estratégi-
ca. Em um mercado saturado
de estimulos, a longevidade

As conexoes

se estabelecem
no dia a dia e

se fortalecem
com o tempo,
resultando em
reconhecimento.
Essa conexao
nao acontece
por acaso.

de uma marca depende de sua
capacidade de evoluir sem per-
der sua esséncia. Ao priorizar
a transparéncia e a escuta ati-
va, as empresas transformam
transagoes em legados. O fu-
turo pertence as organizagoes
que entendem que o lucro é a
consequéncia de um impacto
positivo e real na vida de quem
as escolhe todos os dias.



