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Amazon lanca entrega em até 15 minutos no Brasil

Servico ira oferecer produtos de supermercado em oito cidades brasileiras, incluindo Porto Alegre

/ VAREJO

Gabriel Margonar, de Sao Paulo
gabrielm@jcrs.com.br

A Amazon Brasil lancou na
manha de terca-feira, em Sao Pau-
lo, um novo capitulo de sua opera-
cao no Pais: 0 Amazon Now, servi-
co que promete entregar produtos
de supermercado - incluindo ali-
mentos frescos e congelados - em
até 15 minutos. Porto Alegre esta
entre as oito cidades escolhidas
para a estreia da modalidade, que
sera disponibilizada gradualmente
até 9 de marco.

A capital gatcha entra na se-
gunda onda do cronograma nacio-
nal. O lancamento ja comecou por
Sao Paulo, segue para Rio de Janei-
ro e Belo Horizonte na quinta-feira
e, até a proxima segunda , alcanca
Campinas, Curitiba, Fortaleza, Re-

cife e Porto Alegre, em bairros ele-
giveis - cuja lista detalhada ainda
sera divulgada pela empresa.

O movimento marca a en-
trada definitiva da multinacional
norte-americana no segmento de
entregas ultrarrapidas de merca-
do no Brasil. Ainda, mais do que
encurtar prazos, a companhia pas-
sa a operar, pela primeira vez no
Pais, com alimentos frescos e con-
gelados dentro da sua estrutura lo-
gistica - de frutas e verduras a car-
nes, peixes e sorvetes. Na pratica,
entra na disputa pela “compra ur-
gente”, aquela que tradicionalmen-
te costuma levar o consumidor a
loja do bairro.

Durante o evento, a presidente
da Amazon Brasil, Juliana Sztrajt-
man, fez questao de enquadrar o
anuncio dentro de uma estratégia
mais ampla. “A Amazon come-
cou no Brasil em 2012 e sempre foi

Como funciona o Amazon Now

Foi nesse contexto que a diretora
do Amazon Now, Fernanda Gru-
mach, subiu ao palco para deta-
Ihar a nova operagao. De acordo
com ela, o diferencial do sistema
nao esta apenas no prazo, Mas
na selegao: "Agora sera possivel
comprar frutas, legumes, ver-
duras, carne, peixe, congelados,
sorvete, bebidas geladas, ovos.
Ou seja: fazer a feira na Amazon
e receber em 15 minutos”, disse.
O servico opera a partir de mi-
crocentros urbanos de distribui-
¢ao. O pedido é separado nesses
espagos e segue diretamente
para o endereco do cliente. O
prazo comega a contar a partir
da confirmagao da compra. "Nao
trabalhamos com tolerancia. Se

nao for entregue em 15 minutos,
é considerado um defeito, ndo
um atraso aceitavel”, afirmou

a executiva.

A maioria dos microcentros ird
funcionar das 7h as 23h, com
algumas unidades operando 24
horas por dia. O cliente acessa o
site ou 0 aplicativo, identifica os
itens com o selo "Amazon Now"
e entra em uma experiéncia de-
dicada, com carrinho e checkout
exclusivos. O pagamento pode
ser feito por cartao de crédito
ou PIX.

Apos a finalizagao do pedido, o
consumidor recebe um link via
WhatsApp para acompanhar o
trajeto em tempo real. "E possi-
vel visualizar o nome do entre-

pautada por trés prioridades: lon-
go prazo, cliente e inovacao”, afir-
mou. Segundo ela, desde entdo a
empresa investiu RS 55 bilhoes no
Pais, com foco em tecnologia, in-
fraestrutura e pessoas. Um quarto
desse montante foi aplicado ape-
nas nos tltimos 18 meses.

“Se fizermos as contas, sao
cerca de RS 15 milhées por dia in-
vestidos aqui. Quem investe nesse
ritmo nao esta pensando so neste
ano ou nos proximos dois”, disse.
A executiva afirmou ainda que o
Brasil é hoje a maior prioridade de
investimento da Amazon no mun-
do, sinalizando que a operacao lo-
cal deixou de ser periférica na es-
tratégia global.

Apenas no ano passado, se-
gundo a empresa, foram inaugura-
dos 100 centros de distribui¢cao no
Brasil - no total, a companhia soma
250 estruturas espalhadas pelo ter-

gador, a localizagao no mapa, 0
tempo estimado e enviar orien-
tagOes, tudo com seguranga e
preservagao de dados", expli-
cou Fernanda.

Para membros Prime, o frete é
gratuito. Para ndo assinantes, o
valor promocional € de RS 5,49.
Neste inicio, ndo ha cobranga de
taxa de servico, e a empresa ain-
da ndo definiu quando havera al-
teragao nesse modelo. A gorjeta
€ opcional e destinada integral-
mente ao entregador.

A operagdo comega com parcei-
ros logisticos, dentro do mode-
lo j& utilizado pela companhia,
como a Rappi. "Assim como
temos mais de 100 mil vende-
dores parceiros no marketpla-
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arca a entrada estratégica da Amazon

o segmento de entregas u

ipidas

Sistema, que inicia até o dia 9 na Capital, foi apresentado em evento em SP

ritorio nacional. Em 2025, mais de
50 milhoes de produtos foram en-
tregues no mesmo dia ou no dia se-
guinte para clientes Prime.

Boa parte dessas entregas ja
estava concentrada em categorias
consideradas essenciais. A avalia-

ce, também temos parceiros
logisticos. O Amazon Now é

um servigo Amazon, dentro do
nosso ecossistema”, afirmou
Fernanda. Segundo ela, portfo-
lio, area de cobertura e nimero
de centros poderao ser amplia-
dos gradualmente.

O servigo também abre espaco
para publicidade dentro da na-
vegacao dedicada. Formatos de
retail media ja comegam a apa-
recer na loja do Amazon Now, in-
tegrados ao Amazon Ads e volta-
dos aos parceiros participantes.
Para Porto Alegre, a chegada da
entrega em 15 minutos insere a
Capital emm um movimento que
pode pressionar o varejo alimen-
tar local a repensar logistica e

cao interna, segundo Juliana, é que
a velocidade se tornou fator decisi-
vo. “O que era rapido ha dez anos?
Quatro dias. Depois virou dois. De-
pois um. Depois no mesmo dia.
E hoje estamos falando de minu-
tos”, concluiu.

conveniéncia. A cidade ja conta
com aplicativos consolidados

e redes supermercadistas com
operagao digital estruturada; a
diferenca, agora, € a promessa de
combinar variedade, prego e pra-
70 quase imediato dentro de uma
Unica plataforma.

A Amazon projeta integrar o
Novo servigo a grandes even-
tos comerciais e esportivos. “Em
todos os eventos que a gente
tiver, como a Copa do Mundo
neste ano, imagina: junta o pes-
soal, faltou a bebida... a gente vai
conseguir entregar em 15 minu-
tos", projetou Juliana, lembran-
do que, em ocasides anteriores,
a companhia ainda no tinha
essa capacidade.

Supermercados falam em remédios mais baratos apos aprovacao de lei; farmacias contestam

A aprovacao do projeto de
lei que permite a venda de me-
dicamentos por parte do varejo
alimentar vem com a promessa
de precos mais baixos por parte
dos supermercadistas. A medi-
da, aprovada nesta segunda-fei-
ra pela Camara dos Deputados,
ainda depende de sancao pre-
sidencial, mas ja foi defendida
pelo ministro da Satde, Alexan-
dre Padilha.

0 assunto foi alvo de uma in-
tensa queda de braco entre os va-
rejistas do segmento alimentar e
farmacéutico no ano passado. Do
lado dos supermercados, a Asso-

ciacao Brasileira de Supermerca-
dos (Abras) afirma que a medida
aumenta a concorréncia no setor
e “pressiona precos para baixo”.

A Associacao Brasileira das
Redes de Farmacias e Drogarias
(Abrafarma), que retine as maio-
res redes do varejo farmacéuti-
co do pais, por sua vez, duvida
que haja desconto nesses produ-
tos nos supermercados, uma vez
que o preco dos remédios é con-
trolado pelo governo.

No cerne da disputa, um mer-
cado de RS 227 bilhoes em me-
dicamentos, que cresceu 12% no
ano passado, fazendo do Brasil

0 82 maior mercado no ranking
mundial. Desse total, 65% sao
do varejo farmacéutico (medica-
mentos vendidos em farmdcias)
e 35% sao do segmento institu-
cional (servicos ptiblicos, hospi-
tais e clinicas), segundo o Sin-
dicato da Industria de Produtos
Farmacéuticos (Sindusfarma).
“Eu nao acho que va ter
grandes diferencas de preco”,
diz Nelson Mussolini, presiden-
te do Sindusfarma, que redne
grandes fabricantes como Ba-
yer, Pfizer, AstraZeneca, Aché,
Lilly e EMS. “Se o varejista tem
estoque, por exemplo, antes do

aumento de precos, vai oferecer
um valor vantajoso para o clien-
te. Mas no Brasil quem define
preco é o governo. E diferente
de pneu ou qualquer outro bem
de consumo.”

No Brasil, a Agéncia Nacio-
nal de Vigilancia Sanitaria (An-
visa) determina que as farma-
cias nao cobrem precos acima
do permitido pela Camara de Re-
gulacao do Mercado de Medica-
mentos (CMED).

A lista é atualizada mensal-
mente com o preco de fabrica e
0 preco maximo ao consumi-
dor para incluir novos produtos,

apresentacoes ou ajustes pon-
tuais. O aumento geral dos me-
dicamentos ocorre uma vez ao
ano, a partir de 12 de abril.

0 CEO do Assai, Belmiro Go-
mes, afirmou que, assim como a
rede se tornou lider na revenda
de pneus, poderia repetir o feito
com medicamentos.

“Como atacarejo, € muito
provavel que conseguiriamos
reduzir muito o preco dessa ca-
tegoria, assim como hoje somos
um dos maiores revendedores de
pneus do pais”, disse, a época.
0 executivo ndo foi encontrado
para comentar o assunto.



