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CDL-POA foca tecnologia com humanizacao

Criar a profissao de vendedor com formacao universitaria e educacao financeira estao no plano da gestao até 2027

“Q varejo nao é apenas um se-
tor da economia. Faz a cidade pul-
sar. Gera empregos, movimenta
cadeias produtivas, arrecada tribu-
tos e constroi relacoes de confian-
ca”, definiu o economista, lojista e
novo presidente da CDL Porto Ale-
gre, Carlos Klein, que foi oficial-
mente empossado com conselhei-
ros e diretoria. O novo comando,
com integrantes da direcao ante-
rior, como o ex-presidente Irio Piva,
agora vice-presidente de Negdcios,
colocou foco no manejo de “tecno-
logia com humanidade”. O recado
€ claro: como lidar com o avanco
da Inteligéncia Artificial (IA) e in-
cluir micro, pequenos e médios
negocios nas mudancas. As apli-
cacoes com IA devem acelerar o
uso de agentes digitais que farao
a interface com consumidores. Ao
mesmo tempo, os pontos fisicos te-

O Grupo Zaffari nao
chegou a divulgar ima-
gem, mas o visual do
futuro Zaffari Jardim
Botanico, em Porto Ale-
gre, na area do complexo
Belvedere, foi postada
no Linkedin. A coluna mostra aqui.
A "galeria comercial" com hiper-
mercado de ancora e mais 29 lojas,
como informa o post na rede social
profissional, fica pronta no fim do
ano. Detalhes na coluna digital.

O Shopping Total faz de hoje
até domingo mais uma edigéo (fo-
ram mais de 40) do Loucura Total,
a campanha de liquidac&o oficial
do complexo. A agao pega carona
com o tema da Copa do Mundo,
com o Chute a Gol Premiado.

O Sindilojas Caxias promove dia
11 a 92 edigdo do "Mulheres que
Arrasam no Mundo dos Negdcios”,
para marcar o Dia Internacional da
Mulher, com Gabriele Piccoli (Don

rao papel mais relevante para dar
conta de consumidores que vao
em busca de mais experiéncia,
servicos e atrativos ambientais.
Uma proposta deve ser formalizar
a profissao de vendedor, incluindo
ter graduacao universitaria.

A cerimonia foi na noite da
ultima tercafeira, no centro de
eventos do Vista Pontal, junto ao
Pontal Shopping. Além de Klein,
os integrantes do Conselho Dire-
tivo também foram formalmente
empossados. A entidade destacou
que a composicao tem varejo e
servigos, “reforcando a diversida-
de e a representatividade da en-
tidade na economia local”. Klein
destaca que trés pilares pautarao o
ciclo até 2027. Um deles é educa-
cao financeira, que segue o que ja
havia sido implementado pela ges-
tao anterior. “Vamos incluir micro

GRUPO ZAFFARI/DIVULGACAO/KC

Claudino), Jovana Foresti (FIG Cool
Leather) e Sandra Anselmi (Ansel-
mi), na Don Claudino Casa de Even-
tos, as 17h30min.

A Vitrola Editora e Distribuido-
ra de Livros esta com novo centro
de distribuicdo e agora em Sao
Paulo. O presidente da empresa,
de Frederico Westphalen, Ramir
Severiano, diz que o investimento
foi de RS 8 milhGes. Mais folego lo-
gistico sera decisivo para os planos
arrojados de distribuicéo de albuns
e figurinhas da Copa do Mundo,
avisa Severiano. Detalhes esta-
rdo em reportagem no caderno
Empresas & Negdcios da proxima
segunda-feira.
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D0 VAREJO JA TEM DATA MARCADA.

S&0 trés dias de imersio para guem guenr
vendear mais e se destacar no mercado.

e pequenos empreendedores, que
precisam de mais base para lidar
com leis e muita burocracia”, cita o
presidente. Impactos da tecnologia
estao no segundo pilar.

“A transformacao digital vem
como uma avalanche, e as empre-
sas precisam estar conscientes do
que vem e os efeitos para o com-
portamento do consumidor”, as-
sinala Klein. “Precisamos ser bra-
co forte para os lojistas, para que
eles se adaptem, mantenham-se
competitivos e com negdcios aber-
tos”, pontua. A terceira frente é a
capacitacao de pessoas para atuar
no varejo, para dar conta da escas-
sez de mao de obra. “Vamos nos
mobilizar para criar a profissao de
vendedor com graduacao superior.
Hoje é preciso dominar o uso de
IA, redes sociais e até psicologia”,
justifica o dirigente.
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A japonesa Daiso, de utilidades em
geral (casa a escola e trabalho),
vai abrir as primeiras lojas no Rio
Grande do Sul. As duas serao

em shoppings da rede Bourbon,
do Grupo Zaffari: no Country, em
maio, e no Wallig, em agosto. No
Pais, a marca tem quase 200 lojas.
Video no Instagram mostra como
€ uma das lojas em Nova York.
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Conselho diretivo tem integrantes de setores do comércio a servigos

Conselho Diretivo

Presidente — Carlos Klein (Via Condotti)

1° Vice-presidente — Otelmo Drebes (Lojas Lebes)

23 Vice-presidente — Nilva Bellenzier (Bellenzier Pneus)

3° Vice-presidente — Juarez Meneghetti (O Boticario)

Vice-presidente de Negdcios — Irio Piva (Grupo Elevato)

Vice-presidente Financeiro e Administrativo — Otavio Scheibe (Casa do
Pao de Queijo)

Vice-presidente de Marketing — Vinicius Zampieron (V4)

Vice-presidente de Relagdes Politicas e Institucionais — Carlos
Frederico Schmaedecke (Confraria Masculina)

Vice-presidente de Micro e Pequenas Empresas — Sérgio Galbinski
(Muda Muda)

Vice-presidente de Inovagdo — Ricardo de Oliveira (Ferragem Thony)

Diretores
Peter Takaharu Furukawa (Lojas Quero-Quero)
José Roberto de Almeida Resende (Sleep Shop)
Ana Claudia Narvaez Bestetti (CB Arquitetura)
David Lasevitch (Hering)
Beatriz Ayete Gil (Casa de Ferragens)
Rémulo Figurelli (Espago Dellas)
Vanessa Bizotto (Madel Forros e Divisérias)
Diego Cobalchini (Sulina lluminagao)
Filipe Takeda (Takeda Colchdes Magnéticos)
Pedro Henrigue Sasso (Sasso Comércio e Industria de Confecgéo)

Coluna de segunda

A coluna de segunda-feira vai trazer a reper-
cussao no varejo supermercadista do recente
anuncio do Amazon Now.
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