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18. Provisões técnicas e custos de aquisição diferidos - seguros 
As provisões técnicas e os custos de aquisição diferidos, que tem por natureza a emissão de corretagens, pró-labores e agenciamentos, 
estão classificados no passivo circulante e não circulante, de acordo com a expectativa de exigibilidades e realização, e são compostos 
da seguinte forma:

31/12/2025 31/12/2024
Provisões Técnicas – Seguros Pessoas Sobrevivência Total Pessoas Sobrevivência Total
Circulante
Prêmios não ganhos 80.892 – 80.892 66.498 – 66.498
Prêmios não ganhos – RVNE 15.070 – 15.070 13.674 – 13.674
Sinistros a liquidar administrativo 35.720 – 35.720 39.273 – 39.273
Sinistros a liquidar judicial 4.460 – 4.460 3.338 – 3.338
Excedente técnico 79 – 79 79 – 79
Sinistros ocorridos mas não avisados 29.393 – 29.393 29.087 – 29.087
Beneficios a conceder – 996.419 996.419 – 1.030.572 1.030.572
Benefícios concedidos – 276 276 – 258 258
Resgates e/ou outros valores a regularizar 32 5.497 5.529 – 10.822 10.822
Provisão para despesas relacionadas (PDR) 888 – 888 870 – 870
Provisão para despesas relacionadas (PDC) – 46 46 – 49 49
Provisão de excedente financeiro – 5 5 – 1 1
Total 166.534 1.002.243 1.168.777 152.819 1.041.702 1.194.521
Não Circulante
Prêmios não ganhos 165.005 – 165.005 120.507 – 120.507
Sinistros a liquidar administrativo 1.803 – 1.803 2.728 – 2.728
Sinistros a liquidar judicial 10.017 – 10.017 9.407 – 9.407
Sinistros ocorridos mas não avisados 11.920 – 11.920 14.681 – 14.681
Benefícios a conceder – 5.646.376 5.646.376 – 5.031.622 5.031.622
Benefícios concedidos – 2.419 2.419 – 2.517 2.517
Provisão para despesas relacionadas (PDR) 854 – 854 441 – 441
Provisão para despesas relacionadas (PDC) – 261 261 – 239 239
Total 189.599 5.649.056 5.838.655 147.764 5.034.378 5.182.142
Total Geral 356.133 6.651.299 7.007.432 300.583 6.076.080 6.376.663

A seguir, as movimentações dos custos de aquisição diferidos e das provisões técnicas:

01/01/2024 Constituições Amortizações 31/12/2024 Constituições Amortizações 31/12/2025
Custo de aquisição diferido 50.863 23.168 (4.352) 69.679  252.839  (234.336)  88.182 
Total 50.863 23.168 (4.352) 69.679  252.839  (234.336)  88.182 
Circulante 25.753 5.711 (1.996) 29.469  167.209  (163.258)  33.420 
Não Circulante 25.110 17.457 (2.356) 40.210 85.630  (71.078)  54.762 

 Ao longo de 2025, as constituições e reversões passaram a ser realizadas com base no movimento para seguros.

Provisões Técnicas – Seguros
Saldos em 
01/01/2025 Constituições Amortizações

Atualização  
Monetária

Saldos em 
31/12/2025

Prêmios não ganhos 187.005 85.974 (27.082) – 245.897
Prêmios não ganhos - RVNE 13.674 8.535 (7.139) – 15.070
Benefícios a conceder 6.062.194 766.409 (1.018.088) 832.280 6.642.795
Benefícios concedidos 2.775 81 (287) 126 2.695
Sinistro a liquidar 54.746 223.418 (227.953) 1.789 52.000
Sinistros ocorridos mas não avisados 43.768 7.137 (9.592) – 41.313
Resgates e/ou outros valores a regularizar 10.822 115.821 (121.114) – 5.529
Excedente técnico 79 – – – 79
Provisão para despesas relacionadas (PDR) 1.311 1.825 (1.394) – 1.742
Provisão para despesas relacionadas (PDC) 288 3.032 (3.013) – 307
Provisão de excedente financeiro 1 102 (98) – 5
Total 6.376.663 1.212.334 (1.415.760) 834.195 7.007.432

Provisões Técnicas – Seguros
Saldos em 
01/01/2024 Constituições Amortizações

Atualização  
Monetária

Saldos em 
31/12/2024

Prêmios não ganhos 115.497 102.356 (30.848) – 187.005
Prêmios não ganhos - RVNE 13.297 4.744 (4.367) – 13.674
Benefícios a conceder  5.250.054 1.253.584 (972.746) 531.302 6.062.194
Benefícios concedidos  1.991 915 (258) 127 2.775
Sinistro a liquidar 48.915 232.804 (228.795) 1.822 54.746
Sinistros ocorridos mas não avisados 48.298 214.619 (219.149) – 43.768
Resgates e/ou outros valores a regularizar  4.935 77.656 (71.769) – 10.822
Excedente técnico 79 – – – 79
Provisão para despesas relacionadas (PDR)  2.513 5.939 (7.141) – 1.311
Provisão para despesas relacionadas (PDC)  – 3.007 (2.719) – 288
Provisão de excedente financeiro  – 60 (59) – 1
Total 5.485.579 1.895.684 (1.537.851) 533.251 6.376.663

18.1. Análise de sensibilidade – seguros
Os índices de sinistralidade observados nas linhas de negócio impactam diretamente o resultado apresentado.
As premissas consideradas no teste foram apuradas com base na experiência observada e o stress de 5% na sinistralidade mostrou-se 
adequado e suficiente para a cobertura das oscilações.
Abaixo, o resultado do teste de sensibilidade dos cenários simulados:

  Efeito Bruto no Resultado e no Patrimônio Líquido
  Coberturas de Risco: 31/12/2025 31/12/2024

Variável Premissas
Bruto de 

Resseguro
Líquido de 
Resseguro

Bruto de 
Resseguro

Líquido de 
Resseguro

Sinistralidade Aumento de 5% de sinistralidade (3.473) (3.221) (7.353) (6.854)
Sinistralidade Redução de 5% na sinistralidade 3.473 3.221 7.353 6.854

19. Provisões técnicas e custos de aquisição diferidos – previdência complementar 
As provisões técnicas e os custos de aquisição diferidos, que tem por natureza a emissão de corretagens e pró-labores, estão classificadas 
no passivo circulante e não circulante, de acordo com a expectativa de exigibilidades e realização e são compostos da seguinte forma:

31/12/2025 31/12/2024
Provisões Técnicas Circulante Não Circulante Total Circulante Não Circulante Total
Prêmios não ganhos 139 – 139 140 – 140
Benefícios a conceder 46.020 260.776 306.796 45.126 220.325 265.451
Benefícios concedidos 1.550 10.462 12.012 1.246 8.634 9.880
Sinistros a liquidar administrativo 527 – 527 581 – 581
Sinistros a liquidar judicial – – – – – –
Eventos ocorridos, mas não avisados 915 – 915 882 – 882
Provisão para despesas relacionadas (PDR) – – – 1 – 1
Resgates e/ou outros valores a regularizar 383 – 383 678 – 678
Provisão de excedente financeiro 7 – 7 1 – 1
Provisão para despesas relacionadas (PDC) 7 16 23 19 15 34
Total 49.548 271.254 320.802 48.674 228.974 277.648

A seguir, as movimentações dos custos de aquisição diferidos e das provisões técnicas:

01/01/2024 Constituições Amortizações 31/12/2024 Constituições Amortizações 31/12/2025
Custo de aquisição diferido 61 121 (93) 89 852 (875) 66
Total 61 121 (93) 89 852 (875) 66
Circulante 28 114 (84) 58 499 (522) 35
Não Circulante 33 7 (9) 31 353 (353) 31

Ao longo de 2025, as constituições e reversões passaram a ser realizadas com base no movimento para risco de previdência.

Provisões Técnicas 01/01/2025 Constituições Reversões
Atualização 

Monetária 31/12/2025
Prêmios não ganhos  140 135 (136) – 139
Benefícios a conceder 265.451 50.752 (45.535) 36.128 306.796
Benefícios concedidos 9.880 3.179 (1.680) 633 12.012
Sinistro a liquidar 581 3.063 (3.122) 5 527
Sinistros ocorridos, mas não avisados 882 80 (47) – 915
Resgates e/ou outros valores a regularizar 678 4.483 (4.784) 6 383
Provisão para despesas relacionadas (PDR) 1 1 (2) – –
Provisão de excedente financeiro 1 124 (118) – 7
Provisão para despesas relacionadas (PDC) 34 221 (232) – 23
Total 277.648 62.038 (55.656) 36.772 320.802

Provisões Técnicas 01/01/2024 Constituições Reversões
Atualização 

Monetária 31/12/2024
Prêmios não ganhos  127 144 (131) – 140
Benefícios a conceder 236.535 48.942 (42.885) 22.859 265.451
Benefícios concedidos  9.346 1.100 (1.370) 804 9.880
Sinistro a liquidar  937 600 (956) – 581
Sinistros ocorridos, mas não avisados 1.892 261 (1.271) – 882
Resgates e/ou outros valores a regularizar 187 5.447 (4.957) 1 678
Provisão para despesas relacionadas (PDR) 77 42 (118) – 1
Provisão de excedente financeiro 2 75 (76) – 1
Provisão para despesas relacionadas (PDC)  – 704 (670) – 34
Total  249.103 57.315 (52.434) 23.664 277.648

19.1. Análise de sensibilidade – previdência
As premissas consideradas nas análises foram apuradas com base na experiência observada. Na Conversão em renda, o incremento 
de 5% representa mais do que o dobro da média histórica de conversão em renda. Na longevidade, a premissa de 10%, aplicada sobre 
uma tábua realista, já representa um cenário de stress. Com base em dados históricos, um stress de 2% na Taxa de Juros é considerado 
uma oscilação representativa frente médias do mercado.
Em 31 de dezembro de 2025, os choques realizados na Taxa ETTJ, na longevidade e na conversão em renda não geraram necessidade 
de constituição de provisão complementar de cobertura (PCC). Por esse motivo, não houve impacto no resultado.

  Efeito Bruto no Resultado e no Patrimônio Líquido
  Coberturas de Risco: 31/12/2025 31/12/2024

Variável Premissas
Bruto de 

Resseguro
Líquido de 
Resseguro

Bruto de 
Resseguro

Líquido de 
Resseguro

Taxa de Juros* Redução de 2% aa na Taxa de Desconto (ETTJ) – – 96 96

*O impacto de taxa de juros afetará somente o Patrimônio Líquido, conforme especificado no item 3.16.2 Efeito das taxas de juros no TAP.
20. Desenvolvimento de sinistros
O desenvolvimento de sinistros administrativos e judiciais brutos de resseguro está demonstrado a seguir:

Ano de aviso do sinistro
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

No ano do aviso 8.482 65.143 72.418 76.055 89.873 95.223 159.279 131.848 117.088 159.294 162.758 1.137.461
1 ano após o aviso 7.399 52.810 59.397 75.573 94.326 101.755 179.641 140.878 126.413 160.628 – 998.820
2 anos após o aviso 6.624 47.856 56.728 73.885 100.801 101.577 181.536 141.296 127.351 – – 837.654
3 anos após o aviso 6.515 46.930 56.278 75.148 99.189 102.329 181.723 141.684 – – – 709.796
4 anos após o aviso 6.440 46.922 56.945 75.084 97.038 101.887 181.750 – – – – 566.066
5 anos após o aviso 6.434 47.530 56.840 74.963 97.259 102.148 – – – – – 385.174
6 anos após o aviso 6.431 47.674 56.537 74.716 98.360 – – – – – – 283.718
7 anos após o aviso 6.432 47.384 56.411 75.108 – – – – – – – 185.335
8 anos após o aviso 6.426 48.442 56.968 – – – – – – – – 111.836
9 anos após o aviso 6.419 48.057 – – – – – – – – – 54.476
10 anos após o aviso 6.419 – – – – – – – – – – 6.419
Estimativa na data base
  (2025) (a) 6.419 48.057 56.968 75.108 98.360 102.148 181.750 141.684 127.351 160.628 162.758 1.161.231
Pagamentos efetuados (b) 6.419 47.691 56.499 73.620 94.357 99.949 179.406 139.115 124.068 155.592 131.988 1.108.704
Sinistros pendentes (c) = (a) - (b) – 366 469 1.488 4.003 2.199 2.344 2.569 3.283 5.036 30.770 52.527
Sinistros a Liquidar Total 52.527

O desenvolvimento de sinistros administrativos e judiciais líquidos de resseguro está demonstrado a seguir:

Ano de aviso do sinistro
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total

No ano do aviso 8.480 64.989 71.622 74.678 86.986 87.518 145.380 124.516 108.506 136.333 149.874 1.058.882
1 ano após o aviso 7.386 52.697 59.016 73.873 90.547 96.410 169.059 133.785 117.116 141.465 – 941.354
2 anos após o aviso 6.611 47.742 56.339 72.134 93.459 96.083 170.455 134.052 117.520 – – 794.395
3 anos após o aviso 6.502 46.817 55.903 72.779 92.719 96.641 170.584 134.148 – – – 676.093
4 anos após o aviso 6.427 46.808 56.449 72.702 91.026 96.195 170.455 – – – – 540.062
5 anos após o aviso 6.420 47.349 56.325 72.581 91.468 96.251 – – – – – 370.394
6 anos após o aviso 6.417 47.428 56.018 72.609 91.815 – – – – – – 274.287
7 anos após o aviso 6.418 47.148 55.891 72.989 – – – – – – – 182.446
8 anos após o aviso 6.416 47.328 55.944 – – – – – – – – 109.688
9 anos após o aviso 6.410 47.151 – – – – – – – – – 53.561
10 anos após o aviso 6.410 – – – – – – – – – – 6.410
Estimativa na data base
  (2025) (a) 6.410 47.151 55.944 72.989 91.815 96.251 170.455 134.148 117.520 141.465 149.874 1.084.022
Pagamentos efetuados (b) 6.410 46.900 55.727 71.921 89.679 94.461 168.186 131.944 114.262 137.005 122.091 1.038.586
Sinistros pendentes (c) = (a) - (b) – 251 217 1.068 2.136 1.790 2.269 2.204 3.258 4.460 27.783 45.436
Sinistros a Liquidar Total 45.436

21. Garantia das provisões técnicas
Os ativos garantidores das provisões técnicas são compostos por:

31/12/2025 31/12/2024
Provisões técnicas - Seguros e Previdência: 7.328.234 6.654.311
Ajustes:
Direito creditório   (14.296) (12.858)
Custos de aquisição diferidos (redutores) (a)   (72.975) (52.084)
Provisões técnicas - resseguros (redutores) (b)   (10.345) (10.109)
Redução ao valor recuperável 22 –
Total a ser coberto  7.230.640 6.579.260
Ativos vinculados à cobertura de reservas  7.341.422 6.729.519
Quotas de fundos de investimento - exclusivos  7.328.626 6.709.425
Quotas de fundos de investimento - não exclusivos 1.367 1.194
Equivalente de caixa  11.429 18.900
Total dos ativos vinculados 7.341.422 6.729.519
Total de aplicações  7.341.422 6.729.519
Excesso de ativos vinculados à cobertura de reserva   110.782 150.259

(a) Custos de aquisição diferidos: Circulante R$ 33.455 (R$ 29.527 em dezembro de 2024) e Não Circulante R$ 54.793 (R$40.241 em 
dezembro de 2024), total R$ 88.248 (R$ 69.768 em dezembro de 2024) sendo redutores R$ 72.975 (R$ 52.084 em dezembro de 2024) 
e não redutores R$ 15.273 (R$ 17.684 em dezembro de 2024);
(b) Ativos de resseguro – provisões técnicas: Circulante R$ 12.519 (R$ 10.540 em dezembro de 2024) e Não Circulante R$ 4.099 
(R$ 4.864 em dezembro de 2024), total de R$ 16.618 (R$ 15.404 em dezembro de 2024) sendo redutores R$ 10.345 (R$ 10.109 em 
dezembro de 2024) e não redutores R$ 6.273 (R$ 5.296 em dezembro de 2024).
22. Provisões judiciais, obrigações fiscais e depósitos judiciais
22.1. Provisão de sinistros a liquidar judicial
As provisões de natureza cível que contemplam sinistros em disputa judicial relacionados à contratos existentes, em vigor ou não, estão 
contabilizadas na provisão de sinistros a liquidar, no passivo circulante e não circulante, de acordo com a expectativa de exigibilidade 
da sua realização (Notas 18 e 19). Essa expectativa é revista e atualizada semestralmente considerando o período entre o aviso e o 
respectivo pagamento.
A seguir, apresentamos a posição dos sinistros judiciais a liquidar que estão ligados à contratos existentes:

Causas cíveis - relacionadas a sinistros/benefícios
  31/12/2025 31/12/2024

Probabilidade de perda Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado
Provável 86 7.877 7.877 74 5.396 5.396
Possível 186 26.040 – 152 17.617 –
Remoto 3 271 – 6 287 –
Total 275 34.188 7.877 232 23.300 5.396

22.2. Provisões judiciais não relacionadas a sinistros/benefícios
A Companhia adotou o critério de provisionar a totalidade das ações judiciais cuja probabilidade de perda é considerada provável, 
exceto para os questionamentos oriundos de obrigações legais.  

  31/12/2025 31/12/2024
Cíveis 2.401 2.305
Total provisões não relacionadas a sinistros/benefícios  2.401 2.305
Obrigações fiscais 12.720 11.737
Total Provisões judiciais 15.121 14.042

Demonstramos abaixo a abertura dos processos judiciais por probabilidade de perda classificados no passivo não circulante, composto 
pelas causas cíveis e pelas discussões em que se questionam PIS e COFINS sobre as receitas financeiras e encargos previdenciários 
sobre participação nos lucros e resultados. 
A seguir, a movimentação das provisões judiciais não relacionadas a sinistros e benefícios:  

  Causas Cíveis - Não relacionados à sinistros/benefícios
  31/12/2025 31/12/2024

Probabilidade de perda Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado
Provável 52 2.401 2.401 46 2.305 2.305
Possível 451 13.840 – 286 13.067 –
Remota 5 100 – 11 200 –
Total 508 16.341 2.401 343 15.572 2.305

  Causas Fiscais
  31/12/2025 31/12/2024

Probabilidade de perda Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado Quantidade
Valor 

estimado
Valor 

provisionado
Possível 6 1.517 12.720 6 1.777 11.737
Total 6 1.517 12.720 6 1.777 11.737
Total geral 514 17.858 15.121 349 17.349 14.042

22.3. Provisões judiciais – Obrigações fiscais
Na rubrica “Outras contas a pagar – obrigações fiscais” estavam registradas até 31 de dezembro de 2024 as obrigações referentes ao 
valor total em discussão dos processos judiciais, composto pelas causas cíveis, trabalhistas e pelas discussões em que se questionam 
PIS e COFINS sobre as receitas financeiras, onde a Companhia depositou judicialmente e provisionou os montantes até março de 2022 
e depois dessa data, passou a pagar.


