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MEI, comece o ano
em dia! Evite a
exclusdo da sua
empresa.

Muitos MEIs no est3o
em dia com suas
obrigagdes e, por isso,
foram enviadas
intimagées concedendo
prazo para
autorregularizagao, A
amissdo de decla ragtes
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‘casa fiscal” antes da mudanga, simulando cenérios, ajustando pendéncias e orientando o empresério para que a nova fase comece sem passivos

Transicao do MEI exige orientacao contabil

OSNI MACHADO

osni.machado@jornaldocomercio.com.br

Enquanto a fiscalizacdo di-
gital amplia o cerco a sonega-
¢ao e coloca o Microempreen-
dedor Individual (MEI) sob
atencdo permanente dos siste-
mas de cruzamento de dados, a
discussao sobre o regime deixa
de ser apenas punitiva e ganha
um novo contorno: o da matu-
ridade empresarial. Para a con-
tadora consultiva Erinéia Silva,
o MEI deve ser compreendido
como uma etapa inicial do ne-
gocio, e ndo como um modelo
permanente. “O MEI é como a
fase inicial de uma casa: sim-
ples, funcional e pensada para
comecar. Ele deixa de ser ade-
quado quando a empresdria
comeca a crescer”, afirma.

Segundo Erinéia, o desen-

quadramento ainda é visto por
muitos empreendedores como
um problema, quando, na pra-
tica, representa um sinal claro
de evolugdo. “Nao é punicao,
é mudanga de fase”, explica.
O risco, alerta, esti em cres-
cer sem estrutura, mantendo
um regime que ja ndo compor-
ta o volume de faturamento, as
despesas e as responsabilida-
des assumidas pelo negdcio.
Nesse cendrio, o que parecia
economia pode se transformar
em vulnerabilidade fiscal.

A decisao de migrar para
microempresa, ressalta a con-
tadora, passa necessariamente
pela leitura dos ntimeros. Fatu-
ramento préximo ou acima do
limite do MEIL aumento de cus-
tos operacionais, necessidade
de ampliar a equipe e emissao
recorrente de notas para em-

presas maiores sdo indicativos
de que o modelo atual comeca
a impor limites ao crescimen-
to. Sem controle financeiro,
essa percepgao se perde. “Sem
organizacdo, a empresaria di-
rige no escuro. Com controle,
ela enxerga custos, tributos e
consegue decidir o melhor mo-
mento de mudar”, diz.

Ao contrédrio do senso co-
mum, a transicdo para outro
regime ndo significa, automa-
ticamente, aumento expressi-
vo da carga tributaria. Erinéia
destaca que o impacto depen-
de da atividade exercida, da
margem de lucro e do enqua-
dramento escolhido. Planeja-
mento tributdrio, andlise de
créditos e estratégia fiscal fa-
zem diferenca no resultado fi-
nal. “O erro é comparar apenas
o valor fixo do MEI com o im-

posto da microempresa, sem
olhar o conjunto”, observa.

Nesse processo, o papel
do contador é central. Para a
especialista, cabe ao profissio-
nal organizar a chamada “casa
fiscal” antes da mudanca, si-
mulando cendrios, ajustando
pendéncias e orientando o em-
presério para que a nova fase
comece sem passivos ocultos.
“Transigdo sem contador é mu-
danca sem planejamento”, re-
sume. A separacdo entre pes-
soa fisica e juridica também
aparece como um passo decisi-
Vo para sustentar o crescimen-
to com seguranca, reduzindo
confusao patrimonial e erros
na gestao.

Embora a migracdo pos-
sa ocorrer a qualquer momen-
to por excesso de faturamen-
to ou alteracdo de atividade,

Erinéia reforca que ha tam-
bém um componente estraté-
gico. Avaliar o ano-calendério
e antecipar decisoes evita de-
senquadramentos automaticos
e problemas futuros. Em um
ambiente de fiscalizacdo cada
vez mais digital, no qual mo-
vimentagoes financeiras e re-
ceitas sdo cruzadas em tempo
real, organizacao e regularida-
de deixam de ser custo e pas-
sam a ser protecao.

Nesse contexto, a saida do
MEI ndo deve ser vista como
ameaca, mas como parte na-
tural do ciclo de quem cresce.
Para Erinéia Silva, empreen-
der com consciéncia tributaria
é 0 caminho para avangar sem
medo, sem culpa e com susten-
tabilidade no longo prazo.

LEIA MAIS NA PAGINA 3
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Piratini recuperou RS 25 bi
em dividas tributaria desde 2019

Desde 2019, o governo do
Estado recuperou R$ 257 bi-
lhdes em dividas de impostos
estaduais, colocando os recur-
sos diretamente nos cofres do
Estado. Esses valores recupera-
dos tiveram impacto no estoque
total em cobranca, que era de 73
bilhoes em 2019, considerando o
IPCA, e apresentou uma redu-
cdo de 25%, chegando a R$ 54,5
bilhoes em dezembro de 2025.
As informacoes sdo da Recei-
ta Estadual.

Essa redugao do estoque de
dividas se deve a um conjun-
to de agdes estratégicas imple-
mentadas pelo Estado ao longo
dos dltimos anos. Trata-se de
iniciativas do programa Receita
2030, lancado em junho de 2019.
O Receita 2030 consiste em um
conjunto de iniciativas para mo-
dernizar a administracao tribu-
taria no Rio Grande do Sul, que
traz impactos positivos desde
seu lancamento.

A Receita Estadual aprimo-
rou processos de recuperacio

de créditos através de um rigo-
roso controle da sua legalida-
de e qualidade, houve reforco
das equipes e aprimoramentos
tecnoldgicos, além de agdes in-
tegradas com a Procuradoria-
-Geral do Estado (PGE) e ou-
tros orgaos.

Em busca da conformida-
de do contribuinte, as agoes
sao graduadas de acordo com
0 seu comportamento. Quando
uma obrigacdo tributdria esta
vencida e ndo paga, a Recei-
ta Estadual, sempre que possi-
vel, comunica os contribuintes
oportunizando a quitacdo ou
parcelamentos  simplificados.
Caso a inadimpléncia persista, é
realizada a Inscricao em Divida
Ativa e inclusao no Cadin (Ca-
dastro de Inadimplentes).

A comunicacdo entdo é en-
viada ao Serasa e a Protesto Ex-
trajudicial. Por fim, é feita a exe-
cucdo fiscal pela PGE. Em 2025,
foram encaminhados para o Se-
rasa mais de 430 mil débitos e
mais de 340 mil para protesto.

4 Receita da a receita

Receita Federal intensifica
acao de conformidade
“Parcela em Dia" para

estimular regularizagao
de parcelamentos

A Receita Federal do Bra-
sil deu inicio a agao nacional
de conformidade Parcela em
Dia, voltada a regularizagao
de parcelamentos com par-
celas em atraso. A iniciati-
va tem como objetivo orien-
tar os contribuintes, prevenir
a exclusao de programas de
parcelamento e incentivar a
manutencdo da regularida-
de fiscal. No ambito da acao,
foram enviadas 1,2 milhao de
comunicagdes a contribuin-
tes com uma ou duas parcelas
em atraso, bem como aqueles
que ja& acumulavam trés ou
mais parcelas nao pagas. Nos
casos de parcelamentos es-
peciais, a inadimpléncia pode
acarretar, além da exclusao, a
perda de beneficios concedi-
dos, como redugdes de mul-
tas e juros, tornando o débito
mais oneroso ao contribuinte.
A agao abrange empresas, in-
clusive as optantes pelo Sim-
ples Nacional, pessoas fisicas

e entes publicos, como mu-
nicipios, reforcando o carater
amplo e preventivo da inicia-
tiva. Do total de RS 6,4 bilhdes
em valores cobrados no am-
bito da agao, verifica-se que
a maior parcela da divida esta
relacionada a parcelamen-
tos do Simples Nacional, que
concentram R$ 5,5 bilhdes do
montante. A RFB destaca que
a manutengao dos pagamen-
tos em dia evita a incidéncia
de juros adicionais, preserva
os beneficios do parcelamen-
to e contribui para a regula-
ridade fiscal do contribuinte.
Orientagdes aos contadores e
contribuintes: Os contadores
e contribuintes devem aces-
sar regularmente a Caixa Pos-
tal do e-CAC para verificar as
comunicagbes enviadas no
ambito do programa Parcela
em Dia e regularizar as par-
celas nao pagas. A agao re-
forca a estratégia da RFB de
atuar de forma preventiva e
orientadora, promovendo a
conformidade fiscal e redu-
zindo custos para o contri-
buinte e para a administra-
¢ao tributaria.
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FISCO Ferramenta incentiva a articulagio entre NFC-e e meios de pagamento eletronicos

Contadores podem consultar integracao de
notas fiscais em painel da Receita Estadual

Contadores com atuacdo no
Rio Grande do Sul contam com
uma ferramenta para auxiliar
na regularizacao de seus clien-
tes: um painel que mostra o per-
centual da adesao das empresas
a chamada “nota integrada”. O
recurso, disponibilizado pela
Secretaria da Fazenda (Sefaz),
por meio da Receita Estadual,
busca incentivar o cumprimen-
to da obrigatoriedade de inte-
gracdo entre a emissao da Nota
Fiscal de Consumidor Eletroni-
ca (NFC-e) e os meios de paga-
mento eletronicos. A emissao
integrada é obrigatoria desde ja-
neiro de 2024.

O Painel de Conformidade
estd disponivel no Portal e-CAC
da Receita Estadual e deve ser
acessado com login. Ele permi-
te que os contadores identifi-
quem as empresas vinculadas
a seu CPF ou CNPJ no cadastro
estadual que ainda estdao com
baixa integracdo na emissao de
suas notas.

Apesar de ser uma obriga-
toriedade para os sécios e ad-
ministradores, os profissionais
de Contabilidade exercem pa-
pel estratégico na orientacdo,
prevencdo de sancdes e pro-
mocao da conformidade tribu-
taria. Recentemente, ap0s cerca
de dois anos do inicio da regra
e um amplo trabalho preven-
tivo junto aos contribuintes, a

CRISTIANO VIEIRA/ESPECIAL/)C

A emissdo integrada é obrigatéria desde janeiro de 2024

Receita Estadual iniciou uma
nova etapa de fiscalizacdo, co-
mecando a autuar empresas
que apresentam baixa integra-
cao, conforme previsto na legis-
lagdo estadual.

A “nota integrada” deve ser
adotada por estabelecimentos
que realizam emissdo de NF-
C-e em vendas presenciais no
Rio Grande do Sul, conforme o
Decreto 56.670/22. Isso significa
que os dois documentos - o com-
provante de pagamento e a nota
- devem ser emitidos de forma
integrada, mediante interliga-
a0 com o programa emissor do
documento fiscal, com a devida
indicagdo em campo especifi-

co da NFC-e. Entre os meios de
pagamento, estdo os cartoes de
débito, de crédito, de loja (“pri-
vate label”), a transferéncia de
recursos, as transacoes do Pix e
demais instrumentos de paga-
mento eletronico.

A medida busca trazer sim-
plificacdo para os contribuintes,
dando mais agilidade as ven-
das e auxiliando na gestdo fi-
nanceira dos lojistas. A exigén-
cia também é fundamental para
incrementar a conformidade tri-
butéria e evitar a concorréncia
desleal, pois, dessa forma, ajuda
a barrar a sonegacdo. Mais de-
talhes podem ser conferidos no
site da Receita Estadual.

Sistema apresenta distribuicao dos contribuintes por setor

Criado em 2024 pela Receita
Estadual, o Painel de Conformi-
dade é uma ferramenta de apoio
a gestdo contdbil, permitindo
atuagao preventiva e orientacao
técnica para a regularizagdo e o
correto cumprimento da legis-
lagao. Acessado por meio do lo-
gin no Portal e-CAC, ele retine,
em ambiente Gnico, um con-
junto abrangente e atualizado
de informacoes sobre os contri-
buintes atendidos pelos profis-
sionais de Contabilidade.

Com gréficos e tabelas in-
tuitivas, € possivel visualizar
dados cadastrais e fiscais, si-
tuacdo em regimes especiais,
cumprimento de obrigagdes
acessorias e indicadores de con-
formidade, como a “nota inte-

grada” e as omissoes de Escri-
turacdo Fiscal Digital (EFD) e de
Guia de Informagcao e Apuracao
do ICMS (GIA), autos de langa-
mento, débitos, inadimpléncia e
oportunidades de autorregula-
rizagdo. Além disso, o sistema
também apresenta a distribui-
cdo dos contribuintes por setor
econdmico e a evolugao da arre-
cadacao de ICMS dos tltimos 12
meses, proporcionando uma vi-
sao consolidada da situacio fis-
cal dos clientes.

As informagdes apresenta-
das no painel sdo baseadas em
dados coletados dos documen-
tos fiscais emitidos pelos contri-
buintes, podendo haver diver-
géncias decorrentes de erros de
preenchimento ou de parame-

trizacdo. O percentual de inte-
gracdo exibido tem carater ex-
clusivamente informativo e nao
substitui a verificagdo pelos con-
tribuintes das operagoes efeti-
vamente realizadas.

Ap6s periodo de implemen-
tacdo gradual da obrigatorieda-
de e de acdes orientativas junto
aos setores, a Receita Estadual
iniciou a inclusdo de contri-
buintes com baixa integracdo
em programacoes de auditoria.
Empresas que utilizarem equi-
pamentos em desacordo com
a legislacio estdo sujeitas a
apreensdo dos dispositivos ir-
regulares e a aplicacdo de multa
de R$ 849792 (300 UPF-RS) por
equipamento, por meés, nos ter-
mos da Lei 6.537/73.
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ENTREVISTA  Com mais dados digitais a disposicio, a Receita Federal reforcou o controle e retirou milhoes de MEIs do regime nos tiltimos anos

Irregularidades colocam MEIs no radar da fiscalizacao digital

OSNI MACHADO
osni.machado@jornaldocomercio.com.br

Criado para estimular a
formalizacdo e reduzir a in-
formalidade, o regime do Mi-
croempreendedor Individual
(MEI) tem sido alvo de uso
indevido por parte de contri-
buintes e empresas que bus-
cam reduzir a carga tributaria
de forma irregular. O avanco
da fiscalizagdo digital, com o
cruzamento de dados banca-
rios, transacOes via Pix, cartoes
e documentos fiscais eletroni-
cos, levou a Receita Federal a
intensificar o monitoramento
e a promover o desenquadra-
mento de milhdes de MEIs
nos ultimos anos, especial-
mente por excesso de fatura-
mento e praticas fraudulentas.

Segundo especialistas, es-
tratégias como a omissdo de
receitas, a fragmentacao de fa-
turamento e o uso de terceiros
para abertura de CNPJs tém se
tornado cada vez mais arrisca-
das diante do aumento da ca-
pacidade tecnolégica do Fisco.
Nesse cendrio, o debate deixa
de ser apenas contabil e pas-
sa a ter forte repercussdo ju-
ridica, com impactos que vao
desde multas e cobrancas re-
troativas até responsabiliza-
¢ao criminal.

Mestre em Direito das Re-
lagdes Economicas Internacio-
nais e doutor em Direito Tri-
butario pela PUC-SF, além de
s6cio do Ruzene Sociedade de
Advogados, o advogado tribu-
tarista Marco Ruzene analisa
0s principais riscos envolvidos
no uso irregular do MEI, as
consequéncias legais das frau-
des e os cuidados preventivos
que os microempreendedo-
res devem adotar para man-
ter a regularidade fiscal. Ele
detalha mais um pouco o as-
sunto em entrevista ao Jornal
do Comércio.

JC Contabilidade - Do
ponto de vista juridico, quan-
do o uso do MEI deixa de
ser regular?

Marco Ruzene - O MEI
passa a ser irregular sempre
que descumpre os requisitos
legais para o enquadramen-
to. Isso ocorre, por exemplo,
quando ultrapassa o limite de
faturamento anual de R$ 81
mil, mantém mais de um fun-
cionario, possui sOcios, partici-
pa de outra empresa ou exerce
atividade ndo permitida. Tam-
bém hdirregularidade quando
o contribuinte ndo atende exi-
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géncias formais, como a conta
Govbr em nivel adequado.

Contab - Em que mo-
mento essa irregularida-
de pode ser caracterizada
como fraude?

Ruzene - A irregularida-
de se transforma em fraude
quando existe dolo, ou seja,
a intencdo clara de enganar
o Fisco para obter vantagem
indevida. E o caso de quem
utiliza “laranjas”, fragmenta
artificialmente o faturamen-
to ou esconde operagdes de
maior porte sob um CNPJ
de MEL

Contab - Quais ferramen-
tas a Receita Federal utiliza
hoje para fiscalizar os MEIs?

Ruzene - O principal ins-
trumento é o cruzamento digi-
tal de dados. A Receita utiliza
informacdes da e-Financeira,
da DIMP, das notas fiscais ele-
tronicas e do Pix, o que permi-
te comparar movimentacoes
financeiras, compras, ven-
das e declaragdes prestadas

pelo contribuinte.

Contab - Muitos mi-
croempreendedores ain-
da subestimam esse tipo
de fiscalizacao?

Ruzene - Sim. Muitos

contribuintes ainda subesti-
mam esse tipo de fiscalizagao
digital. Muitos acreditam que
pequenas omissdes passam
despercebidas, mas os cruza-
mentos financeiros mostram
exatamente o contrario.
Contab - Quais pra-
ticas fraudulentas apare-

4 ( ".'.r_

[
&y

cem com mais frequéncia
nas fiscalizacoes?

Ruzene - Isso aparece em
praticas como abrir MEIs em
nome de terceiros para dividir
faturamento, usar varias con-
tas bancérias ou maquininhas
para dispersar receitas, escon-
der operagoes de alto valor sob
um CNPJ de MEI, subdecla-
rar valores na DASN-SIMEI
e omitir recebimentos em di-
nheiro ou Pix.

Contab - Essas condutas
decorrem mais de desconhe-
cimento ou de ma-fé?

Ruzene - Na maioria dos
casos, ndo é por desconheci-
mento nem por falta de aces-
so a informacdo de qualida-
de. Muitas vezes, ha plena
consciéncia do risco, mas o
contribuinte aposta na baixa
fiscalizagdo, o que hoje nao
se sustenta.

Contab - A omissao de re-
ceitas no MEI pode configu-
rar crime?

Oideal é fazerum
monitoramento mensal
do faturamento,
mantendo controle
proprio e atualizado do
fluxo de caixa

Em entrevista ao JC Contabilidade, o advogado tributarista Marco Ruzene analisa os principais riscos envolvidos no uso irregular do MEI

Ruzene - Sim. A omis-
sdo dolosa de receitas e a
permanéncia indevida no
regime podem configurar cri-
mes contra a ordem tributa-
ria, previstos na Lei 8.137/90,
além de falsidade ideol6gica,
quando hé declaracdo falsa
de faturamento.

Contab - Quais sio as pe-
nalidades mais comuns nes-
ses casos?

Ruzene - As principais
penalidades incluem o desen-
quadramento retroativo do
ME], multas que podem che-
gar a 75% do tributo devido
— ou até o dobro em caso de
fraude —, além da exclusido do
Simples Nacional e cobranca
de impostos com juros.

Contab - Como o mi-
croempreendedor pode evi-
tar problemas com excesso
de faturamento?

Ruzene - O ideal é fazer
um monitoramento mensal
do faturamento, mantendo
controle préprio e atualiza-
do do fluxo de caixa. Ndo se
deve confiar apenas na me-
moéria ou nos extratos banca-
rios; todas as vendas precisam
ser registradas.

Contab - A relagao en-
tre compras e faturamen-
to também chama a aten¢ao
do Fisco?

Ruzene - Sim. A Recei-
ta costuma presumir omissao
de receita quando o volume de
compras ultrapassa cerca de
80% do faturamento declara-
do. Acompanhar essa relacao

ACERVO PESSOAL/DIVULGACAO/)C
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evita interpretacOes equivoca-
das e autuacoes.

Contab - Qual a impor-
tancia da separagdo entre con-
tas pessoais e empresariais?

Ruzene - Ela é funda-
mental. Ndo se deve misturar
despesas pessoais com a con-
ta do MEI nem receber paga-
mentos em contas de pessoa
fisica. O cruzamento de dados
via Pix e e-Financeira iden-
tifica rapidamente esse tipo
de inconsisténcia.

Contab - Quando o fa-
turamento comega a crescer,
qual é a melhor estratégia?

Ruzene - O planeja-
mento € essencial. Se houver
perspectiva de ultrapassar o
limite, o ideal é planejar a mi-
gracdo voluntdria para mi-
croempresa no inicio do ano
seguinte. Isso evita multas e
impede o desenquadramen-
to retroativo.

Contab - A emissao de
notas fiscais ajuda o MEI a
evitar problemas fiscais?

Ruzene - Sem davida. A
emissdo regular de notas fis-
cais funciona como uma im-
portante ferramenta de con-
trole do proprio negdcio.
Mesmo quando o MEI esta
dispensado de emitir nota
para pessoas fisicas, utiliza-
-la permite acompanhar com
mais precisao o faturamento,
reduz o risco de ultrapassar o
limite anual sem perceber e fa-
cilita a comprovagao da regu-
laridade das receitas em even-
tual fiscalizacao.
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Uso de biometria no setor financeiro: o paradoxo da inovacao

STEFANO RIBEIRO FERRI

No ultimo ano, o namero
de pessoas incluidas no Siste-
ma Financeiro Nacional (SFN)
ultrapassou a marca de 200 mi-
hoes, conforme dados do Ban-
co Central. O avanco da banca-
rizagdo reflete uma mudanca
profunda na forma como os
brasileiros se relacionam com
o dinheiro. A criacdo do Pix, a
expansado dos bancos digitais e
a consolidacdo do comércio ele-
trénico transformaram o aces-
so aos servicos financeiros. O
resultado é uma inclusdo iné-
dita, com efeitos diretos sobre
o desenvolvimento econdmico,
aredugao de desigualdades e o
acesso ao crédito.

Mas essa transformacao,
que amplia horizontes, tam-
bém expde milhdes de pessoas
a novos riscos. Conforme pes-
quisa da Febraban, 39% dos
brasileiros ja foram vitimas de
algum tipo de golpe (ou tenta-
tiva) envolvendo suas contas

bancérias. O setor financeiro
vive um paradoxo: é referén-
cia mundial em inovagéo e, ao
mesmo tempo, enfrenta o cres-
cimento acelerado das fraudes
virtuais. O desafio, portanto, é
fazer com que inovagdo e segu-
ranca caminhem juntas.

Nesse contexto, a biome-
tria passou a ocupar papel cen-
tral nos processos de abertura
de contas e no acesso a aplica-
tivos bancérios, funcionando
como uma camada adicional
de seguranca. O uso de dados
biométricos, como o reconhe-
cimento facial, dificulta a ocor-
réncia de fraudes. Ao mesmo
tempo, trata-se de um dado
pessoal extremamente sensi-
vel, pois, diferentemente das
senhas, ndo pode ser alterado.
Sua utilizagdo exige padrdes
elevados de protegdo, transpa-
réncia e conformidade com as
normas regulatorias.

O avango tecnoldgico, no
entanto, ndo foi acompanhado
pelo letramento financeiro e

pela conscientizagdo da popu-
lagao. Milhdes de pessoas nao
compreendem plenamente os
riscos envolvidos nem a im-
portancia dos dados pessoais.
Muitas vulnerabilidades nao
decorrem da tecnologia, em si,
mas da desinformacao.

Esse descompasso ficou
evidente no episddio recente
em que se formaram enormes
filas na cidade de Sao Paulo de
pessoas dispostas a fornecer
a iris em troca de dinheiro. O
caso chamou atencdo ndo ape-
nas pelo ineditismo, mas tam-
bém por expor uma fragilidade
social preocupante: a normali-
zacdo da cessdo de dados bio-
métricos. Essas pessoas tinham
plena ciéncia das possiveis con-
sequéncias? Evidente que nao.
Trata-se de uma informacio
permanente e inalterdvel, cujo
vazamento pode causar da-
nos irreversiveis.

Néao ha davida de que a
biometria, se utilizada de for-
ma correta, torna-se uma das

mais eficazes barreiras contra
acoes fraudulentas, protegendo
o patrimonio e a identidade do
consumidor. Entretanto, a se-
guranca do sistema financeiro
ndo depende apenas de aspec-
tos técnicos, mas também de fa-
tores culturais e educacionais.
E necessdrio um esforco
conjunto. Instituicdes financei-
ras devem continuar investin-
do ndo apenas em tecnologias
de protecdo, mas também em
comunicacdo clara e acessivel
com seus clientes. Ao Banco
Central, cabe fortalecer as nor-
mas regulatdrias e garantir que
a tecnologia avance em conso-
nancia com a prote¢do do sis-
tema financeiro. A sociedade
civil, por sua vez, tem o papel
de incentivar o debate ptblico e
a educagao digital. Inovacao fi-
nanceira s6 se sustenta quando
acompanhada de seguranga,
letramento e responsabilidade.

ESPECIALISTA EM DIREITO DO
CONSUMIDOR E DA SAUDE
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Avancgo da
bancarizacdo
reflete uma
mudanca
profunda na
forma como

os brasileiros
se relacionam
com o dinheiro

Governanca algoritmica: como construir os alicerces de uma IA ética e confiavel?

LEANDRO BONILLA

A Inteligéncia Artificial
deixou de ser promessa e pas-
sou a ser parte essencial das
estratégias de inovacdo em
praticamente todos os setores
da economia. Da criacdo de
contetido a automacao de pro-
cessos corporativos, a IA hoje
¢ protagonista nos negocios.
Mas, a medida que os sistemas
se tornam mais autdbnomos e
decisivos, cresce também a ne-
cessidade de garantir que eles
ndo cometam erros bruscos,
principalmente, no ambito éti-
co e de governanga.

Erros de IA podem assu-
mir varias formas. H4 os erros
de programagéo, em que o mo-
delo interpreta incorretamente
uma instrucdo ou gera resulta-
dos inconsistentes; os erros de
contexto, tipicos de sistemas
generativos que produzem res-
postas imprecisas ou inventa-
das; e os erros de viés, quando
a IA reproduz padrdes discri-
minatorios presentes nos da-
dos de treinamento. Todos os
tipos, embora diferentes em
natureza, tém uma consequén-
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cia comum: comprometem a
confiabilidade da tecnologia.

Nos ultimos meses, uma
série de episddios reacendeu
o alerta sobre os riscos do uso
indiscriminado de modelos
generativos. Um estudo con-
duzido pela Stanford School
of Medicine mostrou que cha-
tbots populares estdo perpe-
tuando ideias médicas racis-
tas e equivocadas, chegando a
formular equacdes falsas ba-
seadas em raca. Sistemas am-
plamente utilizados podem,
sem supervisao adequada, re-
forcar desigualdades hist6-
ricas e disseminar informa-
¢Oes incorretas.

Outro caso embleméti-
co ocorreu no Brasil, quando
uma imagem gerada por IA,
mostrando um jovem negro
segurando uma metralhado-
ra observado por um policial
branco, foi utilizada em uma
sessdo da Camara dos Deputa-
dos. O episédio foi repudiado
pelo Ministério da Igualdade
Racial por perpetuar estigmas
sobre a populacdo negra peri-
térica, um exemplo de como a
falta de controle pode ter im-

plicagdes sociais profundas.

Para superar esse desafio,
a indastria caminha em di-
recdo a uma nova geracdo de
solucdes de IA: modelos hibri-
dos, que unem o poder criati-
vo da IA generativa a precisao
e seguranca da IA determinis-
tica. Essa combinacdo permi-
te que os sistemas aprendam
e se adaptem, mas dentro de
limites claramente definidos
por regras, padrdes e valida-
¢Oes automaticas.

E uma abordagem que
transforma o desenvolvimen-
to de software. Em vez de de-
pender apenas de respostas
probabilisticas, que podem va-
riar e gerar inconsisténcias, as
aplicagdes passam a se basear
em estruturas légicas audita-
veis, garantindo rastreabilida-
de em cada decisao ou linha de
codigo gerada. Assim, é possi-
vel reduzir drasticamente ris-
cos de erros e evitar compor-
tamentos indesejados, como o
uso de linguagem ofensiva, a
geracdo de informagdes incor-
retas ou a tomada de decisdes
sem transparéncia.

Além da seguranca técni-

ca, essa camada de controle re-
forca o compromisso ético das
empresas que desenvolvem e
utilizam [A. Em um cendrio
em que regulacdes como o Al
Act europeu (regulamento da
Unido Europeia sobre o uso
da Inteligéncia Artificial na
regiao) e legislagdes nacionais
comecam a exigir transpa-
réncia e governanca, solucdes
que nascem com principios de
aplicabilidade, auditabilidade
e conformidade terdo vanta-
gem competitiva.

Outro aspecto decisivo é a
gestdo dos dados que alimen-
tam esses modelos. Para que
a IA seja realmente confiavel,
é essencial trabalhar com ba-
ses equilibradas e contextuali-
zadas. Dados incompletos ou
enviesados tendem a produzir
erros sistémicos, enquanto da-
dos bem estruturados permi-
tem que o sistema evolua com
consisténcia e seguranca.

O objetivo, portanto, ndo é
apenas criar uma IA que fun-
cione, mas uma IA que fun-
cione bem e de forma respon-
savel. Uma tecnologia que
compreenda os limites de sua
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atuacao, respeite diretrizes éti-
cas e mantenha coeréncia téc-
nica, independentemente da
complexidade da aplicagdo ou
do setor em que é usada.

O verdadeiro avanco da
Inteligéncia Artificial ndo esta
em substituir o raciocinio hu-
mano, mas em potencializé-lo
com seguranca e confiabilida-
de. A préxima fronteira da ino-
vacao digital ndo serd marcada
apenas por sistemas mais rapi-
dos ou criativos, mas por aque-
les que ndo erram, nem na exe-
cucdo, nem na intencao.
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