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Porto Alegre, sexta-feira,
10 de outubro de 2025

ENTREVISTA

Seguros&Previdéncia

Nova lei trara mais clareza e
seguranca juridica aos clientes

Ana Esteves, especial parao)C

Em entrevista ao Jornal do Comér-
cio, a advogada Anne Wendler, socia
do escritdrio Riicker Curi, avalia o Mar-
co Legal.

Jornal do Comércio - Qual é a
avaliacao da sobre a aprovacao e
sancao da Lei 15.040/2024?

Anne Wendler - A Lei
15.040/2024 representa um avango
extremamente positivo para o Pais. A
existéncia de uma lei especifica para
0 contrato de seguro & um passo im-
portante para modernizar a regulacao
do setor, conferindo maior seguranca
juridica e clareza nas relacbes entre
segurados e seguradoras. Trata-se
de um movimento que ja ocorreu em
diversos outros paises, reconhecendo
a relevancia social e econdmica do se-
guro como instrumento de protecao e

estabilidade. Além disso, a nova lei re-
voga as disposicoes do Codigo Civil so-
bre 0 tema, atualizando conceitos e al-
gumas praticas que ja nao refletiam a
realidade contemporanea do mercado
segurador. O processo de elaboracao
do texto contou com dialogo e partici-
pacao do setor, com apoio técnico da
Susep, do governo e de diferentes re-
presentantes do mercado de seguros,
0 que contribuiu para a construgao de
um marco legal mais equilibrado, mo-
derno e alinhado as melhores praticas
internacionais.

JC- Quais sao os principais avan-
¢os da nova lei??

Anne Wendler - Entre os princi-
pais pontos positivos estao a definicao
mais clara das regras contratuais, o
reforco da transparéncia e a delimita-
¢ao precisa dos direitos e obrigagdes
das partes envolvidas. A lei também
contribui para aumentar a seguranga

juridica e uniformizar praticas que an-
tes eram tratadas de forma dispersa,
seja por normas infralegais, seja pela
jurisprudéncia. Ao positivar regras
detalhadas sobre prazos, caréncias,
sinistros e responsabilidades contra-
tuais, a lei moderniza a base juridica
do setor e traz mais previsibilidade as
relacdes securitarias. Por outro lado,
por detalhar tantos aspectos da ope-
racao, a nova legislacao tem exigido
um movimento intenso de adequacao
interna por parte das seguradoras e
corretores, com a revisao de fluxos de
regulacao de sinistro, ajuste de prazos,
atualizacao de sistemas e treinamento
de todos os profissionais envolvidos.
Outro ponto de atencdo é a positivacao
de responsabilidades dos corretores,
que passam a ter obrigacdes expres-
sas quanto ao cumprimento de prazos.

JC - O setor vé risco de au-
mento da judicializacdo devido a
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interpretacao de novos dispositivos
da lei? Anne Wendler - As segurado-
ras tém se mobilizado para adequar
Seus processos internos aos novos
prazos de andlise e pagamento de
sinistros. O setor vem investindo em
treinamento de equipes, revisao de
fluxos operacionais e atualizagao das
condicbes gerais e particulares dos
contratos, de modo a garantir o cum-
primento dos prazos legais e reforcar
a transparéncia na regulacao de sinis-
tros. Outro ponto de aten¢ao tem sido
a atualizacdo do rol de documentos
exigidos, a constar expressamente
nas condicOes contratuais, permitindo
que os segurados saibam exatamente
quais informages precisam Ser apre-
sentadas para a andlise do sinistro.
Naturalmente, ha preocupacao quanto
a aplicacao pratica dessas regras em
seguros de maior complexidade, como
0s contratos de grandes riscos, em que
a regulacdo exige analises técnicas de-
talhadas, pericias prévias e a participa-
cao de diversos agentes.

JC - Acredita que os novos crité-
rios de solvéncia e exigéncias regula-
torias podem impactar seguradoras
de pequeno e médio porte?
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Advogada Anne Wendler, sdcia
do escritorio Riicker Curi

Anne Wendler - A Lei nao trata
diretamente de critérios de solvéncia
ou de exigéncias regulatorias para o
funcionamento das seguradoras. Es-
ses aspectos continuam sob a compe-
téncia da Susep. Entretanto, & possivel
que aimplementagdo da nova lei — es-
pecialmente no que envolve adequa-
¢ao de processos, revisao de produtos
e atualizagao de fluxos internos — leve
a uma atuacdo mais proxima da Su-
sep junto as seguradoras, oferecendo
suporte técnico e reforcando a fiscali-
zagao para assegurar a correta adapta-
¢ao ao novo marco legal.
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