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NEGOCIOS CORPORATIVOS

Black Frlday e Natal |mpu15|onam logistica em 2025

IA, automacao e
integracao se tornam
estratégicas para
suportar prazos curtos
e volumes recordes
de entregas

O dltimo trimestre desa-
fia a logistica brasileira como
nenhum outro periodo do ano.
Black Friday e Natal elevam ex-
ponencialmente o volume de
pedidos, e, segundo a Asso-
ciacao Brasileira de Comércio
Eletronico (ABComm), o e-com-
merce nacional devera alcancar
R$ 224,7 bilhdes em fatura-
mento em 2025, um crescimen-
to de quase 10% em rela¢do ao
ano anterior, com 435 milhdes
de transagOes previstas e 94
milhdes de consumidores ati-
vos, trés milhdes a mais que
em 2024.

Essa elevacao de demanda
nao vem sozinha: na Black Fri-
day de 2024, o varejo faturou
R$ 36,7 bilhdes, com 96,4 mi-
lhdes de pedidos e o frete che-
gou a representar mais de 12%
do valor médio dos pedidos em
algumas regides.

Em plataformas de TMS,
as cotacdes de frete cresce-
ram 113% em relacao ao ano
anterior. Essas sobressaltadas
pressdes sobre custo e ope-
racao transformam a logisti-
ca em pilar central da perfor-
mance das empresas.

Para lidar com esse cenario,
a inddstria se volta a inovagdes
como Inteligéncia Artificial, au-
tomacdao avancada e logisti-
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Datas promocionais significativas eX|gem um preparo melhor de toda cadela de abasteamento

ca sustentavel. Estima-se que
o setor logistico brasileiro cres-
cerd 23% até 2029, de US$
104,79 bilhdes em 2024 para
US$ 129,34 bilhdes, impulsio-
nado justamente por e-com-
merce e automacao.

Entre os avancos ja aplica-
dos ao mercado estdao a previ-
sao de gargalos logisticos com
até 48 horas de antecedéncia, a
reducao de até 15% na quilome-
tragem por meio de roteiriza¢ao
inteligente e o acompanhamen-
to em tempo real de KPIs criti-
cos da operacao.

Essa estrutura permite pre-
ver gargalos com antecedéncia,
ajustar rotas em tempo real,
automatizar operacdes e man-

ter visibilidade total da cadeia,
gerando eficiéncia, reducao de
custos e escalabilidade.

Atenta a este cenario, a Mo-
biis, formada a partir da fusao
entre Fretefy e Pathfind, desen-
volveu uma plataforma integra-
da SaaSs que relne ferramentas
de transporte, patio, armazém,
roteiriza¢ao e torre de controle,
ja suportando operacdes que
processam milhdes de entre-
gas mensais.

Como destaca Adriano
Guardiano, diretor de vendas
da Mobiis, “periodos de alta
demanda como Black Friday
e Natal exigem uma operacao
de alta complexidade, que sé
é sustentavel com integracao,

dados precisos e controle digi-
tal. Assim, estes picos se trans-
formam em vantagem competi-
tiva, com entregas confiaveis e
transparentes. Com um ambien-
te logistico cada vez mais com-
petitivo, marcado por custos
crescentes, inclusive de frete, o
uso de tecnologia deixa de ser
diferencial para se tornar condi-
¢do essencial a sobrevivéncia”.

Confira a seguir 5 tendén-
cias logisticas que vao marcar a
Black Friday e o Natal de 2025,
segundo o executivo.

1. Inteligéncia Artificial
como gestora de ponta a ponta

IA deixa de ser apoio pon-
tual e passa a prever gargalos,
sugerir rotas alternativas e até

monitorar portfélios de pro-
jetos em tempo real, reduzin-
do riscos de atrasos em perio-
dos criticos.

2. Automacao
mo acelerado

Processos como conferén-
cia, roteirizacdo e controle de
patio estdao cada vez mais au-
tomatizados, garantindo ga-
nho de escala para lidar com
milhdes de pedidos sem elevar
0S custos namesma proporgao.

3. Integracao total da
cadeia logistica

O setor avanga para ecos-
sistemas digitais que conec-
tam embarcadores, transpor-
tadores, armazéns e gestores
em uma (nica plataforma. Essa
visdo integrada garante visi-
bilidade e agilidade em ajus-
tes operacionais.

4. Frete sob pressao e
sob inovacao

Com fretes que ja chega-
ram a representar mais de 12%
do valor médio dos pedidos em
2024, a busca por eficiéncia
passa a incluir ferramentas que
otimizam rotas e evitam custos
extras, equilibrando o impacto
no bolso do consumidor.

5. Logistica sustentavel
e inteligente

Além da velocidade e do
custo, cresce a pressao por
sustentabilidade. Solucdes di-
gitais ajudam a reduzir qui-
lometragem, controlar emis-
sOes e promover praticas mais
responsaveis, transformando
picos de demanda em vanta-
gem competitiva.

em rit-

Investir em rastreamento em tempo real traz vantagens competitivas e reduz custos operacionais

No comércio eletronico e no
varejo omnichannel, o rastrea-
mento em tempo real deixou
de ser um diferencial para se
tornar uma exigéncia do consu-
midor. Segundo a pesquisa Al
in Logistics and Supply Chain
Market, da Global Market In-
sights (2025), 92% das empre-
sas que adotaram solugdes de
rastreamento com Inteligéncia
Artificial reduziram atrasos em
até 30% e custos operacionais
em 20%.
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Embora o estudo seja glo-
bal, suas tendéncias se aplicam
também ao Brasil, incluindo
maior demanda por visibilidade
da cadeia de suprimentos, cres-
cimento do e-commerce, uso
de loT e IA, além do avanco de
analises preditivas e automa-
¢ao logistica. Nesse contexto,
a Intelipost, especializada em
inteligéncia logistica, lancou re-
centemente a Torre de Controle
360, um modulo avancado de
rastreamento em tempo real
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com alertas proativos e previ-
soes baseadas em IA e machi-
ne learning.

Segundo Ross Saario, CEO
da Intelipost, os principais be-
neficios do rastreamento em
tempo real sao:

1 - Reducado de custos

Monitoramento constante
de rotas e estoques evita mul-
tas, reduz consumo de combus-
tivel e diminui desperdicios, ge-
rando cortes significativos nos
custos operacionais. Com o ras-
treamento é possivel ter a visao
completa da operagdo, monito-
rar todo o fluxo, desde a venda
até a entrega, com dados inte-
grados em um (nico local.

2 - Andlise preditiva que
leva a eficiéncia operacional

A andlise preditiva do ras-
treamento em tempo real per-
mite antecipar problemas na en-
trega com insights detalhados.
Isso acarreta em uma gestao
eficaz de ocorréncias.

3 - Otimizacdao da estraté-
gia comercial

Ao monitorar as vendas em
tempo real, é possivel fazer
ajustes que podem maximizar
os resultados.

4 - Melhoria na performan-
ce operacional

O rastreamento faz o acom-
panhamento da performan-
ce da operacao e possibilita o
impulsionamento dos resulta-
dos. Com dados em tempo real,
é possivel realocar recursos,
ajustar rotas e escolher parcei-

ros logisticos mais adequados,
aumentando a agilidade e a pre-
Cisao nas operagoes.

5 - Visibilidade em tem-
po real que gera satisfacao
do cliente

A identificacao de pedidos
com maior probabilidade de
atraso também é outra vanta-
gem. E possivel atuar de forma
proativa em situa¢des imprevis-
tas — como greves ou acidentes.

“Monitorar cada etapa do
processo logistico amplia a
transparéncia efortaleceacredi-
bilidade da marca”, afirma Saa-
rio. “O rastreamento em tempo
real garante mais controle, se-
guran¢a e eficiéncia, gerando
valor tanto para as empresas
quanto para os consumidores.”



