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Reportagem especial o T

CDLPOAsemeia ==g1 1 F W
0 futuro do = 4

A CDL POA assumiu nos Gltimos
anos a fun¢ao de catalisadora de solu-
¢oes voltadas a uma nova economia,
reforcando seu papel na transforma-
cao do varejo. Ao investir em tecnolo-
gia, inteligéncia de dados e praticas
sustentaveis, a entidade firma pontes
entre o empreendedor e 0 ecossistema
de inovacao dentro e fora do RS. En-
tendendo a inovagao como motor do

v
1
il
,Ju
.

desenvolvimento, acoes foram toman-
do forma, desde a participagao em
missoes internacionais até se envolver
com iniciativas como o Pacto Alegre.
Além disso, & uma das fundadoras
do Instituto Caldeira, que conecta as
principais empresas gaiichas em prol
da inovagao. Avancos na sustentabili-
dade se juntam ao rol de diferenciais

competitivos. Entidade atua de forma consistente na busca por solugées voltadas G nova economia

Papel institucional e estratégico no Instituto Caldeira

A CDL POA é sécia-fundadora
do Instituto Caldeira, um dos maio-
res hubs de inovacao do Sul do Pais,
e mantém um espago proprio no
local desde maio de 2021. Foi uma
das primeiras instituicoes que ade-
riram a iniciativa, a fim de fomentar
solucoes inovadoras voltadas ao
varejo e ao comércio local. Assim, a
CDL POA atua como facilitadora de
conexao entre startups e o setor.

Sem fins lucrativos, o hub
instalado em um complexo no 42
Distrito foi fundado por 42 grandes
empresas — como Gerdau, Lojas
Renner, Grupo Zaffari, Grendene,
Agibank, Sicredi, Grupo Meta, Ban-
risul, Banco Topazio, entre outras.
Conta com mais de 20 salas de reu-
niao, 4 auditorios e 120 estagdes de
coworking para 0s membros. La 530
promovidos bate-papos e webinars,
compartilhados conteidos sobre

inovacao, IA nos negdcios, tendén-
cias de mercado, entre outros temas
com efetiva aplicacao por liderangas
do comércio.

As startups da comunidade
atrairam milhdes de reais em apor-
tes. Entre os programas desenvolvi-
dos, 0 Conecta Caldeira ¢ ideal para
varejistas que buscam inovagao
com parceiros externos. Nos progra-
mas de aceleracao, muitas startups
focam em fintechs, logistica, e-com-
merce e economia digital — areas
cujo desenvolvimento significa dife-
rencial competitivo no comércio.

Na oficializagao do espaco CDL
dentro do instituto, o presidente da
entidade, Irio Piva, associou o ins-
tituto a um futuro promissor para
0 setor. Segundo ele, a integracao
com um hub de inovagao se alinha
ao proposito da CDL POA de ser e
oferecer solucdes inovadoras a as-

0 aprendizado constante e a opor-
tunidade de troca de experiéncias
e conhecimentos com um grande
nimero de pessoas e empresas”,
ressaltou. Entusiasta do projeto,
Alcides Debus, que esteve a frente
da CDL POA entre os anos de 2016
e 2019, destacou a relevancia des-
ta iniciativa. “E um orgulho muito
grande ver o Instituto Caldeira pron-
to e preparado para transformar a
economia e fomentar a inovacao em
nosso Estado”, afirmou na ocasiao.

Quatro anos depois de sua
abertura, o hub avanca em sua in-
ternacionalizacao por meio de acor-
dos de cooperacao com entidades
estrangeiras, missdes empresariais
€ programas que conectam startups
brasileiras a mercados estratégicos
do mundo, como Estados Unidos,
Canada, Israel, Portugal, Uruguai e
Suécia. A Argentina e a Franca tam-

transformacao digital, cultura de sociados e parceiros. “Representa  bém estao no radar.
Universo Caldeira
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O Instituto ocupa 520 130 9 Mais de
55 mil m2 empresas, escritorios programas 1.100
startups de aceleragao atividades
e instituicdes permanentes realizadas desde
ainauguragao
........... 0000
310 Mais de Mais de 450
startups 700 mil 16 mil alunos formados
aceleradas pessoas ja alunos da rede publica no Geragao
passaram pelo ja foram sensibilizados Caldeira
hub pelos programas

Expediente

A CDL POA promove diversas
iniciativas. As principais sao:

AMBIENTAL

mAboliu 0 uso de material plas-
tico em copos e xicaras através
da Campanha Eco?Ldgicol em
julho 2023.

m Gestao da dgua visando
racionalizar o consumo e evitar
desperdicios (torneiras tempori-
zadas).

m Reciclagem e reaproveitamen-
to de residuos (parceriacom a

SOCIAL

m Liquida POA (campanha de
mobilizagao para o aquecimen-
to da economia local).

m Campanha de renegociagao
de dividas da populacédo

(RS 8.165.122 enviados para
renegociagdo em 2024).

m Curso de Educacgéo Financeira
gratuito e aberto ao publico (im-
pacto direto e indiretoem mais
de 1,5 mil pessoas).

GOVERNANCA

m Programa de Integridade, con-
templando Cédigo de Conduta e
Etica, Politicas de Integridade e
Canal de Etica.

m Politica de Gestao de Tercei-
ros/Avaliagéo de Fornecedores.
m Atuagao de auditoria interna e
externa.

associacdo ATUT ha 15 anos
que recolhem mais de 150 kg
semanais de residuos).

m Uso de energia elétrica prove-
niente de fonte limpa (compra

de energia do mercado livre de
fontes renovaveis).

m Adogdo da Praga Osvaldo Cruz.
m Home office semanal para
reduzir polui¢ao.

m Programa Crescer, subsidio
estudantil para colaboradores.
S&0 33 ciclos em 17 anos (2
ciclos por ano) e cada ciclo
contempla uma média de 15
pessoas.

m Incluséo de trabalhadores
com deficiéncia.

m Género em cargos de lide-
ranga: 53% mulheres e 47%
homens.

m Politica de Protegao de Dados.
m Politica institucional de Geren-
ciamento de Riscos, que auxilia
na tomada decisdes, a fim

de proteger ativos e recursos,
minimizar ameacas e aproveitar
oportunidades de forma mais
eficaz.

Os 4 pilares do Programa de Integridade

mCodigo de Ftica e Conduta:
tem treinamento obrigatdrio de
30 dias para novos funcionarios.
m Politicas Institucionais:
incluem anticorrupgao, brindes
e presentes, conflito de interes-
ses, relacionamento com poder
publico, canal de ética, entre

outras.

mCanal de Etica: administrado
por empresa independente, com
atendimento 24/7, permitindo
denuncias anénimas.

mGest3o de Risco: anélise de
riscos operacionais e planos de
continuidade.
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Ensino de qualidade para o varejo

Instituicao recredenciada pelo Mi-
nistério da Educacao (MEC) com nota
maxima — cinco estrelas — em no-
vembro passado, a Faculdade do Co-
mércio do Rio Grande do Sul (FAGRS)
& uma das mais bem-sucedidas a¢des
da CDL POA.

Criada em parceria com a Faculda-
de do Comércio de Sdo Paulo (FACSP),
mantida pela Associacao Comercial
de Sao Paulo (ACSP) e pela Facesp, a
FACRS iniciou suas atividades em 12
de julho de 2023, com apenas 40 alu-
nos entre graduagao e pds-graduagao.
Desde entao, o crescimento é expres-
sivo: atualmente, sao mais de 300 es-
tudantes no Estado, uma alta de mais
de 600%.

Com cursos ofertados na moda-
lidade EAD e polos presenciais em 14
cidades gaiichas, a FACGRS garante
acesso a educacao de qualidade em

l

municipios como Porto Alegre, Ca-
noas, Gravatai, Lajeado e Santa Cruz
do Sul, além de Passo Fundo, Santa
Maria, Pelotas, Rio Grande, Santo
Angelo, Cachoeira do Sul, Venancio
Aires, Capao da Canoa, Novo Hambur-
g0, Bagé, Frederico Westphalen, Char-
queadas, Bento Goncalves e Caxias
do Sul. Em outubro de 2023, a abertu-
ra de polos em Santa Cruz do Sul e Ca-
magqua, em parceria com o Sindilojas
Vale do Rio Pardo e a ACIC, reforcou a
estratégia de interiorizagao.

Para o presidente da CDL Porto
Alegre, Irio Piva, a instituicao tem um
papel transformador no cenario do
varejo galicho: “Com foco no desen-
volvimento de competéncias reais,
a FAGRS reafirma seu compromisso
com a empregabilidade e a forma-
¢ao de profissionais preparados para
transformar suas carreiras”.

Faculdade do Comércio do Rio Grande do Sul é reconhecida com nota mdxima pelo MEC

Ponte entre o global e o local

Apresentar ao varejo gaiicho as
principais tendéncias discutidas na
NRF Retail’s Big Show, maior feira do
setor no mundo, & um compromisso
consolidado da CDL POA. Este ano, a
entidade integrou a comitiva de em-
presarios liderada pelo Sebrae RS,
participando das imersoes e debates

promovidos na NRF, realizada entre 12
e 14 de janeiro em Nova York.

Ao retornar, a CDL POA reuniu
mais de 500 pessoas no Vista Pon-
tal, na Capital, para compartilhar os
insights adquiridos. Um dado de des-
taque: 64% dos presentes participa-
ram pela primeira vez de um evento

JOAO ALVES/CDLPOA/DIVULGACAO/)C

Entidade integrou missdo a NRF, em Nova York, e fez evento pés-feira

Numeros

m N° de polos presenciais: 14
m N° de cursos (graduagao e
pos): 30

m N° de estudantes: 333 (no RS)
m Exemplos de areas dos
cursos de graduacao: Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas,
Ciéncias Contabeis, Comércio
Exterior, Gestdo Comercial
(incluindo foco em material

de construgéo), Recursos
Humanos, Finangas, Logistica,
Marketing e Sistemas para
Internet.

m Exemplos de areas

dos cursos de pds: Data
Analytics, Controladoria,
Gestao de Pessoas, Marketing
Digital, Supply Chain,
Negdcios Internacionais,
Empreendedorismo e
Transformagao Digital.

CDL POA/DIVULGACAO/)C

promovido pela entidade.

Durante o encontro, foram apre-
sentadas as tendéncias que vao
orientar o varejo daqui para frente,
abordando temas como inovacao tec-
noldgica, comportamento do consu-
midor e novos formatos de negdcios.
Todo o contelido foi disponibilizado
em material exclusivo para download
no site da entidade.

Dividir com o piiblico interessado
0 conhecimento adquirido em Nova
York & uma das iniciativas mais longe-
vas da CDL Porto Alegre. Desde 2018,
quando promoveu o Zoom Pds-NRF,
a entidade realiza eventos para com-
partilhar experiéncias e inovacoes
apresentadas na feira. Em 2023, a
(DL POA completou 17 anos consecu-
tivos de participagao na NRF.

Com o0 Pds-NRF 2025, a CDL Porto
Alegre reafirma seu papel de protago-
nista no fomento a inovacao e a com-
petitividade do varejo no Rio Grande
do Sul.
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Fonte de conhecimento pratico

O tripé moda, inovacao e
negdcios recebe especial atencao
dentro da CDL POA. Com o propd-
sito de apoiar e inspirar lojistas,
0 Moda Pelo RS & uma parceria
com a estilista e influenciadora
Joy Alano, criadora do Provador
Fashion e idealizadora do projeto.
0 evento oferece um dia inteiro de
qualificacao ao setor. Com curado-
ria abrangente e foco em contelido
pratico e aplicavel no cotidiano, o
projeto refine especialistas para
compartilhar conhecimento prati-
co, insights e ferramentas essen-
ciais a quem deseja desenvolver
seu negdcio. Diferentes “dores” do
setor estao sempre na pauta. Tor-
nou-se, assim, um movimento de
qualificacao e transformacao para
ovarejo de moda galicho.

A primeira edicao, realizada
em 3 de outubro de 2024, reuniu
cerca de 700 participantes. Em um
contexto de reconstrucao apos a
crise climatica que afetou o Esta-
do, o evento debateu operacdes
de negdcios no varejo de moda,
tendéncias e estratégias de bran-
ding e comunicagao. Foram nove
horas de palestras e painéis.

Em junho de 2025, 0 Moda
Pelo RS retornou para sua segun-
da edicdo. Entre os palestrantes,
estavam Silvia Belluzzo, diretora
de Marketing do TikTok América
Latina, Jorge Grimberg, escritor e
mentor de criativos, Isabela Bez,
especialista em previsdes de ten-
déncia da START by WGSN, e Pau-
lo Selani, escritor e especialista em
visual merchandising.

Impacto multiplicador

A implementacdo de praticas
em ESG comprovam que a CDL
POA se posiciona como agente de
transformacao social, nao apenas
representante comercial. As acdes
nos ambitos ambiental, social e de
governanga $ao essenciais para
criar e manter uma boa reputacao.
Em um ambiente competitivo, nao
evoluir significa perder relevancia.
Comprometida com diretrizes de
ESG, a entidade passa a ser um
exemplo para seus associados.

As bases desse posiciona-
mento estao na fundagdo da enti-
dade, que buscou estabelecer um
estatuto e um codigo de ética des-
de os primeiros passos. Com o tem-
po, evoluiu para um programa de
integridade, que recebeu uma re-
visao consistente a partir de 2023.

“O objetivo do Programa de
Integridade é ter um conjunto de

diretrizes e praticas que pudes-
sem prevenir alguma situacao de
fraude, corrupcao, lavagem de
dinheiro, vantagens indevidas e
qualquer pratica ilegal que esti-
vesse em desacordo com 0 nosso
codigo de ética”, explica Virginia
Menezes, gestora do setor Juridico
& Governanga Corporativa da CDL
POA. Recentemente, a entidade
criou a figura dos embaixadores:
sao 13 colaboradores que dissemi-
nam a cultura ética nas diferentes
areas. “Entao, o funcionario que
tem mais dificuldade ou vergonha
de vir no compliance fazer uma
pergunta, tem o embaixador da
area com o qual pode conversar”,
explica Virginia. Ha 24 anos na en-
tidade, a gestora afirma que acdes
para uma melhor governanca
sempre foram uma preocupacao
genuina.

Um étimo lugar para se estar

Em 2022, a CDL Porto Alegre
conquistou o selo Great Place to
Work (GPTW), sendo reconhecida
como uma excelente instituicao
para trabalhar, gracas as suas
praticas exemplares de gestao
de pessoas. O reconhecimento,
concedido pela consultoria global
GPTW, reforca que organizacdes
com uma cultura baseada em
confianca, desempenho elevado
e incentivo a inovacao alcancam
melhores resultados. Obter essa
certificacao em um cenario pos-
-pandemia foi considerado pela
entidade um feito significativo.

A CDL POA participa, a cada
dois anos, da pesquisa de clima
organizacional, com o propdsito de
avaliar e compreender a percep¢ao

de seus mais de 170 colabora-
dores sobre aspectos como am-
biente interno, cultura, lideranca
e engajamento. “Empresas que
cultivam  sentimentos  positivos,
onde as pessoas sentem orgulho
e confiam na lideranca, tendem a
prosperar e a obter resultados su-
periores”, afirmou o presidente Irio
Piva na ocasiao.

0 Great Place to Work Brasil &
reconhecido mundialmente como
a (nica consultoria dedicada a
pesquisas, consultoria e capaci-
tacao voltadas a criacao de am-
bientes de trabalho excepcionais.
Presente em 100 paises, a organi-
zagao analisa anualmente mais de
7 mil empresas, impactando cerca
de 12 milhdes de trabalhadores.
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Entrevista

“Acreditamos muito
na uniao e na forca
do coletivo”

Loraine Luz, especial para o JC
A
frente da CDL POA, Irio Piva
liderou as acdes da entidade
em cenarios de dificuldades
extremas, como a pandemia
de Covid-19 e a enchente histdrica
do ano passado. Foi preciso garantir
a sobrevivéncia dos negdcios sem
abandonar pleitos importantes, como
a criacao de um bloco empresarial
para lutar contra 0 aumento de im-
postos ainda em 2023.
Paralelamente, iniciativas im-
portantes miraram a sobrevida do
segmento por outro prisma: o inves-
timento no futuro, na area de capa-
citacao, por meio da Faculdade do
Comeércio, uma instituicao de ensino
feita pelo varejo para o varejo. Além
disso, a mazela do endividamento
da populacdo, situacao que impacta
diretamente a performance do varejo,
ganhou um olhar generoso. A CDL
POA criou o Programa de Educacao
Financeira, que abarca um curso de-
senvolvido pelo economista Oscar
Frank e que & oferecido de forma gra-
tuita para a populacao em geral.
Para Irio Piva, ao melhorar o
entendimento da populacao sobre
suas financas, a entidade colabora
com uma sociedade mais economi-
camente saudavel. Ele faz questao
de acrescentar, ainda, outro ponto
importante da trajetoria da CDL POA
nos (ltimos anos: “Valorizo muito a
uniao das entidades empresariais
que conquistamos, para fortalecer o
setor e a nossa representatividade”.
Nesta entrevista, ele faz uma balanco
da sua gestao e da relevancia da CDL
POA ao longo de 65 anos.

Jornal do Comércio - Como era
a CDL POA que vocé recebeu em
20207

Irio Piva - Eu recebi uma joia em
que todos os desafios em nivel de or-
ganizacao — de pessoas certas nos
lugares certos — estavam resolvidos.
Recebi uma casa completamente
organizada e pronta para avancar
ainda mais. Assim, acabei colhendo
resultados que foram plantados por
gestdes anteriores, me entregando a
CDL POA muito organizada, com um
time de exceléncia e uma estrutura
de ponta. Nosso principal foco ins-
titucional esteve na ampliacao das
relagdes de forma local, estadual, na-
cional e até internacional. Ampliamos
os horizontes da CDL POA, mudando
0 patamar de relagdes, com empre-
sas e entidades de diferentes portes
ao redor do mundo.

JC - Quais foram os maiores
desafios enfrentados pela CDL POA
sob sua lideran¢a?

SR e g

_TANIA MEINERZ/)C
R

Empresario Irio Piva assumiu a entidade em 2020 e enfrentou junto com os associados as dificuldades da pandemia e da enchente de 2024

“No fim, tudo se resume a pessoas
construindo algo para as pessoas’’

Piva - Comecei minha gestao no
inicio da pandemia. Nessa época, a
(DL POA se uniu a entidades seto-
riais para defender os interesses dos
comerciantes e lutar pelo funciona-
mento do comércio e dar suporte as
empresas que foram fortemente im-
pactadas. Durante o periodo, criamos
0 Movimento Varejo Solidario, estru-
turado nos quatro pilares que passa-
ram a nortear nossa atuacao a partir
daquele momento: defender, cons-
cientizar, orientar e instrumentalizar
empresas associadas e entidades
parceiras. Para isso, desenvolvemos
um site temporario destinado a dis-
tribuicao de informacoes, atualizacao
de legislacdes, cases de inspiracao e
materiais ricos (ebooks e infograficos)
para auxiliar o lojista a atuar mesmo
dentro de uma situagao adversa com
as lojas fechadas. Articulamos com
0s agentes piblicos, fizemos doa-
¢Oes, nos empenhamos ao maximo.
Foi um desafio bastante importante.

JC - E depois ainda veio a histo-
rica enchente, em 2024.

Piva - Sim, depois da pande-
mia, nosso outro grande desafio foi
a enchente. Criamos uma rede de
apoio “Unidos pela Reconstrucao”.

Atuamos em articulacao com o po-
der piblico e entidades parceiras.
Distribuimos informacdes relevantes
e orientagao para 0S empresarios.
Promovemos a defesa institucional
e a representatividade do setor junto
ao poder piblico.

JC- Que acdes até agora podem
ser exemplos da busca pelo fortale-
cimento do varejo gaiicho?

Piva - Uma das nossas principais
acoes é o fortalecimento e o cresci-
mento da rede de entidades parcei-
ras, 0 que nos permite levar soluges

Buscamos

encontrar novas
solucoes que
entreguem valor para
0 associado e para as
entidades parceiras

para todas as regioes do Rio Grande
do Sul e potencializé-lo economica-
mente.

JC - Qualificacdo de mao de
obra é um tema caro na atualidade.
Como a CDL POA vem enfrentando e
combatendo isso?

Piva - A qualificacao de mao de
obra é um dos principais desafios do
varejo como um todo. Nesse ponto, a
CDL POA oferece cursos de gradua-
cao e pds-graduacao através da Fa-
culdade do Comércio (FAGRS).

JC- Que agoes sao exemplos da
intencao de estimular tecnologia e
inovacao? Que avancos a entidade
obteve?

Piva - A CDL POA atua com a
realizacao de eventos que abrangem
diferentes pdblicos do setor varejista.
Em destaque estao o Pds-NRF, que
acontece apos a visita a NRFem Nova
York, 0 Moda Pelo RS, que foi criado
para auxiliar o setor de moda ap6s as
enchentes de 2024, as capacitacoes
periddicas que trazem assuntos pra-
ticos para auxiliar empreendedores e
0 CDL POA Talks, que apresenta dife-
rentes temas atuais de comunicagao
e negocios.

JC - Quais eram os problemas

de concessao de crédito quando
Vocé assumiu o compromisso de
estimular essa area? E como foram
enfrentados?

Piva - O inicio de minha gestao
coincidiu com a chegada da pandemia
por Covid-19. Assim, o principal pro-
blema foi 0 fechamento dos negdcios,
a necessidade de obtencao de crédito
e a restricao a concessao de crédito.
Este periodo acabou nos levando
para um cenario de digitalizacao. Esse
processo levou a CDL POA para outro
mercado: com a quantidade de dados
da populagao recém digitalizada e a
captura das informacoes, se tornou
possivel conceder crédito de forma
mais personalizada, modificando o
mercado que existia até entao.

JC - Qual & a importancia de
parcerias e redes de cooperacao?
Como isso tem se materializado na
pratica?

Piva - Aproximagao com as enti-
dades & um dos pilares da CDL Porto
Alegre: é essencial se relacionar com
outras entidades para construir solu-
cOes para todos. Nos aliamos na pan-
demia, também durante as enchen-
tes, no periodo eleitoral, no debate
sobre aumento de impostos. Dessa



forma conseguimos criar uma frente
de entidades que operam conjunta-
mente, acreditamos muito na uniao e
na forca do coletivo. Participamos de
varios movimentos, 0s mais recentes
incluem o Plano Diretor de Porto Ale-
gre e a reducdo de impostos, que im-
pactam diretamente na vida da cidade
e do Estado. Tudo com o propésito de
contribuir para o desenvolvimento co-
letivo, para construir um ambiente me-
lhor de negécios e também para viver.

JC- O varejo passa por transfor-
macdes rapidas, com e-commerce,
omnichannel e mudancas no com-
portamento do consumidor. Como a
CDL POA esta apoiando os dirigen-
tes lojistas nessa adaptacao?

Piva - A CDL POA cria materiais
ricos para orientar e ensinar os em-
presarios para aumentar vendas e
melhorar estratégias dos seus nego-
cios, promogao de eventos e acdes de
marketing.

JC - Muitos pequenos lojistas
tém dificuldades em implementar
solucoes digitais. A CDL POA pre-
tende ampliar capacitacdo e incen-
tivos nesse sentido?

Piva - ACDL POA oferece eventos
e capacitacdes para ensinar e atuali-
zar 0 empresario gaiicho e agora
estamos criando espacos fisicos me-
lhores para atender e capacitar ainda
mais pessoas.

JC - Qual é o papel da CDL em
pautas importantes para o varejo
local como a seguranca das areas
onde se localizam as lojas, o urba-
nismo e a revitalizacao?

Piva - A CDL POA tem participa-
¢ao ativa na reestruturacao do Plano
Diretor, realizou uma pesquisa sobre
o Centro Historico, adotou a Praca
Osvaldo Cruz e realiza a manutencao

Quem é Irio Piva

Irio Piva esta em seu terceiro mandato
(2024-25) como presidente da CDL POA.
Ele assumiy, inicialmente, em margo de
2020. Depois, foi reeleito para os biénios
seguintes. A proxima eleigao devera
ocorrer no final de 2025, com posse no

inicio de 2026.

Natural de Cacique Doble (RS), Piva é
formado em Administragdo de Empre-
sas, com pds-graduacdo em Marketing
pela UFRGS e MBA em Gestéao pela Uni-
sinos e Universidad de Belgrano (Buenos
Aires). Em 1988, fundou a Elevato. O Gru-
po conta com 26 lojas de acabamentos
e revestimentos de alto padrdo no Rio
Grande do Sul e em Santa Catarina, duas
lojas de moveis e a primeira loja de bem-
-estar do Pais, na capital dos gatichos.
Antes de presidir a entidade em 2020, foi
vice-presidente na gestéo anterior. Tam-
bém atuou como presidente da Associa-
¢éo dos Comerciantes de Materiais de
Construgdo de Porto Alegre (Acomac) e
vice-presidente da Associacdo Nacional
de Comerciantes de Materiais de Cons-
trugéo (Anamaco). Além disso, presidiu a

Associagao Casa Vip.

periddica do espaco, apoio na quali-
ficacao da seguranca piiblica, esta
realizando a revitalizacao da sede da
CDL POA para ajudar a transformar e
estimular o melhor cuidado do Centro
Historico.

JC - Quais sao as principais me-
tas para o proximo ciclo de gestao
da CDL POA?

Piva - Parte da gestao é fazer
uma boa sucessao. Vemos que uma
gestao foi proficua quando ela conse-
gue fazer uma boa sucessao e esta é
uma das grandes preocupacdes que
temos. A CDL POA tem uma vanta-
gem muito grande porque ela tem um
Conselho Deliberativo muito atuante,
muito qualificado, que interfere de
maneira direta na sucessao. A suces-
530 nao é uma definicao exclusiva do
presidente, mas sim de um conjunto
de pessoas que entendem e buscam
0 que é melhor para a entidade. Com
essa definicao de sucessao, busca-
mos dar continuidade ao trabalho
ampliando ainda mais as entregas
institucionais impactando empresas
e pessoas no Estado. Buscamos
encontrar novas solugoes que entre-
guem valor para o associado e para
as entidades parceiras, pois um dos
Nnossos compromissos € viabilizar
e contribuir no desenvolvimento de
todo o Rio Grande do Sul.

JC - Ao longo desses anos, 0
que tornou 0 ambiente de negdcios
mais favoravel ao comércio em Por-
to Alegre?

Piva - Nos (ltimos anos, vejo
alguns marcos. A simplificacao na
emissao de alvaras facilitou a aber-
tura de empresas, isso mudou de
maneira significativa nosso ambiente
de negdcios. Também tivemos uma
maior abertura do poder pdblico para

b

Piva destaca a

importancia da CDL
g
na defesa do varejo

Eu entendi que

0 meu jeito de
somar é atraves
do setor para

o qual dediquei
toda a minha vida

dialogar com as entidades. Ja a trans-
formacao tecnoldgica mudou o mind-
set das pessoas para 0 surgimento
de um ambiente de negdcios ainda
mais favoravel, o que refletiu na cria-
cao do Instituto Caldeira, do qual so-
mos signatarios, e na vinda do South
Summit para Porto Alegre. Tudo isso
contribuiu para o desenvolvimento e
a retencao de talentos no Estado.

JC - Como fundador e CEO do
Grupo Elevato, vocé ja teria um uni-
verso de responsabilidades signifi-
cativo. O que fez com que acabasse
se aproximando da CDL no sentido
de ir para cargos diretivos? O que o
motivou?

Piva - Cada pessoa pode dar sua
contribuicao para a sociedade de al-
guma maneira. Eu entendi que 0 meu
jeito de somar é através do setor para
0 qual dediquei toda a minha vida.
Por meio de entidades empresariais
que tém relacao com o varejo, venho
contribuindo  voluntariamente  ha
décadas junto a Acomac, a Anama-
co, a Casa VIP e, atualmente, para a
CDL POA. Assim, eu ja convivia com a
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atividade associativa. £ a minha ma-
neira de devolver para sociedade um
pouco aquilo que recebi.

JC - Do seu primeiro contato
com a entidade, antes dos car-
gos diretivos, para agora, o que
considera 0 mais emblematico na
transformacao da CDL POA a fim
de acompanhar as mudancas do
comércio ao longo dessas décadas?

Piva - A CDL POA superou mi-
nhas expectativas. Quando cheguei,
percebi uma entidade muito maior,
muito profissionalizada. E uma en-
tidade de ponta, sempre atualizada
com o que é mais moderno, desde
Sua participacdo em eventos inter-
nacionais para, trazer conhecimento
daquilo que é tendéncia, até a busca
por conhecimento em nivel de gestao
para compartilharmos com nosso as-
sociado e nosso time. A CDL POA esta
sempre defendendo, instrumentali-
zando o empresario em prol do varejo.
Por isso, estamos presentes nos prin-
cipais eventos e polos de inovacao e
tecnologia, sempre buscando tendén-
cias mundiais para o varejo local.

JC- O que aprendeu na lideran-
¢a de uma entidade de classe?

Piva - Em todos estes anos traba-
lhando com entidades, é preciso des-
tacar o aprendizado na capacidade de
mobilizacao das pessoas, o compro-
misso com a austeridade e a respon-
sabilidade de gerir o que ndo € nosso.
E essencial entender que tudo deve
ser tratado com ainda mais responsa-
bilidade e zelo. Mas é uma felicidade
ter encontrado pessoas diferenciadas
que me ajudaram a crescer, porque a
gente cresce com a convivéncia extre-
mamente saudavel com pessoas que
sao totalmente diferenciadas e qualifi-
cadas, que acabam por me estimular

a crescer todo dia.

JC - Na sua opinido, quais sao
as tendéncias que vao definir o fu-
turo do varejo em Porto Alegre e no
Brasil?

Piva - O empreséario deve abra-
car a digitalizacao de seu negdcio
sem medo, embarcar a Inteligéncia
Artificial para resolver questdes ope-
racionais, facilitando seu dia a dia, e
se adaptar a exigéncia do consumidor
em hiper personalizacao para vender
mais. Também é preciso se adaptar
as questoes atuais de crédito, para
fazer negbcios com mais seguran-
ca. Também & preciso se preocupar
com a comunidade em que se vive,
adaptando-se as questdes de propo-
sito e valor de marca, além de apenas
vender produtos e servicos. E preciso
observara mudanca no aspecto com-
portamental, pois, no fim, tudo se
resume a pessoas construindo algo
para as pessoas. Vejo um caminho
em direcao a influéncia dos dados
aliada as politicas de ESG.

JC - Que mensagem gostaria de
deixar para os lojistas que fazem
parte da historia da CDL POA nesses
65 anos?

Piva - Precisamos reconhecer o
passado, valorizar o presente e cons-
truir o futuro. O passado é a matéria-
-prima que recebemos, que nos da
possibilidade de construir resultados
excelentes e prepard-la para o futuro.
Eimportante fazer um agradecimento
as pessoas que construiram a entida-
de e a trouxeram até aqui e possi-
bilitaram que desenvolvéssemos o
trabalho. Foram eles que nos deram
condicdes de projetar um futuro ain-
da melhor, garantindo que os proxi-
mos anos sejam tao bons quanto 0s
que tivemos.

TANIA MEINERZ/JC
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Missao da CDL POA é sempre servir aos associados
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Em seis décadas e meia de existéncia, a CDL POA conquistou a credibilidade e se tornou uma voz ouvida e respeitada pela sociedade porto-alegrense e gaticha

Entidade busca aglutinar
atores do segmento

para troca de informacodes
e busca pelas

melhores solucdes

De quantas formas é possivel
colaborar com o desenvolvimento
do varejo de uma cidade? A res-
posta pode ser encontrada na
trajetoria de 65 anos da Camara
de Dirigentes Lojistas de Porto
Alegre (CDL POA). A entidade nao

Dimensao

A CDL POA estd presente em
todo o Rio Grande do Sul através das
mais de 160 entidades parceiras que
atendem 30 mil empresas de todos

Entidade atende 30 mil empresas

i e
o |

en*) todo o Rio Grande do Sul

apenas acumula iniciativas que
contribuem com a composicao
dessa resposta como se mantém
inquieta e propositiva, como se
estivesse sempre desafiada pela
pergunta.

A premissa é simples: aglu-
tinar todos os atores que influen-
ciam e sofrem influéncia do de-
sempenho do segmento para que
troquem informacoes e comparti-
lhem as melhores solugoes.

Na pratica, ao longo de mais
de seis décadas organizados as-
sim, dirigentes lojistas de Porto

portes, além de fintechs, bancos, coo-
perativas e diferentes empresas que
operam crédito, representando mais
de 80% do PIB galicho.

TANIA MEINERZ/)C
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Alegre ajudaram a construir uma
cultura institucional e um modelo
de atuacao para o setor, firmaram
uma agenda capaz de desbravar
0s anseios de quem esta tanto &
quanto ca do balcao, participaram
de outras, fora da Capital e do Bra-
sil, e foram tomando decisdes com
base em conteiidos especializados
e sistematicos, como andlises de
mercado, e-books, estudos, info-
graficos. A CDL POA conquistou
credibilidade e se transformou em
uma voz ouvida e respeitada pela
sociedade, especialmente sob o

Ciclo virtuoso

Espagos revitalizados atraem
mais moradores, turistas e consu-
midores, o que gera maior circula-
¢ao nas ruas e, consequentemen-
te, mais oportunidades de venda
para 0 comércio local. A adogao
pela CDL POA da Praga Osvaldo
Cruz por meio de parceria pdbli-
co-privada com a prefeitura & um
exemplo pratico do quanto a enti-
dade acredita nessa estratégia.

Ha trés anos, a CDL POA pro-
move melhorias na praga, locali-
zada no Centro Histdrico — regiao
que carrega um grande simbolismo
para 0 comércio — , entre as ruas
Voluntarios da Patria, Pinto Ban-
deira, Chaves Barcelos e Comen-
dador Manoel Pereira. E uma area

prisma econdmico. E protagonista
na identificacao e na interpretacao
de tendéncias, bem como na con-
versao das mesmas em solucoes
reais.

Como resultado, lojistas e em-
presarios porto-alegrenses qualifi-
caram a gestao de seus negdcios,
seja acompanhando o amadureci-
mento do mercado, seja promo-
vendo a capacitacao de quem faz
0 varejo acontecer no cotidiano
da cidade — incluindo solucoes
de crédito e protecao ao nego-
cio, informacoes e inteligéncia de

caracterizada pela concentragao
de pequenos e médios empresa-
rios, especialmente de vestuario.
Um espaco mais atrativo incenti-
va empreendedores a abrir novos
estabelecimentos, diversificando
a oferta de produtos e servigos e
criando um ecossistema comercial
mais dinamico.

No ano passado, 0s reparos
constantes ganharam esforco ex-
tra, apds a maior enchente do Es-
tado que levou a agua a alcancar a
altura de 1,6 metro na praga. Pla-
cas com informacdes das cheias
histdricas de 1941 e 2024 estdo 1a
desde entao, associando a adoc¢ao
do local a preservagao da memoria
do comércio porto-alegrense.

mercado, representatividade ins-
titucional, visibilidade e valoriza-
¢ao, servicos e espacos de loca¢ao
exclusivos. Por meio de palestras,
workshops e cursos, a CDL POA
faz 0 conhecimento escalar.

Gestao financeira, marketing,
vendas e lideranca sao alguns dos
temas que nunca desaparecem do
radar da programacao da entida-
de. Rever a historia da CDL POA
significa constatar que o varejo é
um grande criador de oportunida-
des para o crescimento socioeco-
ndmico de uma cidade.

0 aniversario da adog¢do sem-
pre é celebrado pela entidade,
como um marco das agdes catali-
sadoras de aprimoramento urba-
no na cidade. Entre as melhorias
realizadas pela entidade, estao a
reposicao das pedras portuguesas
originais, a recolocacao de basalto,
a instalacao de decks que servem
de bancos para 0s transeuntes, 0s
canteiros ajardinados, as floreiras
e as lixeiras, bem como postes de
iluminacao fotovoltaica e bicicleta-
rio. Revitaliza¢des urbanas criam
um ciclo virtuoso: atraem mais
pessoas, fortalecem a economia
local, geram empregos e ampliam
a competitividade dos pequenos
comerciantes.
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Presidentes Diretoria da Camara de Dirigentes Lojistas de Porto Alegre
1960-1961 1983-1985 Irio Piva — Presidente
Jorge Franke Geyer Atilio Manzoli Nilva Bellenzier — 12 Vice-Presidente
;961‘13625 " 39§5‘;937 da Cunha E Carlos Klein — 2° Vice-Presidente
cco Harbic 0ao Pedro da Cunha Escosteguy Sérgio Galbinski — VP Comercial
1962-1963 1987-1989 . S x
Odo Cazzulo Vilson Nailor Noer Ricardo de Oliveira — VP Inovagao
Octavio Scheibe — VP Administrativo e Financeiro
1963-1964 1989-1991 ) . . L
Fausto Aratijo Santos Alécio Langaro Ughini Carlos Frederico Schmaedecke — VP Relagbes Politicas e Institucionais
1964-1966 1991-1992 Otelmo Albino Drebes — Diretor
Mario Bento Hoffmeister Marivaldo Antonio Tumelero Peter Takaharu Furukawa — Diretor
1966-1967 1992-1993 José Roberto Resende — Diretor
Odo Cazzulo Vilson Nailor Noer Rémulo Ferreira Figurelli — Diretor
1967-1968 1993-1994 Ana Claudia Bestetti — Diretora Sustentabilidade
Fausto Aratjo Santos Eduardo Tevah Tiago Jacobus — Diretor
:\19?8—1929 oL 2;9'94'_1995 . Edson Borba — Diretor
t . . .
elson Reynaldo Langer ristiano Jaco Renner David Lasevitch - Diretor
1969-1971 1995-1996 . G
Alberto Sehbe Simon Alexandre Langer Beatriz Ayete Gil - Diretora
Claudio Fabiano Borba — Diretor
1971-1972 1996-1997 L
José Walter Vazquez Atilio Manzoli Jr. Juarez Meneghetti — Diretor
1972-1973 1997-1998 Vanessa Bizotto — Diretora
Hélio Maurer Saul Wainberg Gustavo Maia — Diretor
1973-1974 1998-2001 Vinicius Zampieron — Diretor
Egidio Pedro Backes Joel luchno
1974-1975 2001-2005
Alberto Sehbe Simon Atilio Manzoli Jr. Vilson Nailor Noer Gustavo Schifino Mauro Rodrigues Bessa
:_9752 9rr bercira da Sil \2/305‘2'31 1'I \ Marivaldo Antonio Tumelero  Eduardo Tevah (Titular)
uiz Antonio Pereira da Silva ilson Nailor Noer . i i
Paulo Roberto Diehl Kruse Alcides Debus E)Triltsgllzlr()jlno Magnus Scheffer
1977-1979 2012-2015 . .
Luiz Carlos Serrano Gustavo Orlandini Schifino Philippe Oliver Alexandre Brung Carlos Foernges Rodrigo Librelotto Westphalen
Navaux Claudio Borba (Titular)
1979-1981 2016-2019
Joao Pedro da Cunha Escosteguy Alcides Debus Alexandre Langer Edson Borba Andreas Renner Mentz (Suplente)
1981-1983 2020-2025 Atilio Manzoli Jr. Luis Gustavo de Oliveira Maia Rafael Wainberg (Suplente)
Alberto Sehbe Simon Irio Piva José Carlos Hruby Nelson Jawetz Jaco Lichtmann (Suplente)

TANIA MEINERZ/)C
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Ao longo das seis décadas e meia de vida, a entidade contou com nomes histéricos do setor e segue se atualizando, reunindo representantes das mais diversas dreas do comércio
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Linha do tempo da CDL POA:
o legado para o varejo gaiicho

Dos primeiros movimentos, como a criacao do Servico de Protecao ao Crédito,
em 1955, até o primeiro Liquida Porto Alegre, mais de 40 anos depois, e, mais
recentemente, a fundacao do Instituto Caldeira, a uniao de empresarios nao
apenas vem demonstrando forca na efetivacao de acoes para transformar para
melhor o ambiente comercial da Capital como esta, ao longo de mais de seis

décadas, deixando um legado fundamental para o varejo gaiicho. A seguir, e de . CDL POA 1 ruia Dr- Hlores
algumas dessas principais iniciativas e conquistas. “ } - o

Fil
1]

77 Convencio Nacional da cpy.

1)

1955

DL/ARQUIVO/)C

1980

CDL/ARQUIVO/JC
%

el

coL/ DIVULGA(;TRO e

Grupo de
empresarios
de POAcriao 1968 1983 1988 1996
SPC (Servigo CDL POA se CDL POA cruza Criagcdo da Criagao do
de Protecéo torna entidade de dados como CDL POA Liquida Porto
ao Crédito). utilidade publica. SPC (atual SCPC). Jovem. Alegre.
| | |
| | | | | | |
1960 1970 1980 1987-1988 1992 1999 2006
No dia 9 de agosto de Os anos 1970 marcam E nesta década Na gestdo deste Testa-se a Aluta contraa Coma
1960, em uma reuniéo- o inicio do varejo fora que os shopping biénio, a CDL abertura do excessiva carga aplicagdo do
almogo no restaurante da regiao central da centers se POA tem relagao comércio aos tributéria se novo slogan,
do Palacio do Comércio, Capital. Em 1970, foi consolidam como direta com o fim domingos, o torna bandeira Inteligéncia
iniciam-se as atividades inaugurado o Centro opcéao de lazer da lei que proibia gue gerou um da entidade. a Servigo do
do Clube de Diretores Comercial Jodo e compras. Nos 0 COMErcio movimento seu Negacio,
Lojistas de Porto Alegre. Pessoa, 0 primeiro anos 1980, a CDL de abrir aos muito grande, a CDL Porto
Participaram do encontro shopping de Porto POA assinou o sabados a tarde. principalmente Alegre volta o

nomes como: Jorge
Franke Geyer, da Casa
Masson; Ricco Harbich,
das Lojas Renner; Odo
Cazullo e Mario Goldim,

da Mesbla; Geraldo Krahe,

da Casa Krahe; José
Bertaso, representado
por Claudio Bertaso, da
Livraria do Globo; Lloyd

Alegre. Enquanto isso,
o Centro ganhava
calgaddes para
facilitar o fluxo de
pedestres e ndo perder
a clientela, como nas
ruas da Praia, Uruguai,
José Montaury e
Otavio Rocha. A CDL
POA vivenciava um

Polydoro, da Casa Coates; aumento exponencial
David Enzo Guaspari, da em seu numero de
Casa Guaspari; Werner associados.

Hunsche, da Imcosul.

primeiro contrato

nos shopping

de informatizacéo, centers.
aprimorando
processos
internos para 1991
melhor realizar o CDL POA passa a se

atendimento as
suas associadas.

chamar Camara de
Dirigentes Lojistas de
Porto Alegre

seu know how
e sua expertise
para oferecer
as melhores
solucdes
para as suas
associadas.
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CDL/DIVULGACI\O/'JC

{

1989

NACIONAL @)
FRCIO LOJSTA oms:

CDL/ARQUIVO/jc

INSTITUTO CALDEIRA/DIVULGACAO/JC

Hub e seus 480 *

associados geram um
movimento transformador
que fomenta o ecossistema*™,
de tecnologia e inovagao

2018 2024
Criagao do Tem inicio o Programa
Super Feirdo de Educagéo
Zero Divida. Financeira CDL POA.
| |
| | | | | |
2010 2013 2020 2021 2022 2023 2025
CDL POA, Associagao Em 2013, duas A CDL POA Estabelecidaem  Aentidade adota A Equifax, lider global CDL POA
Comercial de Sao Paulo importantes comega a se uma nova sede a Praga Osvaldo em analise de dados completa 65
(ACSP), Associagao vitorias na aproximar de desde agosto, a Cruz, assumindo e tecnologia, adquire anos com a
Comercial do Parana (ACP) Assembleia maneira mais CDL POAreforga  sua manutengéo a BoaVista, e eleva o campanha
e Camara de Diretores Legislativa do incisiva de e atualiza seu e contribuindo alcance de servigos. A Sinfonia do
Lojistas do Rio de Janeiro Rio Grande do movimentos COMPromisso coma CDL POA mantém-se Varejo criada
(CDLRio) criam a BoaVista Sul acabaram ligados a com o varejo. revitalizagéo da como representante pela HOC
Servigos e passam a com a cobranga inovagao, bem zona central da comercial nas | House Of
operar o SCPC. A Equifax da DIFA. Com o como investe Capital. operagdes do RS. Creativity
Se une ao grupo de Impostoémetro em tecnologia. Neste mesmo ano,
acionistas que fundaram RS, a CDL POA Em junho, langa ocorre o langamento

a Boa Vista Servigos,
em novembro de 2010, e
passa a ter um assento no

conselho de administragao.

Também neste ano é
constituida a Rede de
Entidades Parceiras, hoje
composta por mais de 160
entidades representativas,
distribuidas por todo
o Estado.

levantou o debate
sobre quanto os
gauchos pagam
de impostos.

2019

seu Programa
de Inovagao
para conectar
startups de todo
0 Brasil ao setor
do varejo.

A CDL POA se torna
socia-fundadora do
Instituto Caldeira.

do Moddera, servigo de
recuperacao de crédito.
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Reportagem especial

A uniao faz a prosperidade

TANIA MEINERZ/)C

.C-DL POA chega aos 65 anos como referéncia na proteg¢do ao crédito e na defesa dos lojistas

forma de comprar e
vender evoluiu ao lon-
go das décadas. Das
transacdes a vista as
operacoes a prazo, cada etapa
exigiu adaptacao e organizacao

Super Feirao Zero

Promovida pela CDL POA e sua
Rede de Entidades Parceiras, o Super
Feirao Zero Divida € uma das maiores
acoes de combate a inadimpléncia no
Rio Grande do Sul, integrando credo-
res e devedores para quitacao de débi-
tos e recuperacao de receita. E isso de
uma forma descomplicada a segura.

Segundo dados divulgados pela
entidade em junho deste ano, a taxa
de inadimpléncia entre os galichos
atingiu 34,78%, chegando a 35,21%
em Porto Alegre — patamares recordes
registrados até entdo. “Enfrentar a ina-
dimpléncia é prioridade para melhorar

e s

E
e

Campanha oportuniza descontos e vantagens aos consumidores

do setor. A crescente demanda
por crédito e a necessidade de
mitigar riscos nas vendas par-
celadas foram o estopim para a
unidao de comerciantes em bus-
ca de apoio mituo. A CDL POA

o o
Divida
a qualidade de vida das pessoas e fa-
vorecer 0 ambiente de negdcios”, diz 0
presidente da CDL POA, Irio Piva.

A campanha oportuniza descon-
tos e condicdes vantajosas aos consu-
midores, assim como permite aos lo-
jistas recuperarem ativos. A iniciativa
também ajuda a promover educagao
financeira e sustentabilidade do cré-
dito, oferecendo ferramentas como o
Reng, assistente virtual que orienta
0S consumidores na renegociacao
de débitos. Criado em novembro de
2017 no CEACON (Centro de Atendi-
mento ao Consumidor) da CDL POA, o
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chega aos 65 anos como uma
referéncia na protecao ao cré-
dito e na defesa dos interesses
do setor lojista, bem como uma
lideranca nas transformacdes no
varejo.

programa se estendeu pelo territorio
gaiicho a partir de 2020. Em 2023, 0
feirao passou a incluir atendimentos
presenciais em mais de 100 cidades,
permitindo que consumidores nego-
ciem diretamente no balcao de enti-
dades parceiras. A campanha envolve
grandes empresas dos setores varejis-
ta, financeiro, educacional e bancario,
que oferecem condicoes diferenciadas
de quitagdo.

2018

Primeira edicao no CEACON da
CDL Porto Alegre, onde foram rene-
gociadas dividas entre R$ 50,00 (em
prestacoes atrasadas de carnés) a
R$ 30 mil (com parcelas vencidas de
cartdes de crédito). Grande parte dos
débitos com atraso muito superior a
120 dias.

2023

Em sua sexta edicao, a campa-
nha expandiu para mais de 100 cida-
des gaiichas, demonstrando seu cres-
cimento regional.

2024

Alcancou 13.681 atendimentos,
gerando 10.787 consultas de crédito
e um volume total de R$ 8.165.122 en-
caminhados para negociacao, o que
representa um aumento de 52% em
relacao ao montante de 2023.

Campanha Liquida Porto Alegre
ja teve 28 edicoes

Considerado uma das ini-
ciativas mais exitosas e lon-
gevas da CDL POA, o Liquida
Porto Alegre 2025 ainda exibiu
a resiliéncia dos comerciantes.
Simbolizou a capacidade de re-
cuperacao dos empreendedo-
res da Capital apds as devas-
tadoras enchentes de maio de
2024. A campanha, que movi-
menta o setor comercial com o
propdsito de gerar arrecadacao
e empregos, alcangou 4.559 es-
tabelecimentos inscritos.

O evento, realizado tradi-
cionalmente durante o més de
fevereiro para impulsionar as
vendas em um periodo de bai-
xa comercializacao devido aos
feriados e veraneio, registrou
uma reducao de 6,7% no ni-
mero de participantes em com-
paragao com 2024. Para o pre-
sidente da CDL POA, Irio Piva,
a diminuicao poderia ter sido
ainda mais acentuada diante
da gravidade e extensao do que
ocorreu. Segundo ele, gracas a
forca de vontade e ao espirito
de nao se dar por vencido dos
gaiichos, a maioria permane-
ceu na campanha. Além disso,
292 novos negocios (12%) fo-
ram abertos, grande parte ocu-
pando os espacos que ficaram
vagos. Nos 23 bairros afetados

Liquida Porto A[e_dr faz parté do calendadrio do comércio

pelo evento climatico extremo,
579 empresas que participaram
do Liquida no ano passado nao
entraram nesta edicao, repre-
sentando 24% das empresas
que estavam em operacao em
fevereiro de 2024. E sses nlime-
ros refletem o cenario desafia-
dor que Porto Alegre enfrentou.

0O Liquida Porto Alegre be-
neficia tanto lojistas quanto
consumidores ha 28 verdes.
Conforme avaliagao dos parti-
cipantes no ano passado (5,1
mil empresas de 36 segmentos
diversos), para mais de 90% a
campanha é vista como uma
iniciativa positiva para a cida-
de e impactou positivamente o
ndmero de vendas e no fluxo de
clientes.

Numero de

empresas
participantes ao

longo dos anos:
2076 s 2.400

Valores enviados para renegociagao

O Feirdo fortalece a relagéo de confianga entre o varejo e a
sociedade. O crescimento dos nimeros reflete as condigdes
atrativas para negociagao e o interesse crescente do publico em

regularizar sua situagao financeira.

........................... RS 8144.479,84
........................... RS 7.863.625,21
......................... RS 25.837.249,82
............................ RS$5.368.73713
.................................. RS 8.165.122



Prémio Broadcast: confiabilidade das analises

A assessoria econdmica estru-
turada dentro da CDL POA tem pa-
pel fundamental no planejamento
estratégico de atividades econdmi-
cas ligadas ao varejo e conquistou
alta credibilidade em diversos se-
tores. Um reconhecimento em ju-
nho coloca essa equipe técnica em
posicao de destaque nacional entre
instituicoes especializadas em ana-
lise econdmica. Trata-se da conquis-
ta do 82 lugar no Prémio Broadcast
Projecdes anual, na categoria Top
Basico. O prémio reconhece as
10 instituicdes brasileiras que se

&

destacaram nas previsoes referen-
tes ao ano de 2024 como um todo.
Apds figurar seis vezes nos rankings
trimestrais, foi a primeira vez que a
CDL POA constou no ordenamento
anual.

A Assessoria Econdmica da CDL
POA instrumentaliza os empreen-
dedores do varejo, com pesquisas,
estudos, revelando e projetando
cenarios. Isso inclui projecdes liga-
das a datas muito importantes para
0 comércio, como Dia dos Pais, das
Maes, dos Namorados, das Crian-
cas, Pascoa, Natal, Black Friday,

Ghk ]

entre outras, afinal, 0 varejo esta
repleto de datas chaves para a per-
formance de negdcios. As analises
CDL POA auxiliam na tomada de
decisoes.

Esse corpo técnico referéncia
no Estado se constituiu e se aprimo-
rou como parte da evolu¢ao natural
da entidade ao longo do tempo,
buscando atender as necessidades
dos seus associados. A divulgacao
frequente de indicadores econdmi-
cos, bem como sobre o comporta-
mento do consumidor, afetam dire-
tamente o cotidiano do varejo.

1

Maico Renner, superintendente, Oscar Frank, economista-chefe, e Irio Piva, presidente da CDL POA

Expertise em equilibrar relagoes

Oferecer solugdes praticas
para 0s principais problemas de
seus associados & um compro-
misso permanente da CDL POA.
Solugao de recuperacao de cré-
dito integrante da plataforma de
assessoria de cobranca oferecida
pela CDL POA, o Moddera & um
dos maiores exemplos desse em-
penho que motiva a entidade ha
65 anos. Trata-se de uma empresa
especializada em cobranca, que

conta com colaboradores treina-
dos, estrutura completa e tecnolo-
gias para cumprir essa funcao de
um modo diferenciado, eficiente
e sem conflitos. Entre os servicos
oferecidos, estdo a assessoria
(ensina a como fazer cobranca), a
consultoria (analisa uma situacao
e Cria estratégias personalizadas)
e a cobranca terceirizada (executa
a cobranca em si em nome da em-
presa solicitante).

0 Moddera transforma um
problema (inadimpléncia) em
uma oportunidade de negéocio,
gerando receita para a CDL POA
enquanto resolve um dos maiores
problemas dos seus associados.
E um modelo de “ganha-ganha”
que fortalece tanto a entidade
quanto o comércio local.

0 Moddera pode ser contra-
tado por qualquer CNPJ do Brasil.
Em marco deste ano, uma area de

CDL/ARQUIVO/)C
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O Programa de Edu-
cacao Financeira é uma
das mais relevantes entre-
gas institucionais da CDL
POA em seus 65 anos de
histéria. O projeto iniciou
em margo de 2024, com 0
acompanhamento de fami-
lias porto-alegrenses em
uma pesquisa etnografica
para compreender de que
forma administram o or-
camento doméstico. Dian-
te da alta qualidade das
informacoes coletadas, a
entidade entendeu a ne-
cessidade de contribuir de
forma efetiva para a sailde
financeira da populacao.
Estava claro que esse era o
caminho para impulsionar
a economia local: ao disse-
minar conhecimentos pra-
ticos, aplicaveis na organi-
zacao financeira cotidiana,
o programa da CDL POA
ajudaria a prevenir o0 en-
dividamento excessivo ou
problemas de crédito. Até
0 encerramento de 2025,

Ensinar para prevenir
endividamentos

a iniciativa pretende capa-
citar cerca de 400 alunos,
impactando indiretamente
na qualidade vida de mais
de 1,5 mil pessoas.
Voltado para a popula-
¢ao em geral, gratuitamen-
te, o curso de Educacao Fi-
nanceira & ministrado pela
assessoria econdmica da
CDL POA. Ao concluirem
0s quatro modulos, os par-
ticipantes tornam-se elegi-
veis para uma consultoria
individual, que visa um
acompanhamento  mais
personalizado.  Iniciado
em outubro de 2024, o
curso visa capacitar pes-
soas sobre orgamento
familiar, fluxo de caixa,
prevencao de golpes e
organizacao  financeira.
Assim, contribui para evi-
tar dividas, qualificar as
decisdes que envolvem
dinheiro e disseminar o
gasto consciente. Em ou-
tras palavras, combate a
inseguranca econdmica.

Rede de parceiras

cresce 30%

ARede de Entidades Parcei-
ras contempla mais de 250 mu-
nicipios, atendendo mais de 30
mil CNPJs que corresponde por
mais de 80% do PIB gaiicho.
Trata-se de um crescimento de
30% nos {ltimos cinco anos.
Ao todo sao mais de 160 enti-
dades. “A Rede de Entidades
Parceiras cresceu cerca de 30%
em quantidade de entidades.
Com ela, conseguimos garantir

a qualificacao das entidades e
ajudar na distribuicao das so-
lucdes que dao ao municipio
uma maior eficiéncia na gestao
de crédito”, lembra o presi-
dente, Irio Piva. Ele acrescenta
que isso acaba impactando na
seguranca do lojista, no rating
dos bancos, pois eles conse-
guem conceder mais crédito, e
na diminuicao da inadimpléncia
dos municipios.

1.100 metros quadrados foi total-
mente idealizada para proporcio-
nar funcionalidade e as melhores
condicoes de trabalho para os
cerca de 100 colaboradores do
Moddera. Até antes da inundagao
de maio de 2024, 0 servico estava
instalado no térreo do edificio da
CDL POA.

Criado em setembro de 2023,
0 Moddera comecou com apro-
ximadamente 35 empresas em

atendimento, 1 milhdo de CPFs e
2 mil CNPJs, em um universo de
cerca de R$ 1,4 bilhdo em dividas
em recuperacao. O servico conta
com inteligéncia analitica em nivel
nacional inserida no ambiente Boa
Vista, operadora do banco de da-
dos SCPC e pertencente ao grupo
Equifax. A propria prefeitura de
Porto Alegre ja contratou os servi-
cos da CDL POA para cobranca de
inadimplentes municipais.
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Depoimentos

CDL POA em

depoimentos

“Celebrar os 65 anos da CDL
POA é celebrar a forca de uma
entidade que inspira geracoes,
conecta propdsitos e transforma
realidades. Em nome da diretoria
da CDL Passo Fundo, parabeniza-
mos essa trajetdria exemplar, que
honra o associativismo e fortale-
ce 0 desenvolvimento do nosso
Estado.”

Evandro Pereira da Silveira, pre-
sidente da CDL Passo Fundo

“A Camara de Dirigentes Lojistas
de Sao Gabriel sente-se honrada
em fazer parte do sucesso da CDL
de Porto Alegre ao longo dos 65
anos. Agradecemos e valorizamos
muito seu trabalho arduo e de su-
cesso. Sua dedicacao ao trabalho
€ inspiradora e motiva todos a
seu redor. A CDL de Porto Alegre,
0 nosso agradecimento por esses
mais de 40 anos de parceria. Com
muito talento, esforco e um traba-
lho admiravel. Tudo que deseja-
mos a CDL de Porto Alegre é que
continue desse jeito: fazendo a
diferenca! Feliz aniversario!”
Cristiano Friggi Carvalho, presi-
dente CDL Sao Gabriel

“Queremos parabenizar a (DL
Porto Alegre por esta data! Cele-
brar esse aniversario é celebrar a
forca do associativismo e a forca
do empresariado galicho repre-
sentada através de todas as CDLs
do Estado. Estar junto com a CDL
Porto Alegre & muito importante
para nds pela uniao de todos e a
possibilidade de ser uma entidade
cada vez mais forte.”

Daniel Centeno, conselheiro
gestor da CDL Pelotas

“A CDL Santa Maria parabeniza
a CDL POA pelos seus 65 anos
de historia! Celebramos essa tra-
jetoria inspiradora e a parceria
construida com respeito, dialogo e
cooperagao. Seu papel é essencial
para o varejo e o desenvolvimento
de Porto Alegre e do RS. Que ve-
nham muitos anos de conquistas!”
Elizabeth Flores, presidente da
CDL Santa Maria

“Chegar aos 65 anos é um marco de
profunda significancia, uma jorna-
da tecida com fios de credibilidade,
parcerias solidas e conquistas que
ecoam na historia. E a prova viva de
que a dedicagao, a visao e o com-
promisso com o desenvolvimento
de uma comunidade geram frutos
duradouros. Nesta data especial,
o Centro Empresarial de Santiago
se une a celebragao dos 65 anos
da CDL Porto Alegre, reconhecen-
do a forca e a relevancia desta en-
tidade que, ao longo de mais de
seis décadas, tem sido um pilar de
apoio e crescimento para o comer-
cio. E inspirador testemunhar uma
trajetoria tao rica em realizacoes,
construida com base na confianca
e na colaboracao. Nossa parceria é
um reflexo dessa sinergia positiva.
Sentimo-nos imensamente felizes e
gratos por trilhar caminhos juntos,
compartilhando objetivos e forta-
lecendo lagos que impulsionam o
progresso de nosso Estado. Alex
Fank Peixoto, presidente do Cen-
tro Empresarial de Santiago

“0 Sindilojas Regional Bento parabe-
niza a CDL Porto Alegre pelos 65 anos
de relevantes servicos prestados ao
varejo gaticho. Nos 50 anos de nos-
sa entidade, seguimos o exemplo
de uma entidade sdlida e prospera.
Reafirmamos nossa admiracao e
parceria com esta entidade que tan-
to contribui para o fortalecimento do
setor. Que essa trajetdria de excelén-
cia siga inspirando e impulsionando
0 desenvolvimento do comércio.”

Daniel Amadio, presidente do Sin-
dilojas Regional Bento Gongalves

“A Associacao Comercial e Indus-
trial de Camagqua parabeniza a CDL
Porto Alegre pelos seus 65 anos de
trajetoria marcados por representa-
tividade, lideranca e compromisso
com o fortalecimento do comércio.
Nossa admiracao se traduz na par-
ceria construida ao longo dos anos,
com projetos que refletem uniao,
inovacao e o proposito comum de
impulsionar o desenvolvimento em-
presarial do nosso Estado.”

Carla Roxo, presidente

ACI Camaqua

“Parabenizamos a CDL de Porto
Alegre e o presidente Irio Piva, em
nome de quem parabenizamos
todo o quadro de funcionarios,
pelos 65 anos de trabalho em prol
do comércio e pela parceria com as
CDLs do interior. Vida longa, mais
e mais sucesso. Embora distante,
estamos com vocés. Feliz aniver-
sario!”

Glades Stracke, CDL Santa Rosa

“0 Sindilojas Farroupilha para-
beniza a CDL Porto Alegre, com
grande alegria, pelos seus 65 anos
de histéria e conquistas! E uma
grande honra ser parceiro de uma
entidade tao comprometida e ins-
piradora, que compartilha valores
e objetivos para o fortalecimento
do comércio. Desejamos continuo
sucesso a toda equipe!”

Cladir Olimpio Bono, presidente
do Sindilojas Farroupilha

“E com grande honra que saudamos
esta respeitavel entidade, expres-
sando a nossa profunda satisfacao
em fazer parte desta grandiosa
trajetdria que marca a histdria do
varejo gaicho, através da Rede
de Parceiras. Celebrar 65 anos de
atuagao & mais que comemorar uma
data — é reconhecer uma historia
construida com dedicacao, inovacao
€ compromisso com o varejo gad-
cho! Ao longo dessas seis décadas,
a CDL de Porto Alegre consolidou-se
como uma referéncia no setor, con-
tribuindo de forma significativa para
o desenvolvimento econdmico, a ge-
racao de empregos e a valorizacao
do comércio local e nacional. Cada
conquista alcancada reflete o traba-
lho incansavel de empreendedores,
colaboradores e parceiros que acre-
ditam na for¢a do varejo como motor
de transformacao e progresso.
Alberto Stochero, presidente
CDL Santo Angelo

"/

Santa Rosa

Q

Santo Angelo

Q

Santiago

“E uma grande honra ter o CDL
POA fortalecendo o associativis-
mo, em sintonia com a cultura de
amplificar as vozes que todos re-
presentamos. Integrar liderancas
do Interior e da Capital fortifica os
lacos do empreendedorismo enga-
jado na busca pelo bem comum,
ao mesmo tempo que melhora o
ambiente de negdcios, e nos de-
safia a unir esforcos para superar
obstaculos. A parceria com a CDL
POA nos traz a riqueza cultural do
setor, a diversidade da classe pro-
dutiva que gera riquezas e oportu-
nidades de trabalho, promovendo
sinergias para melhorar a realida-
de social e econdmica. Parabéns
pelos 65 anos e por comungar dos
valores e principios do associati-
vismo empreendedor.”

Rodrigo Sousa Costa, presidente
da Federasul

“A CDL Lajeado tem a honra de ho-
menagear a CDL Porto Alegre pe-
los 65 anos de atuacao dedicada e
comprometida com o fortalecimento
do varejo e o desenvolvimento eco-
ndémico do RS. Somos parceiros em
varias frentes que buscam o cres-
cimento do varejo, como a Equifax
Boa Vista e a capacitacao de ges-
tores, sendo a CDL POA a principal
parceira da Convencao CDL Lajeado,
0 maior evento de gestao e negdcios
do interior do RS. Celebrar esta data
€ reconhecer a historia construida
com lideranca, associativismo e vi-
sao de futuro.”

Giselda Hahn, presidente da

CDL Lajeado

Q

Santa Maria

"/

Sao Gabriel

“A parceria de mais de 15

anos entre o Sindilojas

Vale Germanico e a CDL

POA é estratégica para o
fortalecimento do varejo
galicho, ja consolidada em

nossa regiao do Vale Germanico e
Vale dos Sinos. Sua trajetdria de
65 anos inspira inovacao, repre-
sentatividade e compromisso com
o desenvolvimento. Parabeniza-
mos a entidade por sua historia
sélida e pelo impacto positivo no
setor e na sociedade.”

Rafael Silva, gerente executivo
do Sindilojas Vale Germanico

“Ha 65 anos, a CDL POA constroi
conexdes que importam. Cone-
x0es que unem empreendedores,
fortalecem negdcios e inspiram
entidades como a CACIVA a seguir
0 mesmo proposito. Celebrar esta
trajetéria & reconhecer o poder
dessas parcerias que transformam
desafios em oportunidades. Para-
benizamos a CDL POA por manter
viva a forca das conexdes que im-
pulsionam o desenvolvimento do
nosso Estado.”

Lisete Stertz, gerente executiva
da Camara de Comércio, Indds-
tria e Servicos de Venancio Aires
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“A relacao da Lebes
com a CDL POA é sélida
e de longa data. Sempre
encontramos uma parceira
comprometida com o for-
talecimento do comércio e
valorizacao dos lojistas, seja
promovendo conhecimento,
defendendo pautas importantes
ou criando espagos de dialogo.
Parabenizo a entidade por seus
65 anos de historia dedicados a
impulsionar o varejo gaiicho.”
Otelmo Drebes, presidente
do Grupo Lebes

“Nos, da Equifax BoaVista, temos
orgulho de uma parceria tao lon-
geva quanto a nossa com a CDL
Porto Alegre, uma referéncia de
seriedade, resiliéncia e capacida-
de de inovacao do empresariado
do Rio Grande do Sul. Ao longo
dos 65 anos da CDL POA, estamos
juntos ha mais de 20 anos, acom-
panhando a evolu¢ao de uma ins-
tituicao altamente comprometida
com o desenvolvimento econdmi-
co de seus associados e entida-
des parceiras. Desde a aquisicao
do controle da BoaVista pela Equi-
fax, em 2023, a CDL POA tem sido
um parceiro estratégico no lanca-
mento de solucdes e inovagdes
globais da Equifax, desenvolvidas
com tecnologias baseadas em Nu-
vem e IA, que continuarao a bene-
ficiar o empreendedor gaticho.”
Henrique Freire de Moraes,

CEO da Equifax BoaVista

“A relacao da CDL com o Ins-
tituto Caldeira & praticamente
umbilical. A CDL foi uma das
primeiras instituicoes que de-
monstrou absoluto apoio ao
surgimento do instituto, quan-
do tudo ainda era s6 um sonho.
Quando tivemos a formaliza¢ao
da adesao da CDL como um dos
fundadores, nossa confianca na
relevancia do projeto aumentou
drasticamente, porque agora ti-
nhamos um braco forte vincula-
do nao s6 ao varejo, mas a todo
0 aspecto do empreendedoris-
mo no Rio Grande do Sul. Temos
muito orgulho de ter a CDL nao
s6 como fundadora, mas como
residente do Caldeira também,
e atuante em varias das nossas
iniciativas.”

Pedro Valério, diretor-executivo
do Instituto Caldeira

“Parabenizo a CDL Porto Alegre
pelos seus 65 anos de historia,
sempre atuando com exceléncia
na promocao do desenvolvimen-
to do comércio e do varejo. Sua
atuacao fortalece o empreen-
dedorismo local e gera impacto
positivo em toda a cadeia de
servicos. Para o Sindha, é uma
parceria valiosa, construida com
dialogo, inovacao e compromisso
com a cidade. Que venham mui-
tos outros anos de conquistas!”

Paulo Geremia, presidente do
Sindicato de Hospedagem e
Alimentacao de Porto Alegre e
Regiao (Sindha)
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“Somos parceiros da CDL ha mais de 20 anos e temos plena
conviccao da relevancia e exceléncia do trabalho desempe-
nhado pela entidade. As analises fornecidas pela CDL tém
sido fundamentais para aprimorarmos nossos processos de
crédito, permitindo decisdes mais seguras e bem embasadas.
Gracas a essa parceria, possibilitamos que nossos clientes
tenham acesso a crédito, ampliando suas oportunidades de
compra e contribuindo para a melhoria do padrao de vida de
suas familias. Assim, o trabalho da CDL transcende as empre-
sas, impactando positivamente toda a comunidade e o desen-
volvimento das cidades onde atuamos. Neste aniversario de
65 anos, parabenizamos todos os integrantes da CDL de Porto
Alegre e expressamos nossa profunda gratidao pela parceria
solida e transformadora construida ao longo desses anos.”
Peter Furukawa, presidente das Lojas Quero-Quero

“A CDL POA é muito mais do que uma entidade: é um pilar que
sustenta e impulsiona o varejo gaticho. Como mentor de lojis-
tas, tenho visto de perto o impacto positivo que a CDL gera,
promovendo inovagao, conexao e protagonismo para quem vive
0 comércio na pratica. Parabéns pelos 65 anos de historia e re-
levancia. Que venham muitos outros, sempre ao lado de quem
faz o varejo acontecer!”

Otelmo Drebes Jr, empresario, mentor de negocios e
membro da Rede Lebes

“Ha 65 anos, lojistas fundaram a CDL POA para atender as
demandas da comunidade e do governo. Desde entdo, lide-
res de exceléncia semearam melhorias que hoje transformam
nossa cidade. Nos (ltimos anos, a entidade conquistou um
novo prédio, representou o comércio em crises como a pan-
demia e as enchentes e promoveu iniciativas que projetam o
futuro do setor — de feiras internacionais a dialogos com os
poderes piblicos. Parabéns a CDL POA por suas conquistas!
Que os proximos 65 anos sejam igualmente promissores.”

Paulo Roberto Diehl Kruse, presidente do Conselho da CDL POA

“A Associacao Comercial de Porto Alegre junto com a CDL POA
estreitou a relagao na defesa dos interesses do municipio pe-
rante 0 poder executivo e legislativo municipal. Em 2024, a
ACPA juntamente com a CDL e outras entidades fizeram todo
um esforco para a recuperacao do Estado, em Brasilia. Outro
movimento realizado foi a criacao da agenda institucional onde
as diretrizes prioritarias de cada entidade foram reunidas em
um documento apresentado e entregue ao poder executivo e
legislativo, assim como para os candidatos ao paco municipal
na eleicao de 2024. Parabenizamos a CDL POA pela representa-
tividade, inovacao e pelo compromisso com o desenvolvimento
do comércio e dos empreendedores locais.”

Suzana Vellinho Englert, presidente da Associa¢ao
Comercial de Porto Alegre (ACPA)

“Parabéns a CDL e ao Irio Piva por come-
morarem esta data tao significativa para o
varejo galicho. Tive o privilégio de participar
de varias gestdes e acompanhei de perto o
trabalho sério, inspirador e transformador
desta entidade que é tao querida por todos
nos. O varejo se fortalece com seus posicio-
namentos e iniciativas. Que venham muitos
anos mais, desafiando e unindo lideres e
equipes para competir local e globalmente.”
Carmen Ferrao, CEO do Grupo Lins Fer-
rao

“A Panvel parabeniza a Camara de Dirigen-
tes Lojistas de Porto Alegre pelos 65 anos
de trajetoria dedicada ao fortalecimento
do varejo, com reconhecida contribuicao
ao segmento farmacéutico. Sua atuagao
estratégica, voltada a integracao setorial e
ao desenvolvimento de um ecossistema de
negdcios mais competitivo e inovador, é fun-
damental para a evolugao do cenario econd-
mico local e estadual. Reiteramos nosso re-
conhecimento a entidade por sua relevancia
para a Capital dos galichos e para todo o Rio
Grande do Sul.”

Roberto Coimbra, diretor Executivo de
Operacoes da Panvel

“Desde sua fundagao, em 1960, a CDLtem
se tornado cada vez mais uma entidade
representativa dos lojistas do comércio
porto-alegrense. Tem como objetivo de-
senvolver o varejo em nossa cidade, por
meio do associativismo, aproximando o0s
lojistas, oportunizando a troca de ideias
e experiéncias, impulsionando as vendas
e fomentando o comércio. A CDL se des-
taca pelas suas acdes inovadoras e trans-
formadoras no comércio varejista, ofere-
cendo apoio aos lojistas, desenvolvendo
acdes nas areas pablicas e privadas, de-
fendendo os interesses dos associados.
Disponibiliza também, por meio de um
bureau de crédito, informagdes comer-
ciais para uma melhor analise de crédito.
Parabenizo pelos 65 anos de atividade,
pelo trabalho desenvolvido durante todo
este periodo. Hoje, mais do que nunca, a
entidade esta tendo um crescimento ex-
pressivo em suas atividades.”

Marivaldo Tumelero, presidente do CIEE

“Dou os parabéns a CDL POA, uma entidade associativa muito conectada com o varejo da cidade na per-
manente defesa dos negdcios e na protecao institucional do varejo. Ao longo desses anos, contou e conta
com centenas de maos e mentes na construcao sdlida de uma entidade com propdsitos sempre muito
claros e baseados em principios e valores! Minha relacao com a entidade comecou nos anos 1980, quando
fui convidado a participar da diretoria! Fui eleito presidente na gestao 87/88, quando derrubamos a lei que
proibia a abertura do comércio nas tardes de sabado. Em 1992, de volta a presidéncia, conseguimos abrir
0 comércio aos domingos a titulo de experiéncia. Foi um teste exitoso, permitindo o inicio do debate na
Camara de Vereadores para alterar a legislacao que proibia. Entre 2007 e 2009, atuamos na transferéncia
de ambulantes e camelds das cal¢adas do centro da cidade para o Centro Popular de Compras. Detalhe:
todos com CNPJ! Em 2024, com o objetivo de dar maior amparo institucional e politico as associadas, a CDL
POA criou a FAGV, antes Associacao Galcha do Varejo. Fui convidado pelo atual presidente, Irio Piva, para
ser o presidente e assumi com muita honra! Portanto, nossa relagao com esta entidade é uma paixao que

ja dura mais de quatro décadas desses 65 anos.”

Vilson Noer, presidente da Federa¢ao das Associagoes Galichas do Varejo (FAGV)
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CDL Porto Alegre: 65 anos de parceria
com quem faz a economia girar

Eduardo Leite
Governador do RS

O comércio & um dos pilares da
nossa economia e um espelho da vi-
talidade do Rio Grande do Sul. Cada
loja que abre suas portas, cada investi-
mento realizado e cada emprego gera-
do traduz a coragem e a capacidade de
superacao do empreendedor gaticho.
Por isso, celebrar os 65 anos da CDL
Porto Alegre é reconhecer a impor-
tancia de uma entidade que se tornou
peca-chave para o desenvolvimento do
nosso Estado e para o fortalecimento
de um setor que esta no dia a dia de
todos nos.

Ao longo de seis décadas e meia,
a CDL Porto Alegre construiu uma his-
toria de representatividade solida e
de resultados concretos. A entidade

tornou-se referéncia no associativismo
empresarial e no estimulo a inovagao,
apoiando milhares de empreendedo-
res em Porto Alegre e em todo o Esta-
do por meio de sua Rede de Entidades
Parceiras presente em mais de 250
municipios. Com mais de 2 mil empre-
sas associadas e impacto direto em
dezenas de milhares de CNPJs, a CDL
POA cumpre um papel estratégico nao
apenas no apoio aos negdcios, mas
também na criacao de um ambiente
mais competitivo e preparado para 0s
desafios do futuro.

0 Governo do Estado tem plena
consciéncia dessa relevancia. £ por
isso que trabalhamos lado a lado com
o setor, em dialogo permanente com a
(DL Porto Alegre e outras liderangas
empresariais. Esse contato proximo
tem sido essencial para avangarmos

Credibilidade que move negocios:

Maico Renner
Superintendente da CDL POA

Ao longo da sua historia, a CDL Por-
to Alegre se consolidou como uma im-
pulsionadora de negdcios, contribuindo
para 0 desenvolvimento sustentavel da
economia regional. Ao completar mais
de seis décadas de atuacao, a Entidade
reafirma sua missao de estar a servico
do comércio, das empresas associadas
e da Rede de Entidades Parceiras, atuan-
do com credibilidade, inovacao e solidez
para fortalecer 0 mercado de crédito e
impulsionar a economia local e estadual.

A conexao com a inovacao sem-
pre direcionou o trabalho da CDL Porto
Alegre. Sua atuagao & marcada pela
constante incorporacdo de tecnologia e
analise de dados, garantindo uma oferta

de servigos personalizados e alinhados a
realidade das empresas. A parceria es-
tratégica com a Equifax | BoaVista, lider
mundial de bir de crédito, é exemplo da
constante busca por solucdes eficientes
para todas as etapas do ciclo de negbcio,
principalmente nos aspectos que envol-
vem crédito.

Hoje, a CDL Porto Alegre representa
a Rede de Entidades Parceiras, que atua
em mais de 250 municipios por meio de
160 entidades setoriais, que levam solu-
¢0es para mais de 30 mil CNPJs em todo
o estado, representando mais de 80% do
PIB gaiicho, fortalecendo os negdcios em
todo o Rio Grande do Sul.

Assim, criamos um ambiente de
negdcios mais seguro e transparente,
onde a analise criteriosa e 0 uso inteli-
gente de dados permitem que lojistas e

em pautas que estimulam a desburo-
cratizacao, melhoram o ambiente de
negdcios e criam condicdes para que
quem empreende possa focar no que
faz de melhor: gerar empregos, renda e
oportunidades para os gaiichos.

Nos {ltimos anos, enfrentamos
juntos adversidades histdricas. As en-
chentes de 2024 foram um duro golpe
para milhares de familias e empresas,
mas também evidenciaram a forca de
quem acredita no Rio Grande do Sul.
Em meio as dificuldades, vimos comer-
ciantes se reerguendo rapidamente,
adaptando seus modelos de negdcio
e liderando a retomada da atividade
econdmica em suas comunidades. O
governo esteve presente nesse pro-
cesso, oferecendo apoio e trabalhando
para garantir linhas de crédito, incenti-
vos e medidas que aliviassem a carga

sobre quem precisou recomegar. Esse
COMpromisso permanece e seguira
guiando nossas agdes, por meio do
Plano Rio Grande, o plano para recons-
trugdo resiliente do Estado e prote¢ao
de todos os gaiichos.

0 sucesso do varejo gaticho é fru-
to de um ecossistema que valoriza o
trabalho, a confianga e a cooperagao.
Nesse contexto, a CDL Porto Alegre
cumpre um papelinsubstituivel, aproxi-
mando empreendedores, promovendo
solugdes inovadoras e exercendo sua
representatividade junto ao poder pi-
blico com firmeza e responsabilidade.
Essa articulacao tem sido fundamental
para construirmos politicas pablicas
mais efetivas, capazes de transformar
desafios em oportunidades.

0 Rio Grande do Sul tem no setor
varejista uma de suas maiores forcas,

65 anos da CDL Porto Alegre

empresarios tomem decisoes assertivas,
minimizando riscos e potencializando re-
sultados. Essa solidez reflete diretamen-
te na concessao de crédito responsavel,
um dos pilares para o desenvolvimento
econdmico sustentavel que buscamos
fomentar.

A CDL Porto Alegre entende que
0 comércio & um dos motores mais im-
portantes da economia local e estadual,
capaz de gerar emprego e renda e, con-
sequentemente, melhorar a qualidade
de vida da populagdo. Por isso, trabalha-
mos para oferecer nao apenas ferramen-
tas e solugdes, mas também suporte
estratégico que permita as empresas
associadas e Rede de Entidades Parcei-
ras enfrentarem os desafios do mercado
com confianga e competitividade.

Além disso, nosso compromisso

CDL Porto Alegre: faz pelo varejo, faz por todos

Irio Piva
Empresério e presidente da CDL Porto Alegre

Ha 65 anos, a Camara de Dirigen-
tes Lojistas de Porto Alegre atua como
a voz e a forca do varejo - defendendo,
orientando, conscientizando e instru-
mentalizando empresas para que cres-
cam de forma sustentavel e contribuam
para a prosperidade da nossa capital e
do nosso Estado.

Nascida do espirito empreendedor
de lojistas que, em 1960, entenderam
que a uniao era essencial para fortale-
cer o setor, a CDL POA se tornou prota-
gonista na construcao de um ambiente
de negdcios mais dinamico, competiti-
vo e inovador. Ao longo das décadas,

ampliou sua representatividade, arti-
culou com o poder piblico, construiu
parcerias estratégicas e se adaptou as
transformagbes do mercado, sempre
atenta as tendéncias nacionais e inter-
nacionais do varejo.

Crescemos fortes e sdlidos, entre
tempos dificeis e de muitas conquis-
tas. Nos dltimos anos, enfrentamos
grandes desafios. Durante a pande-
mia, articulamos com autoridades
para garantir protocolos que permitis-
sem a abertura segura do comércio,
promovemos campanhas de incen-
tivo ao consumo local, oferecemos
informacao qualificada por meio de
webinars e painéis virtuais, apoiamos
a transicao para o comércio digital e

criamos redes de colaboracao entre
empresas. Na enchente historica de
2024, organizamos mutirdes de lim-
peza no Centro Historico, realizamos
campanhas de doacao, defendemos
medidas emergenciais de apoio aos
empreendedores e colaboramos com
0 poder piblico para a recuperagao da
infraestrutura comercial.

Ao mesmo tempo, seguimos in-
vestindo em projetos estruturantes
como o Programa de Educagao Finan-
ceira, que leva conhecimento gratuito
e qualificado a centenas de pessoas, e
a FAGRS, a Faculdade do Comércio no
Rio Grande do Sul, que amplia a qua-
lificagdo e a competitividade do setor.
Promovemos eventos que impulsionam

esta alinhado ao fortalecimento das re-
des locais, com foco na capacitagao e na
atualizagao constante dos empresarios,
que enfrentam um ambiente cada vez
mais dindmico e desafiador. Por meio de
cursos, treinamentos e parcerias estraté-
gicas, promovemos o desenvolvimento
das competéncias necessarias para ino-
var, crescer e se destacar em um cenario
de transformag@es rapidas e continuas.

A credibilidade da CDL Porto Alegre
é fruto de um trabalho coletivo e transpa-
rente, baseado em uma reputagao cons-
truida com seriedade e compromisso.
Atuamos com equilibrio e responsabili-
dade, promovendo o dialogo constante
entre empresas, instituicdes financeiras,
poder piblico e demais atores econdmi-
cos, buscando solucdes que beneficiem
0 comércio e toda a sociedade.

0s negdcios, como o Pos-NRF, a Liquida
Porto Alegre, o Super Feirao Zero Divida
e encontros tematicos, sempre conec-
tando inovacdo, capacitacao e novas
oportunidades.

0 varejo é vivo, pulsante e essen-
cial para o desenvolvimento socioeco-
ndmico. £ como uma grande sinfonia
urbana, onde cada atendimento, cada
transacao e cada empreendimento
compdem o ritmo da cidade. A CDL Por-
to Alegre tem atuado, ao longo dessas
mais de seis décadas, como uma regen-
te de uma grande orquestra, direcio-
nando, conectando e potencializando
a forca do comércio, do pequeno lojista
as grandes redes.

Olhamos para o futuro certos de
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e & por isso que reafirmo nosso com-
promisso de seguir ao lado de quem
empreende. Parabenizo a CDL Porto
Alegre pelos seus 65 anos de historia
e pelo legado de dedicagao a nossa
economia. Que essa trajetdria siga
inspirando novas conquistas e conti-
nue mostrando que, quando governo
e setor produtivo caminham juntos, o
resultado & um futuro de crescimento
e prosperidade para todos os gachos.

Nos proximos anos, a CDL Porto
Alegre seguira investindo em inovacao
tecnoldgica e na ampliagdo dos servi-
cos oferecidos, consolidando-se como
referéncia em inteligéncia de mercado e
gestao de crédito. Nosso foco & ampliar
0impacto positivo, contribuindo para um
ambiente de negdcios mais sustentavel
e resiliente, capaz de gerar empregos,
atrair investimentos e promover o cresci-
mento econdmico do Rio Grande do Sul.

Atrajetoria de 65 anos da CDL Porto
Alegre & construida sobre valores sélidos
e um compromisso inabalavel com o de-
senvolvimento do varejo e da economia
regional. Seguiremos juntos com nossos
associados e parceiros, fortalecendo o
comércio, impulsionando o mercado de
crédito e atuando como uma entidade
que pensa a frente do seu tempo.

que permaneceremos solidos, pujantes
e inovadores, conduzindo com harmo-
nia 0s movimentos do varejo e contri-
buindo para que cada negocio esteja
em sintonia com 0s anseios da socie-
dade. Seguiremos fazendo pelo varejo
e fazendo por todos, estimulando um
comércio forte, inclusivo e transforma-
dor, capaz de gerar emprego, distribuir
renda e impulsionar a economia de for-
ma sustentavel.

Celebrar os 65 anos da CDL Porto
Alegre é celebrar a historia de milhares
de pessoas que acreditam no poder da
uniao e no impacto coletivo do comér-
cio. Que venham as proximas décadas,
ainda mais prosperas, inovadoras e
transformadoras.
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FAC-RS: uma escola
sob medida para
lojistas e equipes

Braco de educacao estreou
em 2023 e ja melhora
dia a dia das empresas

A solucdo para a queixa nimero
um dos lojistas, vagas abertas e dificul-
dade para preencher com pessoas que
se interessem e estejam capacitadas
para entregar desempenho, leia-se ven-
das, vem com educagao superior. 1sso
mesmo. A CDL Porto Alegre atua desde
2024 com braco da Escola do Comér-
cio (FAC) de Sao Paulo, que nasceu em
parceria com a Associagao Comercial de
Sao Paulo (ACSP). No langamento, em
julho de 2023, a iniciativa ja tinha um
alvo, e o presidente da camara porto-
-alegrense, Irio Piva, dava a dica: “Vai
ser um sucesso”. Em meados de 2025,
a FAGRS soma 14 polos de ensino. “A
falta de qualificacao ainda & um dos
maiores gargalos do comércio, impac
tando na produtividade, nas vendas e
na competitividade”, reforca Elisa Pesa,
da Secretaria Executiva da entidade.
Um dos focos da FAGRS & mostrar que
vale a pena investir em formagao e que
atuar no comércio nao é um destino
transitorio, mas uma potencial carreira.

Elisa observa que o cenario esta
mudando, principalmente porque o
comércio hoje exige mais preparagao e

Contelido para quem vive a rotina e as novas demandas

O impacto da formacdo esta
sendo tao positivo para Lais Mass e
Amanda Soares que as duas querem
seguir no mundo da logistica. Elas sao
funcionarias da operacao da lojista

dominio de tecnologias. “A FAGRS am-
plia as possibilidades de formagao e cria
novas oportunidades para profissionais
e empresas. A CDL-POA nao apenas
acompanha, mas lidera a evolugao do
varejo, ajudando a transformar a qua-
lificacao em um verdadeiro diferencial
competitivo”, aposta a executiva.

0Os cursos sao de graduagao e pds-
-graduagao em EAD, podendo ser 100%
online ou hibridos, com aulas ao vivo ou
gravadas, pensados para se encaixar
na rotina corrida do setor. A forma como
0s cursos e a disponibilidade é pensada
permite mais acesso e menos barreiras
para investir na propria carreira, no caso
dos comerciarios, e na evolugao do ne-
gbcio, para os lojistas.

Juarez Meneghetti, diretor da CDL-
-POA e com empresa ligada ao mun-
do dos cosméticos com muitos anos
na FAC, cita que o curso oferecido de
Gestao Comercial fez sucesso entre
gerentes de loja. “Os temas abordados
foram relevantes para a pratica dia-
ria, trazendo ferramentas e conceitos
que podem ser aplicados na gestao
de equipe, no acompanhamento de
indicadores de desempenho e no pla-
nejamento estratégico de vendas”, cita
o dirigente lojista. Meneghetti também
valoriza a metodologia que “favorece a
participacao e o aprendizado”. “Cada

Ana Claudia Waetcher, em Santa Cruz
do Sul. “Conteido bem explicado, per-
guntas ao fim de cada matéria para
fixar o contedido estudado e contelido
completo com video aula e material,
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Meneghetti (centro) com funciondrios que cursam formagdo no EAD e aplicam na operagdo do negdcio

gerente refletiu sobre sua realidade e
adaptou o conhecimento ao contexto
da loja”, exemplifica o lojista. Houve
contribuicdes significativas para o de-
senvolvimento de habilidades de lide-
ranca, negociacao e tomada de decisao
e crescimento em suas liderancas. Me-
neghetti projeta também a ampliagao
de contelidos, como aprofundar as ana-
lises de mercado voltadas para o varejo
e uso de ferramentas digitais para ges-
tao e vendas. A graduacao em Gestao
Comercial € um destaque absoluto, mas
a Faculdade do Comércio ja oferece mais
de 30 op¢des de cursos entre graduacao
e pds-graduagdo, todas com foco em
desenvolver competéncias estratégicas
para 0 COMErcio e servicos. Sao cursos

e-book e forum de estudos”, lista Lais
como pontos fortes da formacao. Ja
Amanda Soares opina que a opgao é
muito pratica (ela pode estudar onde
estiver), comunicacdo facilitada com

AMANDA ALVES/DIVULGACAO/)C

Ana Claudia (a dir,) diz que Lais e Amanda (centro) levaram mais habilidades para a logistica dd operagao

desenhados com base na realidade do
segmento, com conte(idos proprios e
praticos, aplicaveis nas aulas.

Fabiane Alves, uma das gerentes
da JM Beautify, e mais seis colegas ja
fizeram cursos. Ela em Gestao Comer-
cial. “Aprendi técnicas de planejamento,
negociacao e gestao de vendas que ja
aplico no meu dia a dia, resultando em
tomada de decisao mais assertiva”,
destaca a gerente, que também me-
lhorou a capacidade de analisar dados,
identificar tendéncias e criar solucdes
inovadoras para desafios comerciais.
“Essa formacao tem sido fundamental
para aprimorar minha atuagao e con-
tribuir ainda mais para o crescimento e
sucesso da empresa.”

do setor

0 polo, sem ficar desamparada, e pla-
taforma interativa e facil de compreen-
der. “Elas estao gostando muito e esta
dando muito certo”, comenta Ana,
sobre o aproveitamento que as duas
analistas de logistica estdao tendo.
“Os cursos profissionalizam muito as
duas. Elas usam o que estao estudan-
do no dia a dia da operacao”, reforca
a lojista.

Ana, que é franqueada de O Boti-
cario, observa que a estrutura da mar-
ca e demandas exigem sempre atua-
lizagdes e cada vez &€ mais complexa.
“Necessidades logisticas sao tendén-
cia de mercado. Elas conseguem ter a
referéncia de como é a operacao e po-
dem confrontar com o que estao vendo
no curso”, acrescenta a lojista. Entre as
habilidades que as duas desenvolvem,
esta lidar com dados e indicadores, 0
que esta bem afinado com o que é de-
cisivo, como na aplicagao de IA. Outras
possibilidades surgem com o novo mo-
mento que as funcionarias estao ten-
do, como perspectiva de carreira e de
ocupar papel de lideranga. Ana aponta

Polos da escola
pelo RS

@ 1. Porto Alegre

Q 2. Alegrete

@ 3. Cachoeira do Sul
Q 4. Cachoeirinha

@ 5. Camaqua

Q6. Canoas

@ 7. Capao da Canoa

Q 8. Gravatai

Q9. Lajeado

@ 10. Panambi

Q 11. Santa Cruz do Sul
@ 12. Sao Lourengo do Sul
Q 13. Taquara

Q 14. Venancio Aires

que uma das vantagens das formacdes
é ser sob medida para o setor.

“0 bom da FAC é que é muito di-
recionada para o varejo. Estimulo que
se valorize isso, pois 0s conteidos e
0s professores seguem a realidade do
setor. A gente ganha tempo e da mais
qualidade para as profissionais”, arre-
mata a lojista.

0 Sindicato do Comércio Varejista
de Santa Cruz e Regido (Sindilojas-VRP)
instalou o primeiro polo da Escola do
Comeércio no comego de 2024. “Fomos
0s primeiros a aderir quando a escola
chegou no Estado. Agente entende que
educacao € um pilar para desenvolver
0n0SS0 COMErcio”, conecta a executiva
da entidade Gicele Arruda. “E contetido
do varejo para quem vive 0 dia a dia da
atividade”, reforca Gicele. Mais jovens
dominam as vagas, a maioria sem uma
graduacdo ainda, cita ela. “Educacao
€ um ponto primordial para deixar as
equipes mais preparadas para dar con-
ta das mudancas que estao ocorrendo
no comportamento dos consumido-
res”, acrescenta a executiva.
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Assista ao video da
campanha e entre
no ritmo do varejo.

Equifax | BoaVista

Com solucdes para negdcios, capacitacao, eventos

e parcerias, desde sempre a CDL Porto Alegre mostra
sua forca e relevancia sendo protagonista no
crescimento do varejo e no desenvolvimento
econdémico de todo o Estado. E uma trajetéria que tem
em sua esséncia grandes histérias e futuros gigantes.

Jornal do Comércio




