EIDIA DO COMERCIO

Caderno Especial do Jornal do Comércio | Porto Alegre, Quarta-feira, 16 de julho de 2025

A 1A ja esta entre nos

*_lg-«ﬁ

patriciacomunello@jornaldocomercio.com.br - V/ \ R E J O

PICCADILLY CALCADOS/DIVULGACAO/)C

Ana Carolina, da Plccadllly, diz que recursos da tecnologla geraram referéncias para colegao da collab dos Smurfs e scarpin da Barb:e

Diferentes percepgoes
reforcam impactos das
aplicagoes para automatizar
tarefas e elevar a eficiéncia

A colecdo de uma das cal-
cadistas galchas que acaba de
chegar as lojas da marca foi pen-
sada desde o comeco usando
recursos de Inteligéncia Artificial
(IA). Neste caso, foram ténis, chi-
nelos e scarpin de uma collab do
desenho animado dos Smurfs.
“A 1A criou imagens baseadas no
prompt (questdes e referéncias
que a marca indicou). A gente foi
pedindo variacdes até que gos-
tdssemos do resultado. Muito
simples”, resume a vice-presi-
dente e diretora de produtos da

Bernardi: ‘Vai mudar o modelo dos negocios’

“A 1A mudou a maneira de
pensar e fazer e a velocidade das
entregas, mas mais importante:
a tecnologia vai mudar o
modelo dos negécios
porque  vamos
precisar encon-
trar maneiras
de especifica-
cao diferen-
tes, a partir
davelocidade
com que a IA
vai nos entre-
gar e da capaci-
dade de fazermos

Piccadilly, Ana Carolina Grings. A
tecnologia estd mudando a con-
figuracdo do trabalho e de como
chegar no consumidor, no ponto
fisico ou online. A coluna traz aqui
percep¢des de diferentes fontes
que tém ligacao com as ag¢des en-
tre marcas, entregas e pessoas
que consomem. Fabio Bernardi,
co-CEO da agéncia HOC, que aten-
de marcas gigantes como Zaffari
e Panvel, Rony Meisler, fundador
e ex-CEO da Reserva, comprada
pela agora Azzas 2154 (Arezzo e
Soma), e Arthur Igreja, palestran-
te sobre inovacao.

Ana Carolina conta que a pri-
meira vez que a cal¢adista usou
IA foi para obter o desenho do
scarpin bico fino e salto alto da
Barbie, em 2023. “Pedimos paraa

com mais recursos, mas com me-
nos pessoas.
Vamos cobrar cada vez me-
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%%mals rapido e com
5, menos gente, mas
47 teremos mais va-
lor na entrega e
mais relevancia
para eles, que
perceberdo o va-
lor e retribuirdo.
A criativida-
de, na nossa visao
na HOC, é resolver

IA: ‘Crie um sapato da Barbie. Ela
gerou, ficamos enlouquecidas e
falamos: ‘Vamos fazer exatamen-
te como a Inteligéncia Artificial
propds’. Resultado: o modelo foi
super vendido”, diz a vice-presi-
dente. O segredo, cita Ana, sao
0os prompts. “Precisam estar
corretos. Usamos também na co-
lecdo dos 70 anos”, acrescenta
a vice-presidente. “A tecnologia
ajuda a trazer agilidade”.

Igreja reforca a percepgao da
calcadista: “Nao da para deixar o
tempo correr”. Bernardi acredita
que a “tecnologia mudara os ne-
gbcios, mas a emoc¢do é uma ca-
pacidade humana”. Meisler avalia
que o recurso assumira agdes re-
petitivas e “vai deixar as pessoas
mais livres para pensar”.

problemas, é juntar o A com o B
para gerar o Z, é a soma de re-
pertdrio, curiosidade, intuicao.
Isso a IA nao vai entregar. Outra
questdo é a emocdo, que muda
conforme as pessoas sentem.
Para emocionalizar, precisamos
ter experiéncia e sermos tocados
por outras pessoas. A maquina
vai nos entregar informacao, co-
nhecimento e dados. mas nao a
capacidade de modificar a emo-
¢ao. Vamos voltar a escalar o hu-
mano e, assim, conseguiremos
ser melhores para as maquinas,
como elas serao para nés.”
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Meisler: ‘Deixa 0 muque com a nova
tecnologia, e a gente com a nossa cabeca’

“A IA é a mesma discussao
de 20 ou 30 anos atras, quando
vivemos o impacto da internet
e, depois, do mobile
(smartphones) no
nosso negocio.
As transforma-
¢des tecno-
légicas nao
voltam e s6
progridem.
Todos sabe-
mos disso. A
IA vai mudar
por completo o
trabalho e os traba-
lhadores. A cabega que
estamos tendo no nosso novo
negdcio (Rebels Ventures) e que
acho que todos deveriam ter é:
pegar 0s processos repetitivos
que fazem com que as pessoas
gastem um tempo infindavel e
pouco intelectual e conseguir
priorizar o que deve ser automa-
tizado por IA.

A maioria das pessoas ja
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estd fazendo isso nos seus am-
bientes, s6 que elas nao contam
talvez por um medo natural de
achar que o trabalho
sera menos valo-
rizado. Isso é
uma besteira,
pois tem de
quebrar esse
paradigma.
Uma vez que
elas estao
mais  livres
para  pensar,
elas vao ser mais
potentes. A tecno-
logia tem de ser vista
dentro das organizacdes como
nossos super corpos. Como
viramos um super-homem ou
uma super-mulher no ambiente
de trabalho. Podemos usar a IA
para que a nossa massa cinzen-
ta valha mais do que o nosso
muque. Deixa 0 muque comallA,
e a gente vai com a nossa ca-
beca.”

“IA) E uma ameaca
quando ndo usamos como
aliada. As pessoas tém uma
certa fobia, um certo temor,
mas depois que comecam a
se acostumar e se aclimatar
percebem os beneficios. As
pessoas estdao se acostu-
mando rapidamente (com
a |A) e quem esta mudando
mais rapido é o consu-
midor. As varejis-
tas precisam
enderecar
0S anseios
crescen-
tes dos
clientes,
que tém
mais pres-
sa, que-
rem as coi-
sas com muito
mais agilidade, e
precisam entender por-
que nem toda a tecnologia
lancada faz sentido. Os lo-
jistas precisam fazer essa
peneira e ter sabedoria.
Esse é um grande desafio.
0 pequeno empresario é o
que mais se beneficia com
essa nova tecnologia. Faco

Igreja: ‘O pequeno conta com uma
equipe de IA para facilitar a vida dele’

nho, e a gigante paga
ARC o

um paralelo com o que
aconteceu com o software.
Antigamente, s6 empre-
sa gigante conseguia usar
programas de gestao ERP
devido ao alto custo. Nos
altimos anos, os softwares
passaram a ser licengas por
usuarios. Com isso, empre-
sa pequena paga pouqui-

bastante Antes,

outdoor ou
midia na
TV. Ago-
' ra,agran-
t:’ de tem
9 um  perfil
" no TikTok e
um no Insta-
gram, igual ao
pequeno varejista
da esquina, que tem de fa-
zer muita coisa a0 mesmo
tempo. E o financeiro, o
marketing, quem compra
e vende. O tempo é mais
€5Casso sem equipe para
tudo. Agora ele conta com
uma equipe de IAs para fa-
cilitar a vida dele.”




