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Meios de pagamento

Em relagdo aos meios de pagamento utilizados tanto nas compras em lojas fisicas quanto
nas lojas online, observa-se uma diversidade bastante grande. O cartao de crédito apresenta
maior percentual de usuarios tanto no meio fisico quanto no meio online (73% e 70%, respec-
tivamente). Na sequéncia, o meio mais utilizado em ambos os formatos de compra é o Pix, com
57,7% no varejo fisico e 53,4% no varejo online. Vale mencionar que 44,3% das pessoas mantém
0 uso do dinheiro em espécie como forma de pagamento no varejo fisico. Para responder a esta
questao, o participante poderia marcar todas as op¢des que ele utilizava em um ou outro formato
de varejo, ndo representando, portanto, o meio mais usado ou tampouco o (inico meio utilizado.
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Uso de meio de pagamento
por aproximacao

Ja 0 uso de pagamento por aproxima-
¢ao, independentemente do meio, apresen-
ta grande adesao, com 75,2% dos consu-
midores que utilizam cartdes de crédito ou
débito indicando utilizarem esta facilidade.
Aqui, ndo se diferenciou o uso por meio do
cartdo fisico (no caso do varejo fisico) ou
aproximagao por smartphone.

Tipos de investimentos

Em relagdo aos tipos de investimentos que o respondente possuli, 47,4% indicaram
possuir investimentos financeiros de renda fixa; enquanto 17,6% afirmaram nao pos-
suir nenhum tipo de investimento.
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