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Nova regra exige
maior transpareéncia
dos planos de satde

A Agéncia Nacional de Sau-
de Complementar (ANS) publi-
cou um conjunto de normas com
novas obrigacées as operadoras
de planos de satide. A Resolu-
¢do Normativa (RN) n® 623/2024
impoe maior agilidade e clareza
nas respostas aos questionamen-
tos feitos pelos usudrios, dando
maior protecdo aos consumido-
res. Sequndo dados da ANS, o
Brasil tinha, até dezembro passa-
do, quase 53 milhées de conve-
niados nos planos de assisténcia
médica e 34,4 milh6es em planos
exclusivamente odontoldgicos.

As mudancas tém o propo-
sito de ampliar os
direitos dos bene-
ficidrios e acabar
com reclamacées

As mudancas
tém o proposito

cionamento durante 24h do dia e
sete dias por semana, disponibili-
zados por meio de site, aplicativo
ou outras plataformas digitais.

A agéncia também estabe-
leceu prazos para que as opera-
doras de saude respondam de
forma conclusiva as solicitacoes
sobre procedimentos feitas pelos
usudrios. Nos casos considera-
dos como urgéncia e emergén-
cia, devera ser informada ime-
diatamente, para procedimentos
de alta complexidade ou interna-
coes, em até 10 dias uteis e em
até 5 dias titeis para demais soli-
citacdes. Ja questionamentos so-
bre cancelamento,
portabilidade ou
reajuste dos pla-
nos devem ser res-

freguentes que |, ampli aros pc'mdlrdo.s em até 7
atingem o setor, o dias titeis.
como demora no direitos dos A ANS vai re-

atendimento e re-
cusas sobre trata-
mentos solicitados.
Desde o dia 1° os
planos devem in-
formar por escrito
0s motivos para
a negativa de procedimentos. A
falta de transparéncia dos planos
de saude ao negarem as solicita-
coes é uma das reclamacoes co-
muns sobre os planos feita nos
orgdos de defesa do consumi-
dor. A justificativa precisard ser
informada mesmo nos casos em
que o beneficidrio ndo solicitar
o esclarecimento.

Outra novidade diz respeito
ao atendimento prestado pelas
operadoras. As empresas deve-
rdo manter canais eletrénicos
para atender os clientes com fun-

beneficiarios
e acabar com
reclamacoes
frequentes

conhecer as ope-
radoras que cum-
prirem as normas
da resolucdo e que
reduzirem o Indi-
ce Geral de Recla-
magoées (IGR) com
descontos em valores de multas
em processos, além da divulga-
cdo das empresas que atingirem
melhor desempenho. Assim, ga-
nham os usudrios dos planos de
satide, que terdo um atendimen-
to mais aprimorado, e também
as empresas que se empenharem
em oferecer um melhor servico a
seus clientes. A nova resolucdo
representa um avango importan-
te na regulacdo do setor, promo-
vendo mais eficiéncia no atendi-
mento e maior seguran¢a para
os beneficidrios.
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No podcast do Minuto Varejo, a colunista Patricia Comunello
conversa com Claudia Vilhena, diretora de marketing do Carrefour
Brasil. Claudia explica as razoes que fizeram a rede focar a
operacdo e em trés bandeiras de formatos. Para assistir ao
podcast na integra, aponte a cdmera do celular para o QR Code.

No domingo, 13 de
julho, foi celebrado

o Dia Mundial de
Conscientizacao do
Transtorno do Déficit

de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH),
presente navida de

5% a 8% da populagao
mundial. O Jornal do
Comércio conversou
sobre o tema com um
especialista e pessoas
com diagndstico de
TDAH. Mire a cdmera do
celular parao QR Code e
confira a reportagem.
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Uma mensagem por dia

Quais sao as maiores tentacoes que vocé tem

enfrentado? Superar as tentacoes do mundo nao é

facil, mas é possivel. A melhor forma de supera-las
¢ o fato de vocé amar a Deus. O pecado fere a Deus
e, quando vocé for tentado a se desviar do caminho
ensinado por Jesus, busque as forcas do alto e for-

Meditacao

taleca-se na Palavra de Deus. Quanto mais vocé co-

nhecer Jesus, mais fortalecido estara na fé e mais fa-
cil superara as tentacoes. Lembre-se do quanto Jesus
ama vocé, lembre-se da cruz quando vocé for tenta-

Confirmacao

do e volte-se para Jesus, que, com amor e por amor,

resistiu ao mal antes de vocé. Inspire-se em Jesus
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“O equilibrio fiscal que con-
quistamos nos ultimos anos nao
€ um fim em si mesmo. Ele s6 faz
sentido quando se traduz em bene-
ficio real para as pessoas. E € isso
que estamos vendo agora, com a
maior rodada de conciliacio de
precatorios da histdria do Estado.”
Eduardo Leite, governador do Rio
Grande do Sul.

“0 crédito consignado é um
alivio imediato com alto custo fu-
turo, o que é muito grave. (As pes-
soas) simplesmente clicaram no
aplicativo e pegaram o dinheiro
por ser imediato. E esse € um crédi-
to muito venenoso porque muitos
(brasileiros) ja estao inadimplen-
tes.” Reinaldo Domingos, presiden-
te da Associa¢ao Brasileira de Pro-
fissionais de Educacao Financeira
(Abefin).

“Nesta era de predadores, nin-
guém pode ficar parado. Temos
uma vantagem, mas amanha, se
continuarmos no mesmo ritmo,
seremos ultrapassados.” Emma-
nuel Macron, presidente da Franca.

“Mais grave que tarifas altas
é o plano dos Estados Unidos de
atrair empresas brasileiras para
la. Afeta setores como aeroespa-
cial, aco e celulose. O Brasil preci-
sa reagir com estratégia e firmeza.
Em jogo estao interesses de Estado,
nao de governo.” Jorge Arbache,
vice-presidente do setor privado no
Banco de Desenvolvimento da Amé-
rica Latina (CAF).

para aprender a superar toda e qualquer tentacao.

Deus Pai, fortalece-me com teu Santo espirito,
para que eu tenha forcas para superar as dificuldades
e sabedoria para afastar-me do mal e das tentacoes.

“Vigiai e orai, para nao cairdes em tentacao! O
espirito esta pronto, mas a carne ¢ fraca.” (Mc 14,38)

Rosemary de Ross/ Editora Paulinas



