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LEMBRADA
A Tumelero conquistou novamente o 

posto de marca mais lembrada, pontuando 
em todas as regiões. A marca se destaca nas 
regiões Metropolitana, de Uruguaiana e na 
de Caxias do Sul. A Leroy Merlin permanece 
como a segunda mais lembrada e preferida.

PREFERIDA 
Mais uma vez, a Tumelero permaneceu 

no topo do ranking, conquistando a posição 
de liderança não apenas por ser a mais lem-
brada, mas também por ser a preferida pelo 
público. A marca pontuou acima das demais 
nas regiões Metropolitana e de Caxias do Sul.

LOJA DE MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO

Mais um ano vitorioso para a Tumelero, que 
mantém a liderança isolada na categoria

L E M B R A D A S  % P R E F E R I D A S  %
* Marcas que entraram entre as cinco principais na Edição 2025.
Nota: O quinto lugar na preferência foi decidido pelo critério de desempate, considerando a marca com 
o maior percentual na região de POA/Metropolitana, regiões de maior representatividade da amostra.
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Confira trecho do podcast do Minu-
to Varejo:

Minuto Varejo - Quais são as trans-
formações na loja e como as marcas po-
dem se diferenciar?

Tatiane Alves - A loja física ainda está 
em transformação e sempre vai estar. Quan-
to mais experiência trouxer, conectada à tec-
nologia e a experiências básicas, como uma 
boa identidade musical, um aroma agradável, 
melhor. Tudo está conectado com a personali-
dade da marca e posicionamento como negó-

cio. Em um pequeno negócio, pode ser o cai-
xa em uma área com sofá para o cliente pagar 
sentado ou ter alguém que tenha um cuidado 
contigo na hora de entregar a sacola. A tecno-
logia pode ajudar a diminuir o ruído. Precisa ter 
equilíbrio entre a tecnologia e a experiência do 
olho no olho.

MV - Os varejistas estão abertos a 
essas mudanças?

Tatiane - O empresário é receptivo. Mas é 
uma transição no negócio. Não adianta querer 
fazer uma mega transformação antes de tra-
balhar, por exemplo, a equipe. 

Tudo é conectado à personalidade

TÂNIA MEINERZ/JC 

Tatiane Alves, dona da Compassing,  participou de podcast apresentado por Patrícia Comunello


