Jornal do Comércio | Porto Alegre

patriciacomunello@jornaldocomercio.com.br

Além ra edican imaressa, a5

neticias da eoluna Minuta Vareja
=00 publicados e lenge da semans —
nesile co JC Apanle 3 caimera do
celular para 0 OR Code B acesze.

Jjormaldecomercio_cam/minutavarejo

Segunda-feira, 10 de marco de 2025 5

' o

far o
(st

» DL

A formula da longevidade da Lojas Magnabosco

CEO da varejista de 110 anos lista mudancas e atracao de marcas que fizeram receita de vendas triplicar desde 2016

THAYNA WEISSBACH/)C

“Sempre brinco: a Magna-
bosco tinha uma marca muito ve-
lha, falava com as senhorinhas.
O cliente da loja estava ficando
cada vez mais velho, e a mar-
ca estava devagarinho morren-
do junto com eles.” A descricao
foi feita por Pedro Horn Sehbe,
CEO da Magnabosco, de Caxias
do Sul, sobre uma das varejistas
mais longevas do Rio Grande do
Sul, durante o décimo episddio
do videocast da coluna Minuto
Varejo. Mas ha uma boa noticia
trazida pelo convidado. A loja,
que completou 110 anos em
2024, nao morreu, segue inovan-
do e chamando atencao até de
marcas de luxo internacionais.
Sehbe, “o guri” por tras dessa
evolucao, contou detalhes de me-
nos de uma década no comando
da marca e seus impactos. Quar-
ta geracao do negocio familiar,
Sehbe, publicitario de formacao,
assumiu como CEO em 2016, a
pedido da avé Maria de Lourdes.
A empresa tem pouco mais de
70 funcionarios, e 0o empresario
atribui o desempenho a trés fato-
res: equipe, planejamento e po-
sicionamento. “A loja precisava
pertencer ao seu proprio tempo
e se manter competitiva”, define.
A seguir, os principais momentos
do videocast, que pode ser assis-
tido pelo QR Code aqui ao lado.

Minuto Varejo - Como a
loja chegou aos 110 anos?

Pedro Horn Sehbe - Sempre
brinco: a Magnabosco ja tinha
uma marca muito velha, ela fala-
va com as senhorinhas. O clien-
te estava ficando cada vez mais
velho. A loja estava devagarinho
morrendo com eles. Quando en-
trei, em 2016, a empresa nao esta-
va em um momento muito bom,
da percepcao de valor de mar-
ca as vendas. Precisava de um
olhar extremamente cuidadoso e
ousado para que ela conseguisse
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‘A loja precisava pertencer ao seu proprio tempo e se manter competitiva’, explicou Sehbe, em videocast

pertencer ao seu proprio tempo
e se manter competitiva frente a
um mercado em constante trans-
formacao e um consumidor cada
vez mais exigente, bem informa-
do. As novas geracoes também
estao vindo com forca no consu-
mo. Quando se vé uma
estrutura tao tradicional
e identidade tao forte se
pode pensar que deve
ser tudo muito quadra-
do e dificil. Mas tinha
uma mentalidade e cons-

e dissemos: vamos nos posicio-
nar com marcas de desejo e alto
valor agregado e percebido. Fo-
camos no segmento de luxo e
alta renda, mas sem esquecer o
consumo democratico. Este foi
um dos fatores que nos permitiu
triplicar o faturamento
nesses anos.

MV - Isso explica
os lancamentos de co-
lecées de Dolce & Gab-
bana e Saint Laurent?

Sehbe - Foi algo na-

A . . Aponte acamerado

ciéncia coletiva de que seucelularparao tural. A Dolce & Gabbana

as mudancas eram ne- Q(RCodeeassistaao j4 fa7 qyatro lancamen-
videocast completo

cessarias. Todo mundo
abracou a mudanca.

MV - O que mudou?

Sehbe - Varejo e moda é
muito sobre autoestima. Es-
tar numa cidade pujante como
Caxias do Sul, com alto PIB per
capita e 650 mil habitantes, ofer-
tar uma loja como a nossa valori-
za as pessoas. A gente reposicio-
nou muito. Vimos a entrada de
grifes, com politica comercial de
equidade de precos e condicdes,

Sua empresa esta
preparada para atingir
resultados positivos

em 20252

tos na loja, concomitan-
tes com seus grandes
mercados e todos foram um su-
cesso. Nossas clientes mais “gri-
fadas” diziam: “Vai ser a primei-
ra bolsa de luxo que vou poder
olhar no guardaroupa e dizer:
“Comprei em Caxias”. Os primei-
ros a entenderem nossa mudan-
ca de rumo e nova proposta de
valor foram os fornecedores e
fomos despertando interesse de
uma Levi’s, Columbia etc. Busca-

mos entender isso, o que indica-
va que nosso trabalho era muito
diferente do normal.
MV - Como acertar a loja?
Sehbe - O trabalho de cura-

doria é encontrar um fio condutor
na jornada de compra. As mar-
cas tém que se somar em pro-
posta de estilo e faixa de preco.
Temos 150 marcas e mais de 80
querendo entrar, algumas inter-
nacionais. A marca sabe quan-
to vende, pois mapeamos a loja
como se fosse um shopping. Se
o consumidor nado esta chegan-
do em um ponto da loja, levamos
uma marca altamente desejada
para la para ver se puxa venda.
MV -E os jovens estilistas?
Sehbe - Caxias tem trés fa-
culdades de moda que formam
profissionais e muitos ficam
aqui. Convidamos eles para tes-
tarem e validarem conceitos na
loja. Academia, universidade e
varejo sao inicio e fim da cadeia.
Também somos parceiros do Fei-
to na Serra Gaucha, projeto com
o Sebrae, e fazemos desfile de
colecoes de formandos. As ve-
zes, o profissional esta cheio de
vontade de querer vender um su-
per estilo, mas quem vai coroar
a criacao é o cliente, nao adianta.

A Lubianca Arquitetos esta a frente dos projetos das livrarias
Paisagem dos Bourbon Country (ex-Cultura), Pompeia (S&o Paulo) e

Carlos Gomes, que vai abrir.

A Mega Feira Agafarma, quinta e sexta-feira, em Gramado, tera
70 marcas da indUstria farmacéutica e de beleza. E o principal anual
evento da rede, com mais de mil lojas em 245 cidades, entre o Estado e
Santa Catarina, e mais de 5 mil empregos.

Més dos atacarejos: o grupo Unidasul abre na quinta-feira a loja do
Macromix, ex- hipermercado Carrefour, em Sao Leopoldo. A Comercial
Zaffari inaugura o primeiro Stok Center do ano no dia 25, em Canoas.

BarraShoppingSul e ParkShopping fazem de hoje ao dia 16 a
Semana do Shopping Lover, dentro das agdes da temporada do Dia do
Consumidor. Clientes do app Multi tém ofertas do Lapis Vermelho.
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Coluna de quinta

Os atacarejos comandam a expansao fisica

N

no comércio gaticho na largada de 2025, e marco
tem até engarrafamento de novas lojas.

Saiba mais em

Conheca as consultas de pessoas fisicas
da CDL POA e aumente suas vendas a

prazo com seguranca e assertividade!
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