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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2024

A participagdo dos cartdes proprios nas vendas atingiu um importante ponto de inflexao,
depois de muitos anos, voltando a crescer versus o ano anterior, em funcdo da maior
utilizac@o dos cartbes pelos clientes ativos, bem como pela recuperagao de inativos. Isso
refletiu, entre outros fatores, o impacto positivo do Programa de Cashback, que teve seu
roll-out na metade do ano, bem como o aumento na taxa de aprovacao, focada nos clientes
de baixo risco. A partir de margo, a Realize retomou a concessdo de crédito de forma
gradual e seletiva, através de politicas e processos aprimorados, para garantir melhores
praticas e reduzir riscos.

Carteira de Crédito

(R$ MM) 2024 2023 A
Carteira total 6.182,2 6.186,9 -0,1%
Em dia 4.998,6 4.647,0 7,6%
Vencida 1.183,6 1.539,8 -23,1%
Vencidos de 1 a 90 dias 4,9% 5,4% -0,5p.p.
Vencidos > 90 dias 14,2% 19,5% -5,3p.p.

A carteira total permaneceu estavel em relacdo ao ano anterior, porém com evolugao
significativa no seu perfil de risco. A carteira em dia cresceu 7,6%, impulsionada pelo
aumento dos gastos nos cartdes (TPV - Total Payment Volume). Ja a carteira vencida
reduziu 23,1%, com destaque para a faixa acima de 90 dias, que registrou queda
significativa de 5,3 p.p. (nos modelos IFRS e BACEN), alcangando 14,2%, indice adequado
para o perfil do portfélio. Esse desempenho foi devido, principalmente, a reducédo da
formagao de saldo acima de 90 dias em termos nominais (NPL90 Formation), resultado das
agbes restritivas implementadas para a melhoria da qualidade do crédito, além do aumento
da eficiéncia na cobranga.
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Vencidos
=== Perdas liquidas
Por fim, a cobertura total atingiu 14,6%, uma redugéo de 4,5p.p., em decorréncia da melhor

qualidade dos recebiveis. J4 a cobertura da carteira vencida acima de 90 dias aumentou de
99,2 % para 104,8% (de 98,0% para 102,6% no modelo BACEN).

Resultado de Servicos Financeiros

(R$ MM) 2024 2023 A
Receitas, liquidas de custo de funding 1.726,2 1.835,9 -6,0%
Cartao Renner 89,1 150,0 -40,6%
Cartao Bandeira 1.632,7 1.678,5 -2,7%
Outras receitas operacionais 4,4 7,4 -40,5%
Perdas em créditos, liquidas das recuperacoes (957,3) (1.343,3) -28,7%
Cartdo Renner (20,3) (105,5) -80,8%
Cartdo Bandeira (937,0) (1237,8) -24,3%
Despesas operacionais (601,1) (588,4) 2,2%
Resultado de servigos financeiros 167,8 (95,8) NA
% sobre carteira média total 2,9% -1,6% 4,5p.p.
% sobre o EBITDA Total Ajustado 6,3% -4,6% 10,9p.p.

O resultado de servigos financeiros apresentou expressiva recuperagdo em 2024, tendo
como principal componente as menores perdas liquidas reconhecidas no periodo.

A reducao nas receitas liquidas refletiu principalmente o melhor perfil de risco de crédito
nas faixas de atraso curto (1 a 60 dias), as quais diminuiram em 9,5% ante o ano anterior.
As perdas liquidas reduziram consideravelmente, em razdo das medidas acima
mencionadas, que resultaram em menor necessidade de provisionamento de perdas do
portfélio em atraso. A eficiéncia da cobranca ativa também contribuiu para as maiores
recuperagdes de créditos no periodo. No ano, houve venda de carteira baixada (vencida
acima de 360 dias) no 2T24, no montante de R$ 15,8 MM, em continuidade a estratégia de
gestao dos ativos.
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As despesas operacionais, por sua vez, aumentaram levemente, em razéo principalmente
do maior provisionamento do programa de participagdo nos resultados. Apesar disso, o
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Investimentos

(R$ MM) 2024 2023
Novas lojas 145,2 193,9
Remodelagado de instalagdes e outros 237,8 292,0
Sistemas e equipamentos de tecnologia 249,3 365,0
Logistica e outros 29,9 37,9

Total dos investimentos 662,3 888,8

Os investimentos reduziram em 2024, principalmente em sistemas e Tl, em linha com a
menor necessidade de investimentos estruturais no ano.

Os investimentos em novas lojas foram menores em relagao ao ano anterior, devido ao
menor nimero de aberturas, impactado pelo maior tempo necessdrio para a prospecgao,
construgao e liberacao das lojas de rua, em comparacao as lojas em shopping. A Companhia
ja reforgou a capacidade de expansao para poder ter mais tragdo neste perfil.

No ano, houve a inauguragédo de 12 novas unidades da Renner, todas em municipios onde
a marca ainda ndo estava presente fisicamente, em linha com o plano de expansdo da
Companhia. Além disso, ocorreram 11 aberturas da Youcom e 1 da Ashua. Quanto aos
fechamentos, foram 7 lojas da Renner e 4 da Camicado e estdo em linha com a estratégia
de rentabilizacédo de cada unidade de negdécio.

Lucro Liquido

O Lucro Liquido foi superior ao ano anterior, em fung&o principalmente do maior resultado
operacional dos segmentos de varejo e servigos financeiros, nao obstante a maior aliquota
efetiva de IRCS.
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Auditores Independentes

A politica da Lojas Renner junto aos seus auditores independentes, no que diz respeito a
prestacdo de servicos nao relacionados a auditoria externa, estd fundamentada nos
principios que preservam a independéncia do auditor. Esses principios se baseiam no fato
de que o auditor ndo deve auditar seu proprio trabalho, nem exercer fungdes gerenciais ou
ainda advogar para o seu cliente. Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, os
servigos de auditoria independente na Companhia, realizados pela Ernst e Young Auditores
Independentes S/S Ltda, contemplaram o exame das demonstracdes financeiras e a
asseguragao do Relatério Anual. O montante de honorérios incorridos com os auditores
independentes no exercicio de 2024 foi de R$ 1.662 mil.

Prémios e Reconhecimentos

A Lojas Renner foi destaque em diversas premiagoes e rankings, realizados por diferentes

instituicoes referéncia nos seus campos de atuagdo. Estes reconhecimentos contribuem

para o engajamento das equipes e fortalecimento das marcas e do ecossistema. Abaixo,
rincipais reconhecimentos de 2024:

ISE-B3 - 12 do Varejo no indice de Sustentabilidade

: : B3
Investimentos Empresarial da Carteira 2024
Dow Jones Sustainability Index - Integrante nas carteiras DJSI
1.088,1 DJSI World e DJSI Emerging Markets
995,1 Morgan Stanley Capital International - Rating AA na Mscl
888,8 05 59, avaliagdo MSCI ESG
' IDiversa - indice de diversidade - integrante desde a criagéo do indice B3
662,3 9 ¢
d Sociedade
300 Maiores Empresas Varejo Brasileiro - 1° lugar no \?:Z!Ioeza de
segmento de moda e 12° lugar no ranking geral do varejo brasileiro c ]
oNsumo
8,6% 7,6% (SBVC)
500 empresas mais sustentaveis do mundo - 1° lugar : X
. - no setor e empresa brasileira com melhor posi¢ao no ranking (22°) Revista Time
Melhor CFO - Daniel Santos: 3° lugar no Buy-side
Melhor Programa de Rl - 3° lugar no Buy-side
2021 2022 2023 2024 Melhor Profissional de RI - Mauricio Toller - Institutional
: 3° lugar no combinado e no Buy-side
@ nvestimentos (R$ MM) Melhor Time de RI - 3° lugar no combinado e no Buy-side :\r,}\;esatg;]e
Investimentos/ROL (%) Melhor Evento para Investidor/Analista - 3° lugar no 9
combinado e no Buy-side
Em relagéo a redugdo dos investimentos em reformas, a Companhia otimizou a execugéo |As classificagbes sao relativas a categoria Midcap.
das remodelagdes, priorizando as unidades de maior relevancia em seu parque atual. o i i
Importante mencionar, que ao longo do ano, o custo das reformas e lojas novas por mz foi |Merco Talento TOP 100 - 1° lugar na categoria Varejo de Moda Merco
mais eficiente ante o ano anterior.
As Depreciagbes e Amortizagdes relacionadas ao imobilizado e intangivel totalizaram R$ |Valor 1000 - 1° lugar na categoria Industria da Moda \Iézlc?rzémico
693,5 milhGes no ano, 18,5% maior versus 2023, em funcao do aumento nos ativos fixos. Ja
a Depreciagdo (::o Dlrelto de Uso (IFRS 16) totalizou R$ 504,4 milhes, aumento de 8,5% Ranking Ibevar de Inovagdo no Varejo - 1° lugar em varejo
VErsus o ano anterior. . - com o case “Inovagao e Rastreabilidade para uma moda Ibevar
Adicionalmente, houve o reconhecimento de R$ 143,3 milhdes em Resultado da Venda ou responsével e encantadora.”
Baixa de Ativos, conforme Notas Explicativas 14 e 34.3.
: f Prémio Reclame Aqui - 1° lugar em Moda e confecgao: .
Fluxo de Caixa Livre E-commerce - Multimarcas - Grandes Operagdes Reclame Aqui
(R$ MM) 2024 2023 A
EBITDA Total Ajustado (Pés IFRS 16) 2.649,6 2.103,6 546,0 ANEFAC -
(+/-) IR, CSLL/Receitas Financeiras 233,8 310,8 (77,0) Associacao
Fluxo de Caixa Operacional 2.883,4 2.414,4 469,0 |Troféu Transparéncia 2024 - Companhias com Nacional de
(+/-) Variagéo Capital de Giro (693,3) (433,2) (260,1) Receita Liquida de R$ 5 a R$ 20 Bilhdes referente Executivos de
Contas a Receber (263,7) (114’4) (149’3) as Demonstragdes Financeiras de 2023 Financas, _
Obrigagdes com Adm de Cartdes 83,7 61,5 22,2 Administracao e
Estoques (155,7) 62,7 (218,4) Contabilidade
Fornecedores 0,5 70,7 70,2 . . . .
Impostos 147,5 78.4 ( 69, ! Ranking Brand DX - As Marcas Mais Valiosas do Brasil 2024 Brand DX
Outras Contas a Receber/Pagar 505,6 592,1 86,5 - _ R -
(-) Capex g 5579,2; 5592,93 213,7 |Estaddo Marcas Mais - 1° lugar em redes de loja de roupa Estadao
=) Ir i 1tos em controlad 11,7 21,4 9,7
_( )FI xo de C i‘;: Livr 1 (499 ; 1 (066 9) 432.4 M de Quem Decide RS - 1° lugar na categoria Jornal do
() Fluxo de Caixa Livre 299, -065, 2 |Moda Feminina Comércio

A geracao de fluxo de caixa livre recorde foi decorrente, principalmente, do maior resultado
operacional do periodo. J& 0 aumento da necessidade de capital de giro, em fungéo das
maiores vendas, foi parcialmente compensado pela menor alocagdo em Capex, conforme
mencionado anteriormente.

(Caixa) Endividamento Liquido

(Todos os valores estao em R$ MM,

salvo indicacdao em contrario) 31/12/2024  31/12/2023

Empréstimos e Financiamentos 522,4 1.101,9
Financiamentos de Operagdes de Crédito ao Cliente 423,0 825,0
Endividamento Bruto 945,4 1.926,9
Caixa e Equivalentes de Caixa e Aplicagdes Financeiras (2.771,3) (3.103,8)
(Caixa) Endividamento Liquido (1.825,9) (1.176,9)

O caixa liquido da Companhia apresentou crescimento de 55,1% versus o ano anterior, em
razao da maior geragéo de caixa livre, ndo obstante a utilizagdo de R$ 789,8 milhdes para
pagamento de Juros sobre o Capital Préprio.

Resultado Financeiro Liquido

(Todos os valores estao em R$ MM,

crescimento foi inferior & inflagdo do ano, refletindo o rigido controle de despesas da salvo indicacido em contrario) 2024 2023 A
Realize. Receitas Financeiras 323,3 409,8 21,1%
EBITDA Total Ajustado Rendimentos de equivalentes de caixa
e aplicagdes financeiras 208,3 298,1 -30,1%

RS MM), - — 2024 2023 A Juros Selic sobre créditos tributarios 115,1 111,8 3,0%
Lucro Liquido do Periodo 1.196,7 976,3 22,6% Financeiras (317,5) (396,3) -19,9%

Imposto de Renda e Contribuigao Social 124,3 (135,6) NA Juros de empréstimos, financiamentos

Resultado Financeiro, Liquido (61,7) 48,4 NA ¢ debéntures (73,4)  (156,8) -53,2%

Depreciagbes e amortizagoes 1.197,8 1.050,2 14,1% Juros sobre arrendamentos (244,1) (239,4) 1,9%
EBITDA Total 2.457,1 1.939,3 26,7% T s =

— — Variages cambiais e corregoes

Plano de Opgao de Compra de Agoes 31.9 23,5 35,7%  monetarias, liquidas 53,2 (58,5) NA

ParticipacGes Estatutarias e Encargos 17,3 - NA  Outras receitas e (despesas), liquidas 2,6 (3,4) NA

Resultado da Venda ou Baixa de Ativos 143,3 140,8 1,8%  Resultado Financeiro 61,7 (48,3) NA
EBITDA Total Ajustado 2.649,6 2.103,6 26,0%

O EBITDA Total Ajustado cresceu versus o ano anterior, em razéo do maior desempenho
operacional de varejo e do segmento de servigos financeiros.

O Resultado Financeiro foi positivo em R$ 61,7 milhdes versus R$ 48,4 milhdes negativos
no ano anterior, principalmente em razdo dos efeitos relacionados a economia
hiperinflacionaria na subsidiaria da Argentina.
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Perspectivas

O ano de 2025 inicia com um cendrio macroecondémico desafiador no Brasil, com pressdes
inflaciondrias e trajetdria de alta nas taxas de juros. Porém, os investimentos realizados em
anos recentes, para potencializar suas vantagens competitivas, deixam a Companhia
convicta quanto a sua capacidade de encantar clientes e ganhar participagdo de mercado,
gerando valor aos seus acionistas. A flexibilidade, precisdo e agilidade do modelo
continuardo gradualmente impulsionando sua evolugdo ao longo de 2025 e no futuro, com
consisténcia e alinhados ao foco de ser referéncia em moda e lifestyle, proporcionando
experiéncias encantadoras e sempre apoiadas por equipes engajadas e fortes principios e
valores de moda responsavel.

Em 2025, a Companhia espera investir R$ 850 milhdes, conforme proposta a ser
apresentada aos acionistas, voltados principalmente as reformas de lojas, que geram maior
produtividade das operagdes, bem como a abertura de 25-35 novas unidades: 15-20
Renner, sendo cerca de 80% em novas pragas, cuja rentabilidade é superior a média do
parque e alavancam o online, 10-15 Youcom e 1-2 Camicado. Além de investimentos em
tecnologia, com o objetivo de ser cada vez mais uma referéncia em moda e lifestyle e no
encantamento da jornada do consumidor, sempre de forma sustentavel.

Agradecimentos
A Lojas Renner S.A. faz um agradecimento especial aos seus colaboradores, pelo
engajamento e dedicagao, bem como aos seus clientes, conselheiros, parceiros, acionistas
e comunidade em geral pelas importantes contribuigdes que fizeram nessa jornada e pela
confianga em seus negdcios e marcas.

Porto Alegre, 20 de fevereiro de 2025.

www.lojasrennersa.com.br




