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RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO 2024

Além de garantir a conformidade na cadeia, o objetivo é concentrar as compras em
fornecedores com alta gestdo e performance ESG. Para isso, estd sendo realizado o
desenvolvimento dos fornecedores da cadeia nacional, que representam 75% do volume de
compra, por meio da iniciativa Rede Responsavel e do Programa de Aceleracao em
Conformidade, que oferece apoio técnico e mentoria para ajudar os parceiros a irem além
do compliance e se tornarem fornecedores de referéncia. Em 2024, alcangou-se 50% do
volume de compras em fornecedores de revenda com classificacdo de alta gestdo e
performance socioambiental.

Relacdes humanas e diversas

A Companhia tem o objetivo de estar entre as referéncias nacionais em engajamento do
time, garantindo living wage e avangando continuamente na promogéo do bem-estar dos
colaboradores, além de avancar na diversidade, equidade e inclusdo de grupos minorizados,
com a meta de alcangar 50% dos cargos de lideranga ocupados por pessoas negras e 55%
da alta lideranga composta por mulheres.

Ao longo de 2024, avangou-se no fortalecimento dos grupos de afinidade, na ampliagao da
inclusdo de pessoas com deficiéncia nos times, no recrutamento e desenvolvimento das
pessoas negras e na disseminagdo e engajamento de todos com o programa de
enfrentamento a violéncia doméstica, importante apoio para as mais de 24 mil pessoas que
formam o time em todo o Brasil. Como reflexo destas praticas, em 2024, a Companhia
conquistou o 1° lugar no ranking do varejo de moda do prémio MERCO Talento TOP 100
2023/2024 e foi eleita no prémio FIA UOL Lugares Incriveis para Trabalhar.

Pioneirismo na Adocéo antecipada CBPS 1 e CBPS 2 (IFRS S1 e S2)

Em agosto de 2024, em atengdo a Resolugdo CVM n° 193/2023 (posteriormente
complementada pelas resolugdes CVM 217, 218 e 219/2024), a Companhia optou pela
adogdo antecipada e voluntdria, da elaboragéo e divulgacéo do Relatdrio de Informacdes
Financeiras relacionadas a Sustentabilidade — clima, no padrdo do Internacional
Sustainability Standards Board (ISSB), normas CBPS 1 e CBPS 2 (IFRS S1 e S2), com a
opcao da utilizagdo das flexibilizagdes (reliefs) previstos nessas normas. Sempre
protagonista em relagdo ao tema, tendo a sustentabilidade como um dos valores
corporativos, a Companhia é a primeira varejista do mundo e pioneira no Brasil a anunciar
a adogdo das novas normas sobre os possiveis impactos financeiros relacionados aos
riscos climaticos, fisicos e de transicao, reforgando seu compromisso com a transparéncia
ao mercado. Para maiores informagoes, vide nota explicativa 3.7.

Governanca Corporativa

Em julho de 2005, a Lojas Renner se tornou a primeira corporacao brasileira, com 100% de
suas agdes negociadas em Bolsa, no segmento especial do Novo Mercado. Desde entéo, a
Companhia tem buscado um modelo de Governanga Corporativa pautado nas melhores
praticas e que vem se consolidando como uma das fortalezas de sua atuacdo ESG. Esse
compromisso se reflete na presencga e evolugdo da Companhia nos principais indices de
sustentabilidade do mercado, como o Dow Jones Sustainability Index (DJSI) e Indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE B3).

Nesse sentido, a Area de Governanga Corporativa da Lojas Renner estuda e revisa
continuamente o sistema de governanca, propondo ao Conselho de Administragdo medidas
de aprimoramento, revisdo de documentos corporativos, criacdo de novas estruturas e
processos. Além disso, a Area se dedica ainda ao atendimento e relacionamento com
acionistas, 6rgdos reguladores e agéncias de voto, aproximando os stakeholders a
Companbhia.

Em linha com as melhores préticas de Governanca Corporativa, a Lojas Renner conta com
um Conselho de Administragdo 100% independente, assessorado por quatro Comités:
Pessoas e Nomeagéao, Sustentabilidade, Estratégico e de Auditoria e Gestao de Riscos,
sendo este estatutario. Também compde os érgaos da administragéo a Diretoria Estatutaria,
formada por seis membros, e um Conselho Fiscal de carater permanente, além de diretorias
nao estatutarias e comités de gestéao.

A Lojas Renner preza ainda pela gestéo eficiente dos riscos do negdcio, reforcando a
cultura de ética, transparéncia e governanca responsavel, com uma estrutura robusta e
dedicada, vinculada ao Comité de Auditoria e Gestao de Riscos e suportada por politicas e
processos. A Diretoria de Riscos e Auditoria trabalha préxima as areas do negécio, dando
apoio consultivo a identificagdo, prevencao e tratamento dos principais riscos e, também,
promovendo uma cultura preventiva por meio da conscientizagao.

Principais Préticas de Governanca Corporativa

* Novo Mercado da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao

* 100% de free float

* 100% de Conselheiros independentes

*  Aderéncia Women on Board, com 37,5% de mulheres no CA
*  33% de mulheres na Diretoria

*  98,1% de aderéncia ao Informe do Cddigo Brasileiro de Governanga Corporativa
* Diferentes executivos como Presidentes do CA e Diretoria
¢ Conselho Fiscal (CF) permanente

¢ Manual para Participagdo em Assembleias desde 2006

¢ Plano de Opgao de Compra de Agdes e de Agdes Restritas
* Regimento Interno para Conselhos, Diretoria e Comités

¢ CA com limites de mandatos concomitantes

¢ CA e Comités com requisito minimo de assiduidade

¢ Avaliagcdo formal do CA e da Diretoria

e  Secretarios para Conselhos, Diretoria e Comités

¢ Portal de Governanga para Conselhos e Comités

e Auditoria Interna e Compliance

¢ Canal de denuncias terceirizado e independente

* Diversas Politicas Corporativas

» Area de Governanga Corporativa com Governance Officer
* Diretoria com remuneragéo atrelada a metas ESG

Eventos societarios

Em 2024, a Lojas Renner realizou duas Assembleias Gerais de Acionistas. Em abril, foi
realizada a Assembleia Geral Ordinaria (AGO), no modelo hibrido, oferecendo aos
acionistas diversos mecanismos de votagdo. Como resultado, a AGO contou com a
participagéo de 783 acionistas, representando 69,27% do capital social, 0 que demonstra o
comprometimento dos acionistas com o negécio e a adesdo as novas formas de
participagao.

Em dezembro, foi realizada, em segunda convocacdo, a Assembleia Geral Extraordinaria
(AGE), que deliberou a bonificagdo de agdes, a razdo de 10%, com aumento de capital e
emissd@o de 96.322.699 novas acdes ordindrias. A AGE deliberou ainda a incorporagéo da
subsidiaria integral Renner Administradora de Cartdes de Crédito Ltda. pela Lojas Renner S.A.
Em relagao aos proventos, em 2024, a Companhia distribuiu aos seus acionistas R$ 633,6
milhdes, sob a forma de Juros sobre Capital Préprio, imputado ao dividendo minimo
obrigatério. Assim, o dividend vyield alcangou 5,3% (com base no preco da agao no
fechamento de 30.12.2024) e payout de 53%.

Performance das acoes

As acoes da Lojas Renner S.A. sdo negociadas na B3, sob o cédigo LREN3. Em 2024, as
acbes LREN3 recuaram 20,5% (ajustada por eventos societarios), versus uma
desvalorizagao de 10,4% do Ibovespa, atingindo valor de mercado de R$ 12,8 bilhdes, em
30 de dezembro de 2024.

Ao final de 2024, o numero de acionistas totalizava 112,3 mil, principalmente pessoas
fisicas, e o Capital Social era detido por 80,5% de estrangeiros e 19,5% de brasileiros. No
ano, foram realizados 6,3 milhdes de negdcios, com 4,2 bilhdes de ativos movimentados, e
um volume médio didrio negociado de R$ 264,5 milhdes.
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Desempenho Econémico-Financeiro

As informagdes financeiras e operacionais a seguir estdo de acordo com as normas
internacionais de relatério financeiro (“IFRS”) emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB). Essas informacdes devem ser lidas em conjunto com as
demonstragoes financeiras consolidadas da Companhia, incluindo as notas explicativas. Os
resultados financeiros da Lojas Renner sdo declarados em milhares de Reais, salvo

Sexta-feira e fim de semana, 21, 22 e 23 de fevereiro de 2025 12
a
LRE N CORPORAGAO
S — BRASILEIRA
B3 LISTED NM ANO 19
Lojas Renner S.A.| CNPJ N° 92.754.738/0001-62
NIRE-43300004848 | CVM-00813-3 | Companhia Aberta
Lucro Bruto das Operacdes de Varejo
Margem Bruta por Marca 2024 2023 A
Consolidado 55,4% 54,5% 0,9p.p.
Renner 55,1% 54,3% 0,8p.p.
Camicado 54,8% 53,2% 1,6p.p.
Youcom 61,5% 61,3% 0,2p.p.

indicacao em contrario.

Informacgoes Consolidadas
(Todos os valores estdao em R$ MM,

salvo indicacdo em contrario) 2024 2023 A

Receita Liquida de Varejo! 12.672,0 11.706,3 8,2%
Receita Liquida de Varejo/m2 - R$ mil 16,0 14,7 8,7%
Vendas em Mesmas Lojas 7,5% 0,2% -
GMV Digital 2.527,9 2.219,8 13,9%
Penetragdo das Vendas Digitais 15,1% 14,3% 0,8p.p.
(R$ MM) 2024 2023 A

Lucro Bruto de Varejo! 7.015,8 6.384,8 9,9%
Margem Bruta de Varejo! 55,4% 54,5% 0,9p.p
Despesas Operacionais (VG&A)? (4.566,2)  (4.360,9) 4,7%
% VG&A s/ Receita Liq. de Varejo -36,0% -37,3% 1,3p.p.
(R$ MM) 2024 2023 A

EBITDA Varejo Ajustado® 2.481,8 2.199,4 12,8%
Margem EBITDA de Varejo Ajustada?® 19,6% 18,8% 0,8p.p
Resultado de Servigos Financeiros 167,8 (95,8) NA
EBITDA Total Ajustado® 2.649,6 2.103,6 26,0%
Margem EBITDA Total ajustada® 20,9% 18,0% 2,9p.p.
(R$ MM) 2024 2023 A

Lucro Liquido 1.196,7 976,3 22,6%
Margem Liquida 9,4% 8,3% 1,1p.p.
ROIC'™ 12,4% 10,7% 1,7p.p.

1 A Operacao de Varejo inclui a receita de venda de mercadorias, bem como receitas de
servigos (comissdes e custos dos marketplaces e Repassa).

2 As despesas Operacionais (VG&A) nao consideram as despesas com Depreciacao e
Amortizagao.

3 EBITDA Total Ajustado (pds IFRS 16), sem a despesa da depreciacdo e despesa
financeira dos arrendamentos.

Receita Liquida das Operacdes de Varejo

Receita Liquida por marca (R$ MM) 2024 2023 A
Consolidado 12.672,0  11.706,3 8,2%
Renner 11.590,8 10.757,7 7,7%
Youcom 507,6 428,1 18,6%
Camicado 573,6 520,5 10,2%
Receita Liquida de Varejo/m? - R$ mil 16,0 14,7 8,7%
GMV Digital 2.527,9 2.219,8 13,9%
Penetragdo das Vendas Digitais 15,1% 14,3% 0,8p.p.

2024 foi um ano de desempenho de vendas consistente, com crescimento da receita acima
da média do mercado (PMC-IBGE), impulsionado por sortimento adequado e cole¢des bem
equilibradas e com ampla aceitagao pelos clientes. Isso resultou no aumento do volume de
pecas vendidas, das transacdes e do fluxo de clientes nas lojas, sustentado por uma
equagao de valor atrativa e um posicionamento de marca fortalecido. A evolugéo do modelo
de negécios da Companhia, com capacidade aprimorada de utilizar dados para capturar
tendéncias e produzir colegdes de forma mais rapida e precisa, através de uma cadeia de
fornecimento mais integrada, proporcionou maior flexibilidade e agilidade operacional,
garantindo esta performance.

A Companhia apresentou melhora de NPS em todos os negdcios e expandiu sua base de
clientes, fortalecendo a fidelizagdo, e com maior participacdo dos clientes omnichannel.
Esses avancos refletem o sucesso continuo das iniciativas que integram os canais fisico e
digital, proporcionando uma experiéncia de compra mais fluida, conveniente e encantadora.
Os canais digitais mantiveram a consisténcia de crescimento e rentabilidade, resultado das
diversas iniciativas ja implantadas, tais como a maior geragcdo de conteido em midias
digitais, parcerias com influencers e melhorias para uma experiéncia de compra cada vez
mais personalizada e integrada as lojas. Mais uma vez, o app Renner ficou em primeiro
lugar em quantidade de downloads e MAU (Monthly Active Users) entre os players nacionais
de moda, conforme dados do app Annie.
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A Camicado registrou crescimento significativo nas vendas, com avango de 28% na receita
por m?, impulsionado pelo maior volume de transagdes e pecas por sacola. O desempenho
refletiu melhorias na gestdo operacional, especialmente no digital, além de agdes de
marketing. A marca prépria Home & Style atingiu participagdo recorde nas vendas,
ampliando a oferta de produtos e contribuindo para o aumento da base ativa de clientes
omni.

Por fim, a Youcom apresentou crescimento significativo nas vendas, superando em quase
4x o desempenho do setor de vestuario (PMC). Esse resultado foi impulsionado pela
aceitagdo das colegdes, exceléncia operacional e maior engajamento com o publico-alvo.
A base de clientes cresceu de forma relevante no ano, com destaque para a base omni,
como resultado da integragdo bem-sucedida dos canais fisico e digital da marca.

A margem bruta de varejo aumentou em relagao ao ano anterior, impulsionada pela evolugao
do modelo de negécios da Companhia. A execug@o de moda mais agil, flexivel e responsiva,
com maior parcela das colecdes sendo desenvolvidas e produzidas durante a estagao,
contribuiu para estoques ajustados e sauddveis, com menores niveis de remarcagdes, maior
giro e reducéo significativa nos volumes de itens mais antigos.
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A Camicado apresentou importante expansédo da margem bruta, alcangando niveis recordes,
gragas a execugao operacional e comercial, além de uma gestao mais eficiente dos estoques,
que resultou em menores niveis de remarcagdes. Essa evolugdo também foi impulsionada
pela maior participagdo da marca prépria Home & Style, cuja margem é superior.

Por fim, na Youcom, o ligeiro aumento da margem foi resultado da melhoria na gestao
comercial com fornecedores e da manutengao de niveis adequados de estoques.

Despesas Operacionais

(R$ MM) 2024 2023 A
Vendas, Gerais e Administrativas (4.566,2)  (4.360,9) 4,7%
% s/Receita Liq. de Varejo -36,0% -37,3% 1,3p.p.
Vendas (3.119,4)  (2.944,6) 5,9%
% s/Receita Liqg. de Varejo -24,6% -25,2% 0,6p.p.
Gerais e Administrativas (1.446,8) (1.416,3) 2,2%
% s/Receita Liq. de Varejo -11,4% -12,1% 0,7p.p.
Outros Resultados Operacionais de varejo 32,3 175,6 -81,6%
Programa de Participagao nos Resultados (150,7) (25,7) 486,4%
Outras receitas e (despesas) operacionais 183,0 201,3 -9,1%
Total das Despesas Operacionais, Liquidas (4.533,9) (4.185,3) 8,3%
% s/Receita Liq. de Varejo -35,8% -35,8% 0,0p.p.

A reducao da participacao das Despesas com Vendas, Gerais e Administrativas sobre a
Receita Liquida de Varejo refletiu o continuo controle de despesas, ao longo do ano, bem
como a alavancagem operacional decorrente dos maiores volumes vendidos. O canal digital
evoluiu em eficiéncia, com a participagéo das despesas sobre a receita online da Renner em
patamares similares a operacao fisica.

Despesas com Vendas, Gerais e
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Ja os Outros Resultados Operacionais reduziram, principalmente em razdo dos maiores
valores relacionados ao Programa de Participagdo nos Resultados.

EBITDA Ajustado de Varejo

O crescimento do EBITDA Ajustado de Varejo, com evolugao de 0,8p.p. na margem, deveu-se
principalmente ao maior lucro bruto e a alavancagem operacional, nao obstante os menores
valores em Outros Resultados Operacionais (Programa de Participacdo nos Resultados e
Recuperacao de Créditos Fiscais).

EBITDA Ajustado de Varejo
CAGR 3 anos: 19,0%
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Meios de Pagamento

Durante 2024, a Realize confirmou sua relevancia como impulsionadora do varejo, tanto no fi-
nanciamento das vendas, quanto na fidelizagdo dos clientes. A Financeira encerrou 0 ano com
4,7 milhdes de clientes ativos, ligeira queda em relacéo a dezembro de 2023, reflexo dos ajustes
nas politicas de crédito, que resultaram no churn involuntério de clientes. Essas medidas foram
necessarias para mitigar o ciclo de inadimpléncia que afetou o0 mercado como um todo naquele
momento. No entanto, ao longo dos trimestres do ano, houve evolucao sequencial.

Meios de pagamento
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