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Atendimento ao cliente testara mais GenAl em 2025

Cerca de 85% dos lideres de
atendimento ao cliente explora-
rao ou testarao uma solucao de
Inteligéncia Artificial Generati-
va (GenAl) conversacional volta-
da para clientes em 2025, aponta
pesquisa do Gartner, Inc. A pes-
quisa com 187 lideres de atendi-
mento e suporte ao cliente, rea-
lizada de julho a agosto de 2024,
revelou que 44% deles relataram
estar explorando um voicebot de
GenAl voltado para clientes, além
de 11% que ja estao testando essa
tecnologia e 5% que tém essa solu-
cao implementada.

“Mais de 75% dos lideres de
atendimento e suporte ao cliente
disseram que sentem a pressao
da lideranca executiva para im-
plementar a GenAl”, aponta a di-
retora sénior de Pesquisa do Gart-
ner, diz Kim Hedlin. “A funcao de
atendimento ao cliente tem um ni-
vel crescente de influéncia sobre
as iniciativas de Inteligéncia Arti-
ficial (TA), ela esta, historicamente
orientada por pessoas e processos,
evoluiu para uma funcdo focada

em tecnologia”, reforca.

O atendimento e suporte ao
cliente estd desempenhando um
papel de lideranca quando se trata
de GenAlI - em alguns casos, mais
do que a TI. A pesquisa constatou
que os lideres de atendimento ao
cliente sdao os principais respon-
saveis pela identificacao de novas
oportunidades de IA, pelo mapea-
mento da evolucao das atividades
de Inteligéncia Artificial e pela pro-
mocao da adocao.

Sob pressao da lideranca exe-
cutiva para que a adocao de GenAl
seja um sucesso, os lideres de aten-
dimento ao cliente estao se com-
prometendo a melhorar sua alfa-
betizacao em tecnologia em 2025.
Entre os lideres de atendimento,
64% disseram que planejam pas-
sar mais tempo aprendendo sobre
tecnologia no préximo ano, em
comparacao com apenas 3% que
planejam passar menos tempo.

Apesar da vontade dos lideres
de implementar a GenAl, muitos
enfrentam barreiras para uma ado-
cao eficaz. Muitos lideres de aten-
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Muitos lideres enfrentam barreiras para uma adogdo eficaz da tecnologia, segundo pesquisa do Gartner

dimento e suporte ao cliente imple-
mentardo a GenAl conversacional
que se baseia em uma biblioteca
de conhecimento bem mantida.
No entanto, 61% dos lideres dizem
que tém um aciumulo de artigos

Startup Competition 2025 prorroga inscricoes
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O South Summit Brazil
prorrogou as inscricoes para
a Startup Competition até dia
23 de janeiro de 2025. O pro-
grama € gratuito e aberto para
startups do Brasil e do exte-
rior que desejam se candidatar
para apresentar seus negocios e
participar de uma jornada de de-
senvolvimento, com foco em co-
nexoes estratégicas.

A competicao atraiu mais
de 2 mil startups na edicao do
ano passado. Em 2025, os parti-
cipantes selecionados terao aces-
so ao Startup Program, com be-
neficios como sessoes de pitch
reverso com fundos renomados,
matchmaking com investidores,
mentoria especializada e descon-
tos com parceiros. A indicacao
tera como base critérios como
inovacao, escalabilidade, viabi-
lidade, equipe e investibilidade.
As startups 50 finalistas terao a
oportunidade de se apresentar
no palco, participando de roda-
das de negocios com investido-
res e grandes corporacoes, além
de integrar uma rede exclusiva e
agendar reunioes 1:1 com investi-
dores e empresas.

para editar e mais de um terco nao
tém um processo formal para revi-
sar artigos desatualizados.

“Os lideres de servicos e su-
porte estdo ansiosos para imple-
mentar a GenAl conversacional,

mas nao podem ignorar os pro-
blemas existentes com a gestao do
conhecimento”, diz Hedlin. “Para
superar esses desafios, os lideres
de servicos e suporte precisam
dedicar recursos para criar uma

MCTI divulga investimento recorde

Desde o inicio de 2023, fo-
ram destinados mais de RS 26,3
bilhoes do Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico (FNDCT) para forta-
lecer a ciéncia brasileira. A verba
supera os valores contratados en-
tre 2020 e 2022, quando, juntan-
do os trés anos, os recursos nao
chegaram a RS 10,5 bilhdes.

No inicio deste ano, o Con-
selho Diretor do FNDCT aprovou
o Plano Anual de Investimento,
estruturado em dez programas
estratégicos, com investimentos
em diversas acoes, principal-
mente com chamadas piblicas
da Finep e do CNPq. O Conselho
também ja confirmou a execucao
total dos RS 12,7 bilhoes previstos
para 2024.

“Nos alocamos esses inves-
timentos em dez programas,
que sao programas decididos
pelo Conselho Diretor do FN-
DCT”, comenta a ministra da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), Luciana Santos. Ela des-
tacou que os investimentos pas-
sam pelo combate a fome, por
meio do Programa de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao para Se-

guranca Alimentar e Erradica-
cao da Fome; o apoio a Projetos
Nacionais Estratégicos, como o
CBERS (satélite) e o Sirius (ace-
lerador de particulas); a transi-
cao energeética, a transformacao
digital e até a Nova Industria
Brasil (NIB). “Sao seis missoes
na NIB e nosso ministério esta
nessas seis.” O MCTI partici-
pa, pela primeira vez, do Novo
PAC em programas estratégicos
para o pais, passando por sau-
de, educacao, monitoramento de
desastres naturais e desenvolvi-
mento industrial com tecnologia
de ponta. Sobre a formacao de
novos profissionais nas areas
de Tecnologia da Informacao e
da Comunicacéo (TIC), ela dis-
se que o Governo Federal dara
continuidade ao Programa Resi-
déncia em TIC. “Existem vagas
no mercado e a gente precisa
formar desenvolvedores de soft-
wares. Nos vamos dar escala ao
Programa Residéncia em TIC.
Significa que o aluno, além de
passar trés meses em aula ted-
rica, ja colocamos ele numa re-
sidéncia. Isso tem sido um caso
de sucesso”, explica Luciana.
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