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Salesforce lanca Agentforce,
evolucao dos chatbots

A Salesforce, plataforma
de CRM integrada a dados e In-
teligéncia Artificial (IA), anun-
ciou a disponibilidade geral do
Agentforce, uma nova camada
na Salesforce Platform que per-
mite que empresas criem e im-
plementem agentes de IA que
podem agir de forma autdnoma
em qualquer funcao de negocios.

A aposta da multinacional é
de que o Agentforce va além dos
chatbots e copilotos, usando ha-
bilidades avancadas de racioci-
nio para tomar decisoes e agir,
como resolver casos de clientes,
qualificar leads de vendas e oti-
mizar campanhas de marketing.

A ferramenta nao depende
do envolvimento humano para
realizar o trabalho e pode ser
acionada por alteracoes nos da-
dos, regras de negdcios, automa-
coes pré-criadas ou sinais por
meio de chamadas de API de ou-
tros sistemas.

“0 Agentforce esta redefinin-
do aquilo que é possivel nos ne-
gocios e indo além, dando inicio
a uma nova era de abundancia
de IA e forcas de trabalho ilimita-
das que ampliam cada funciona-
rio, constroem relacionamentos
mais profundos com os clientes
e impulsionam um crescimento
e uma lucratividade sem prece-
dentes”, comenta Marc Benioff,
presidente do conselho de admi-
nistracao e CEO da Salesforce.

A superacao dos chatbots

Agentforce
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tradicionais se da na medida
em que consegue lidar com uma
ampla gama de tarefas, das mais
simples as mais complexas, com
topicos e acoes pré-criados para
o suporte ao cliente. Os usua-
rios podem personalizar agentes
pré-construidos para atender a
qualquer setor e qualquer caso
de uso, como varejo, com topi-
cos de gerenciamento de pedi-
dos ou servicos financeiros com
topicos de suporte a faturamento
e pagamento.

Uma nova pesquisa da Sa-
lesforce mostra que os consumi-
dores dos EUA podem passar até
nove horas interagindo com o
atendimento ao cliente para ten-

Benioff preside o conselho de administragdo e é CEO da Salesforce
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tar resolver um unico problema
- e, em média, 67% dos consu-
midores ficam frustrados quan-
do o atendimento ao cliente nao
consegue resolver seus proble-
mas instantaneamente, optando
por abandonar cerca de um terco
das interacoes com o SAC. Isso
representa uma grande oportuni-
dade de melhorar a experiéncia
do cliente com os agentes.

0O lancamento da multinacio-
nal inclui agentes prontos para
uso que sao faceis de persona-
lizar e implantar com ferramen-
tas de baixa programacao ou
sem programacao e que funcio-
nam 24 horas por dia em qual-
quer canal.

Porto Digital lanca programa de internacionalizacao

Ambiente de inovacao refe-
réncia no Brasil, o Porto Digital,
que nasceu em Recife (PE), deu o
pontapé para o Programa de In-
ternacionalizacao de Empresas
Inovadoras. O anuncio foi feito
em Aveiro, Portugal, na sede do
Porto Digital Europa.

O objetivo é facilitar a che-
gada das empresas pernambu-
canas de base tecnoldgica na Eu-
ropa, por meio do Porto Digital
Europa. As inscricoes para par-
ticipar da seletiva estao abertas
até 18 de dezembro, no site ht-
tps://bit.ly/pdeuropa.

Dez empresas serdo sele-

cionadas para participarem do
programa que tem dez meses
de duracao, iniciando com qua-
tro meses de atividades online
seguidos por seis meses presen-
ciais, em Portugal.

“Esse suporte que estamos
dando a essas empresas é ape-
nas o primeiro passo delas na
Europa. Tenho certeza de que
esses empresarios terdao um fu-
turo brilhante e de muito suces-
so com a internacionalizacao de
suas empresas”, afirma o diretor
de Inovacao e Competitividade
Empresarial do Porto Digital, He-
raldo Ourem,

0 parque conta com mais de
18 mil colaboradores distribuidos
em mais de 415 empresas, geran-
do um faturamento anual de RS
5,4 bilhoes. Além disso, expan-
diu sua presenca para Caruaru,
Goias e Portugal.

Para se inscrever, as em-
presas devem ter CNP] consti-
tuido em Pernambuco, apresen-
tar receita recorrente e contar
com pelo menos dois socios ou
gestores dedicados ao negdcio.
Apos a selecao, as empresas se-
lecionadas deverdo investir RS
9.681,75 como contrapartida
no programa.

k Quer receber noticias de inovacao e tecnologia? Cadastre-se no Bot do Mercado Digital!
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Confira, diariamente, no blog
Mercado Digital, contelidos
sobre tecnologia e inovagdo. Para
acessar, aponte a camera do seu
celular para 0 QR Code.

jornaldocomercio.com/mercadodigital

O BNDES selecionou
100 negdcios para parti-
cipar do BNDES Garagem
2024, programa gratuito de
apoio a empreendedores
e startups comprometidos
com a resolucao de desa-
fios socioambientais.

Neste ciclo, 50 startups
serao apoiadas pelo modu-
lo de criacao, para ajudar
nos primeiros passos do ne-
gocio, e outras 50 pelo mé-
dulo de tracdo, para expan-
sio de empreendimentos

BNDES Garagem seleciona 100
startups para o ciclo de 2024

ja existentes.

Mais de 1.840 projetos
se inscreveram para parti-
cipar do programa. Entre
os selecionados, 42% es-
tao localizados nas regioes
Norte, Nordeste e Centro-
-Oeste. Além disso, 61% dos
negocios possuem mulhe-
res como representantes e
47% pessoas pretas ou par-
das. Selecao priorizou nego-
cios que se destacaram pelo
uso de inteligéncia artificial
(TA).

Crypto.com nomeia Thales
Freitas gerente-geral do Brasil

A Crypto.com anunciou
a nomeacao de Thales Freitas
como gerente-geral do Brasil.
Com mais de 15 anos de expe-
riéncia em financas, tecnologia
B2B e fintech, ele traz conheci-
mento em desenvolvimento e
expansao na América Latina.

Freitas construiu uma soli-
da carreira no mercado de capi-
tais, tendo se especializado na
construcao e gestao de negdcios
em segmentos emergentes. Re-
centemente, atuou como CEO
da Bitso no Brasil, com foco na
expansao da usabilidade, aces-
sibilidade e seguranca de ativos
criptograficos e na aceleracao
da inclusao financeira dos bra-
sileiros. Antes de ingressar na
Bitso, ele foi gerente nacional
da Global66 e, anteriormente,
ocupou cargos de lideranca no
Citibank e no HSBC. Ele é for-
mado em economia pelo Ibmec.

“Estou entusiasmado por
me juntar a Crypto.com para
acelerar a adocao de criptomoe-
das no Brasil. O mercado repre-
senta uma enorme oportunida-
de de crescimento e estamos
focados em continuar expan-
dindo nossa presenca na regiao
para garantir que as pessoas
tenham acesso a ativos de crip-
tografia em uma plataforma se-
gura, regulamentada e em con-
formidade”, aponta.

Em dezembro de 2022, a
Crypto.com obteve a Licenca
de Instituicaio de Pagamento
(EMI) no Banco Central do Bra-
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Freitas tem mais de 15 anos de
experiéncias em varias areas

sil. Com isso, a empresa podera
oferecer servicos regulamenta-
dos de carteira fiducidria para
clientes no pais. O cartao Visa
da Crypto.com também esta
disponivel em territdrio nacio-
nal desde novembro de 2021,
oferecendo aos clientes a possi-
bilidade de fazer compras com
moeda fiduciaria local e suas
criptomoedas. De acordo com
um relatério da Chainalysis de
setembro de 2024, o Brasil ocu-
pa a 102 posicao no indice glo-
bal de adocao de criptografia.



