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Fundamental na busca
por investimento, o pitch

- apresentacao direta e
breve de uma startup -
precisa ser bem elaborado.
Conhecer as dores do

- publico-alvo, considerar

- as especificidades dos
espectadores e treinar a

- apresentacao estdo entre as
dicas para fazer um pitch
infalivel ragina central
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geracdoempreendedora




2 ceracdaoe

Jornal do Comércio | Porto Alegre,
quinta-feira, 18 de julho de 2024

PAGINA INICIAL

WWWw.geracaoe.com

Quer receber 1y y JC_GeracaoE

noticias sobre
n JCGeracaoE

empreendedorismo no
@ JCGeracaokE

seu WhatsApp? Aponte
@ geracaoe

o celular para 0 QR Code
ao lado e saiba como!

Ao leitor

A horadas
femtechs

Quando decidimos pro-
duzir esta edicdo do Gera-
¢aoE para ajudar empreen-
dedoras e empreendedores
a elaborarem um pitch de
sucesso, logo buscamos
por startups que ganharam
destaque recente em im-
portantes competicdes no
Rio Grande do Sul, como o
South Summit e a Grama-
do Summit. Ao fazer esse
percurso, encontramos a
Eva Saude e a Ostera, his-
torias contadas na Pagina
Central, que tém um eixo
em comum: sao iniciativas
dedicadas as mulheres.

As chamadas femtechs
- negocios comandados
por mulheres cujas solu-
¢Oes oferecidas vém para
facilitar a vida de outras
mulheres - parecem, enfim,
estar ganhando espago. No
entanto, segundo o movi-
mento Femtech Brasil, ape-
nas 4,7% das startups sao
fundadas exclusivamente Fernanda Geyer
por mulheres, percentual @lince.cc
ainda menor (3%) quando
0 assunto €é captacao de
investimento no segmento
do digital health.

Se falamos tanto de
inovacao, por que as mu-
lheres estavam de fora até
agora? Portanto, startups
como as ilustradas nesta
edicao ganharem destaque
em competicoes importan-
tes mostra um importante
momento de virada. N6s

#explorar

mulheres somos um im-
portante agente economi-
co, criando ou consumindo
solucgodes. Definitivamente,

a hora é das femtechs.

Isadora Jacoby

@isajacoby

Editora-assistente
@isajacoby
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Insights e tendéncias
de mercado

Fernanda Geyer esta a frente da Lince, consultoria de marketing
de relacionamentos. A empreendedora é formada em Publicidade e
Propaganda com énfase em Marketing pela ESPM, possui pés-gra-
duacao em Gestdo Empresarial pela Ufrgs, além de especializagbes
em Facilitagdo de Grupos pela SBDG e Gestédo de Produtos pela
ISEG Franca. Com mais de 25 anos de experiéncia, tem um histérico
diversificado que inclui cargos de lideranca em marketing, gestéao de
projetos em agéncias e experiéncias internacionais na Franca e na
Australia, e é Diretora de Projetos Especiais da Bienal do Mercosul.

Canal do Youtube da Consultoria Thymus

A Thymus € uma renomada consultoria especializada em construgao de marcas,
gestao de cultura organizacional e desenvolvimento de liderangas. Além de seus
servigos de consultoria, a Thymus possui um canal no YouTube onde compartilha
conteudo relevante sobre temas relacionados a cultura organizacional, lideranga e de-
senvolvimento pessoal e profissional. O canal € uma fonte rica de insights, entrevistas
com especialistas e dicas praticas, proporcionando um espago para aprendizado
continuo e de inspiragao para lideres e gestores interessados em transformar
suas organizagoes.

Podcast Deu Liga

Cases de empresas e pessoas que vém fazendo a diferenga na gestao de mar-
cas relevantes. E apresentado pelo fundador da Liga Connected Branding, Christiano
Coelho (@snowsrabbit), em parceria com a Invento Casa Criativa (@invento.cc).

Newsletter Cordao

A Cordao é uma consultoria de branding dedicada a levar clareza e destravar
o potencial transformador de cada marca. Especializada em pesquisa, estratégia e
criagdo de identidades verbais e visuais, ela ajuda as marcas a se posicionarem no
mercado. A Corddo tem uma newsletter que é uma fonte rica de informagdes de mer-
cado, insights valiosos, assuntos contemporaneos e tendéncias emergentes.

Marca de calgados usada por Taylor Swift é produzida no RS

DIVULGACAO / LARROUDEI/ REPRODUCAO / JC

de Beyoncé e Jay-Z, chamou atengao
com o look escolhido para a ceriménia
do Grammy. A adolescente de 12 anos
usou um vestido romantico da america-
na Vivienne Westwood, acompanhado
pela bota Dolly, da marca Larroudé, cria-
da pelos brasileiros Ricardo e Marina
Larroudé. Além de Blue, alguns modelos
de botas utilizadas pela cantora Taylor
Swift em sua ultima turné mundial tam-
bém séo da Larroudé. Aponte a camera
para o QR Code ao lado e confira.

Em fevereiro deste ano, a Blue Ivy, filha L U

‘..
JULIA FERNANDES JAMIL AIQUEL STEFANIRODRIGUES
Reporter Estagidrio Estagidria
@eujuliafernandes @jamil_aiquel @stefanirodrig_ geraca oe- com

nossa newsletter didria no site. Queremos
que vocé fique por dentro de todas as
nossas noticias em primeira mio.

Editor-chefe: Guilherme Kolling

geracace@jornaldocomercio.com.br
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A

Sanduicheriaitaliana
abre no Mercado Publico
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Rafael Corte é o empreendedor por trds da

O local pretende ser
um pedacinho da Italia
na capital gaticha

STEFANI RODRIGUES
@stefanirodrig

Inspirado pelas sanduiche-
rias de rua da Italia durante
uma viagem, Rafael Corte
criou Giallo Sanduicheria.
Localizado no segundo andar
do Mercado Publico de Porto
Alegre, o local, de acordo com
o empreendedor, pretende ser
um pedacinho da Itdlia na ca-
pital gaucha. A operacéo, que
vem sendo maturada desde
2019, abriu as portas no fim
de 2023.

De acordo com o empreen-
dedor, a Giallo foi pensada
para estar no Mercado Publico
desde o nome, que significa
amarelo em italiano, e faz refe-
réncia a cor do prédio histori-
co. Formado em Gastronomia,
Rafael, que também é sécio do
Espaco Cultural 512, desenvol-
veu a receita dos sanduiches,
que séo feitos com péo ciabat-
ta de longa fermentacéo e re-
cheados com embutidos, como

A e

presunto Parma, mortadela Bo-
lonha e presunto cozido, além
da Pasta de Dio, uma mistura
de legumes com especiarias
criada pelo empreendedor.

O cardapio do local tem
11 sabores pré-definidos de
sanduiches, sendo uma das
opc¢oes vegana e uma opgao
vegetariana, além de uma
tédbua de frios.

Nas bebidas, o local oferece
vinhos, cervejas, refrigerantes
e cachacas. Os valores dos san-
duiches variam entre R$ 25,00
e R$ 45,00. O carro-chefe da
operacéo, como conta Rafael,
€ o sanduiche Che Bello, feito
com presunto Parma, folhas
de rucula, pesto de manjericao
com nozes, queijo mugarela,
mel e a pasta de Dio.

A sanduicheria abriu suas
portas em novembro de 2023,
com investimento aproximado
de R$ 100 mil. Com apenas
seis meses de operacéao, en-
frentou a enchente que atingiu
Porto Alegre e impactou
fortemente o Mercado Publico.
Ap6s 41 dias fechada, a Giallo
reabriu e encontrou um publi-
co avido por apoiar o comér-
cio local.

Giallo Sanduicheria, que tem inspiragéo nos quitutes italianos

EVANDRO OLIVEIRA/JC
Srlng

“O movimento esta bem
legal e diferente do que era
antes. Muita gente vem para
conhecer e para apoiar os
mercadeiros’, afirma.

Para o futuro, Rafael tem
planos de expandir a Giallo
para outros pontos da cidade,
mas reconhece a importancia
estratégica de estar no Mer-
cado Publico. “Aqui, o produto
casa muito bem com o local.
O Mercado é um icone e atrai
turistas. Em qualquer cidade
do mundo, se tem um Mercado
Publico, eles vao visitar”, co-
menta. Com perdas estimadas
em R$ 60 mil devido a enchen-
te, Rafael esta otimista sobre
os proximos meses. “Espero
que o movimento continue
crescendo. Ainda estamos em
recuperagdo, mas a reaber-
tura do trem deve aumentar
a circulacdo no mercado e
beneficiar a todos.”

A Giallo Sanduicheria fica
no segundo andar do Mercado
Publico de Porto Alegre, no
largo Glénio Peres, no Centro
Historico. O local opera de
segunda-feira a sabado, das
10h as 18h, e também esta
disponivel no iFood.
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Eventos

» A ChocolaTCHE , feira e
congresso de confeitaria
artesanal do Rio Grande do
Sul, esta confirmada para os
dias 10 e 11 de setembro de
2024, no Centro de Eventos
do ParkShopping Canoas. O
evento terd como tema Pas-
sos para Recomecar - Lute
como uma Confeiteira, e a ci-
dade de Canoas foi escolhida
para representar o espirito
de retomada.

» O workshop Cenarios do

Vagas

» A incubadora Base ESPM,
entidade de apoio a negdcios
inovadores em estagio inicial,
esta com inscricoes abertas
para o processo seletivo de
mentoria para startups do
setor de games. O processo
de incubacao tem duracao de
seis meses, podendo ser reno-
vado para mais dois perio-
dos. Os interessados podem
acessar o edital com todas as
informacoes e se inscrever
pelo site bit.ly/3XQOgEE.
Ainda, podem participar de
um plantdo de duvidas sobre

design, organizado pela

PGB Inteligéncia Criativa,
pretende ser um evento
multidisciplinar envolvendo
moda, arquitetura, design e
inovagao. A iniciativa acon-
tecerd na Fabrica Do Futuro,
no bairro Floresta, em Porto
Alegre, no dia 10 de agosto,
das 13h30min as 19h30min.
Os ingressos do segundo lote
custam R$ 215,00 e podem
ser adquiridos por meio do
site bit.ly/3xFnxAl.

0 processo seletivo pelo
Zoom, em 31 de julho, das
14h as 15h.

» A UnidaSul, empresa ad-
ministradora dos mercados
Rissul e Macromix esta com
vagas para as posicdes de
operador de caixa, fiscal de
caixa, auxiliar de agougue e
de limpeza, agougueiro, re-
positor de loja e pereciveis e
seguranca. Sdo 35 vagas para
a regido do Vale do Sinos. As
inscri¢cdes podem ser no site
bit.ly/4buJbWC ou direta-
mente nas lojas.

O Atrion, centro de inovacgdo

do Hospital Moinhos de Vento,
estd oferecendo um servico de
mentoria gratuita para empresas,
empresdrios e iniciativas que foram
afetadas pelas enchentes no Rio
Grande do Sul. Chamada de Atrion
Connect RS, a atividade selecionard
empresas para receber o auxilio

de profissionais experientes em
diversas dreas, como juridica,
financeira e de negocios, além de
apoiar na captagdo de recursos

e editais, entre outras acées. O
projeto prevé até quatro encontros
com mentores parceiros do Atrion.
Néo hd um niimero mdximo de
companhias a serem atendidas.

A escolha dos participantes,

no entanto, acontecerd pela
avaliagdo dos impactos sofridos.
Os interessados podem fazer a
inscrigdo no formuldrio disponivel
embit.ly/3WaqCAA.
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Os segredos para um pitch bem-sucedido

THAYNA WEISSBACH/JC

ISADORA JACOBYE
JULIA FERNANDES

@isajacoby, @eujuliafernandes

Uma conversa de eleva-
dor. Assim pode ser definido o
que é um pitch. Esse conceito
€ amplamente conhecido no
mundo do empreendedorismo
€ serve como um importante
aliado para empreendedores
que estdo em busca de inves-
tidores potenciais. Daniela
Callegaro, vice-coordenadora do
programa de pés-graduagdo em
Administracao da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul
(Ufrgs) e coordenadora da PS
Consultoria, projeto de extensao
da Ufrgs, entende o pitch como
“uma estrutura de apresentacao
do projeto ou da empresa” e
destaca sua importancia.

“O pitch é pensado para di-
ferentes situacdes e momentos,
com o objetivo de atrair a aten-
¢ao do investidor e despertar in-
teresse em relacéo ao negocio’,
explica Daniela. A apresentacao
rapida pode variar de 30 segun-
dos a 30 minutos, dependendo
das premissas do evento ou
competicao, e deve abordar os
principais elementos da ideia ou
produto apresentado. O objetivo
do pitch néo é apresentar a
startup por completo, mas des-
pertar o interesse do investidor
para que ele deseje continuar
discutindo sobre o projeto apds
0 tempo se esgotar.

“Esses minutos de fala
devem mostrar que ha valor
naquilo que estd sendo apre-
sentado. Imagine encontrar um

A apresentacao
rapida pode
variar de 30
segundos a

30 minutos e
deve abordar

0S principais
elementos da
ideia ou produto
apresentado.

Daniela Callegaro, professora da Ufrgs, destaca que o bom pitch deve demonstrar conhecimento sobre o piiblico-alvo, apresentando uma solugéio

potencial investidor no térreo de
um elevador. Vocé tem o tempo
da subida para convencé-lo a

te convidar a falar mais sobre o
assunto’, exemplifica Daniela. “E
necessdrio ser objetivo, eficien-
te, direto e pontual devido ao
tempo limitado”, completa.

Segundo a professora,
existem diferentes modelos
de pitch, mas os mais comuns
séo os de cinco a 10 minutos.
Normalmente, esse é o tempo
concedido em eventos de hacka-
thon, onde empreendedores
sao desafiados a desenvolver
solugdes para marcas em um
periodo determinado e, ao final,
apresentar suas ideias.

Daniela explica que o ponto
de partida para elaborar um
pitch é definir o problema a ser
resolvido. “As trés perguntas
principais que o empreendedor
deve responder sao: qual € o
problema a ser resolvido? Prefe-
rencialmente, um problema rele-
vante e sensivel para quem esta
ouvindo; qual é o publico-alvo?
e, por fim, qual é a solugao?”

Ao elaborar um pitch, co-

mece apresentando o problema
que vocé esta buscando resolver
para atrair a atengdo da pessoa.
Em seguida, deixe claro quem
€ o seu publico-alvo, demons-
trando conhecimento sobre esse
grupo, e apresente a solucao
especifica para o problema.
Segundo a professora, um

dos principais erros cometidos
durante o processo € a falta de
conhecimento no publico que
vai ser beneficiado pelas solu-
¢coes. De acordo com Daniela,
geralmente, os empreendedo-
res tendem a focar na questao
técnica do da ideia, mas néo

conseguem mostrar que a solu-

¢ao trazida por ele vai resolver o
problema de um grupo em espe-
cifico.

“Detalhar tecnicamente mui-
tas vezes ndo faz sentido para o
investidor que esta escutando.
Entao, com certeza, o principal
equivoco € essa falta de dominio
do mercado’, declara.

Cinco dicas de Daniela Callegaro para nao errar no pitch

» 1- Conhecer bem o publico-alvo antes de elaborar a apresentagao. Na verdade, antes mesmo de
desenvolver a solugéo. Destaque pontos essenciais na descrigao desse publico para que os investidores
percebam que vocé domina esse mercado.

» 2- Conhecer bem o problema que vocé esta buscando resolver. Descreva-o de forma clara para que os
outros também entendam sua relevancia.

» 3 - Evite 0 uso de termos técnicos muito especificos da sua érea de atuagado. Procure utilizar uma
linguagem mais acessivel para que qualquer pessoa possa compreender o que esta sendo apresentado.

» 4- Utilize diferentes recursos na apresentagao, como imagens, uma estrutura bem definida e algum
material escrito que possa acompanhar o pitch. Essa variedade de recursos reforga a mesma mensagem de

formas distintas.

» 5 - Conhega o publico que esta ouvindo. Quem sao os ouvintes? Sao investidores? Se sim, vocé precisara
abordar mais sobre o investimento necessario e demonstrar como é possivel obter retorno sobre ele. Se é
uma empresa que enfrenta um desafio especifico, é necessario apresentar uma solugao para esse desafio e
mostrar como ela iré resolver o problema identificado. E essencial adaptar a mensagem para o publico-alvo,
pois sao eles que tomarao a deciséo de apoiar ou nao o projeto.
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Para preparar o pitch ideal, confira
também o contevido em video com mais
dicas da empreendedora Nathdlia
Torres disponivel nas redes sociais do
GeracdoE: Instagra (@jcgeracaoe) e
TikTok (@geracaoe).

Startup voltada a satide de
gestantes e puérperas ganha
destaque em competicoes

Foi a partir da propria expe-
riéncia como gestante que Na-
thalia Térres criou a Eva Satide,
startup que comanda ao lado da
obstetra Samanta Schneider, vol-
tada as gestantes. A plataforma,
lancada em marco, conta com
conteudos multidisciplinares pen-
sados para diferentes momentos
da gestacao e do puerpério, abor-
dando desde questées de saide
as transformacoes sociais.

A iniciativa foi a vencedora
da batalha de startups da edicao
deste ano da Gramado Summit. A
competicao foi a primeira que a
Eva Saude participou, angariando
investimento de R$ 200 mil da
Ventiur. “A Gramado Summit
fazia parte do nosso langcamento,
foi a maneira que encontramos
para nos comunicarmos com
o publico B2B. Achamos 6timo
como uma vitrine para levar
nossa ideia para mais pessoas e
para aprender com as perguntas
da banca, que sdo sempre muito
validas, fazem a gente pensar
fora da nossa caixinha. Fomos
passando e, a cada etapa, vimos
como a nossa solugdo impactava
as pessoas. Nao s6 mulheres, mas
todo mundo que estava la enten-
dia que € algo que soluciona um
problema. Foi muito gratificante
ter esse destaque como modelo
de negdcio. Foi uma validacdo
fundamental para a Eva’, avalia

Nathalia sobre a experiéncia.

Para se preparar o pitch ideal
para a competicao, a empreende-
dora conta que foi fundamental
a participacao em um programa
do Instituto Caldeira, assim como
o foco no publico do evento. “A
nossa comunicacao é voltada
para a mulher, mas, naquele
momento de apresentacao do
pitch, precisamos envolver todo
o publico. Mudamos nosso pitch
para conseguir trazer o homem
para dentro dessa jornada. S6
5% das startups que recebem
investimentos sao fundadas
exclusivamente por mulheres, e
noés estamos usando isso a nosso
favor. Estamos vendo como uma
oportunidade de fazer diferente’,
afirma Nathdlia sobre o mercado.
“Sem contar que, quando tem um
proposito por trés, isso realmente
aparece no pitch. O olho brilha
€ as pessoas se conectam com
isso’, completa Samanta.

Para a dupla, o reconheci-
mento foi fundamental para o ne-
gocio. “Foi uma virada de chave
muito grande. Até entdo, era uma
ideia da Nathadlia, da Samanta e
de pessoas que nos apoiavam
pela reputagéo que temos no
mercado. Depois que ganhamos,
foi uma chancela. Tivemos uma
projecao, comegamos a receber
contato organico de empresas e
isso alavancou a Eva. J4 pre-

tendiamos langar solugdes para
0 B2B e isso acelerou, porque

as empresas comecgaram a nos
procurar. Tanto hospitais quanto
empresas de grande porte que
achamos que famos demorar um
pouco mais para acessar’, conta
Nathalia, destacando as oportu-
nidades que surgiram a partir
disso. “A visibilidade foi enorme.
Participamos de outro programa
de aceleragéo, estamos junto com
a 49Educacio e com a Ventiur,
que sdo empresas muito grandes
e tém um bom conhecimento do
mercado de startups”, diz a em-
preendedora.

Um dos pilares da Eva,
explicam as sdcias, € fornecer fer-
ramentas para que as mulheres
possam tomar decisdes durante
a gestacao e puerpério. “Quando
engravidei da Cecilia, me conectei
mais com a dor da nossa cliente,
com essa dificuldade de se conec-
tar com profissionais e conteudos
de qualidade para ajudar nesse
momento que € tao importante.
Percebi que é um nicho que
tem falta de suporte, que nao é
pensada a jornada da paciente.

A mulher fica muito dependente
do médico, e a gente sabe que,
muitas vezes, 0 médico por si

s6 néo consegue dar o suporte
sozinho, porque nao é sé uma
transformag&o do corpo, do bebég,
€ uma transformacao social, psi-

Samanta Schneider e Nathidlia Térres séo socias da femtech Eva Savide

coldgica e até mesmo financeira’,
pondera Nathdlia, que encontrou
em Samanta o complemento
ideal para tocar a Eva Saude.
“Comecei a procurar profissionais
que tivessem essa linha de pen-
samento voltada para a multidis-
ciplinaridade, conectada com a
humanizacao. Cheguei no nome
da Samanta. Ja nos conheciamos
€ Nos reconectamos através das
gestantes’, conta.

Como obstetra, Samanta des-
taca que olhar para outras dreas
de conhecimento € fundamental.
“Ha assuntos que néo séo da
competéncia do médico, entdo
ele precisa de outros profissio-
nais para ajudar a fornecer o
melhor acompanhamento gesta-
cional’, diz Samanta, destacando
que é preciso dar o protagonismo
para a gestante. ‘O papel central
€ restituido para ela, como uma
pessoa que tem autonomia, que
pode participar do processo de
decisao e que, para isso, tem co-
nhecimento. Nao tem como fazer
uma gestante decidir se ela ndao
tem ferramentas para tomar uma
decisdo consciente. Tudo comeca
com a informacao”, diz a médica.

NATHAN LEMOS/JC

A plataforma, que custa cerca
de R$ 499,00 a vista para um
ano de uso e se posiciona como
uma femtech, aposta nos conteu-
dos educacionais. “Comecamos
com um streaming de educaggo.
Sao cursos feitos em cocriacao
entre a Eva e os profissionais,
que séo credenciados nos seus
conselhos regionais e que de fato
vivem no dia a dia o cuidado ma-
terno-infantil. Existe muito valor
na experiéncia pessoal de cada
mée, mas focamos no que a cién-
cia diz que é o melhor”, explica
Nathalia, que enxerga um grande
potencial no mercado de tecnolo-
gia voltada ao publico feminino.
“O mercado de femtechs fora do
Brasil estd em amplo cresci-
mento, especialmente nos EUA
e Europa. Aqui, ainda é novo,
tem poucas empresas, mas que
estao ganhando relevancia. Isso
é uma tendéncia. Acho que vem
junto com uma transformacao
cultural. Estamos conseguindo,
como sociedade, olhar mais para
as questdes femininas. Esse cres-
cimento das femtechs vem com
essa transformacdo que estamos
vivendo como sociedade’, diz.

‘O mais importante é identificar o problema e como ele pode ser resolvido’

OSTERA/DIVULGAGAO/JC
i

Lucia von Mengden Meirelles é
diretora executiva da Ostera

A Ostera é uma startup de
biotecnologia focada em melho-
rar as taxas de sucesso dos trata-
mentos de reprodugéo assistida.
A iniciativa desenvolveu uma fer-
ramenta que identifica a chance
de cada 6vulo gerar um embrifo
de boa qualidade durante os tra-
tamentos de fertilizacao. Fundado
pela biéloga Lucia Von Mengden
Meirelles, 0 método permite que
os profissionais escolham os
ovulos com maior probabilidade
de sucesso. A Ostera também
oferece suporte as mulheres que
optam por congelar seus 6vulos,

fornecendo informacdes sobre
a qualidade dos 6vulos, o que as
ajuda a planejar a futura materni-
dade. A Ostera foi uma das cinco
vencedoras da competicao de
startups do South Summit 2024,
na categoria de Mais Escalével
Lucia explica que, no mundo
profissional, ¢ comum que as
pessoas se tornem especialistas
em sua drea, concentrando-se
nos detalhes técnicos. No entan-
to, isso pode ser desinteressante
para quem nao esta diretamente
envolvido. “Ao lidar com tecno-
logia complexa, uma explicacao

detalhada pode n&o ser o mais
relevante. O mais importante é
identificar o problema e como ele
pode ser resolvido”, afirma. De
acordo com Lucia, essa aborda-
gem ¢ fundamental ndo s6 no pit-
ch, mas para todos que desejam
comunicar seu trabalho de ma-
neira eficaz. “Ao focar demais nos
aspectos técnicos, pode-se perder
a oportunidade de destacar o
problema que se esta tentando
resolver’, reflete Lucia.

Assim, a chave para uma
boa comunicacao é entender o
publico e ajustar a apresentacao.

[sso garantird que a mensagem
seja clara, direta e relevante para
quem esta ouvindo. “Se estiver
falando com investidores, é
importante fornecer uma breve
explicagéo do problema e da
solucéo, além de discutir a viabi-
lidade do negécio, incluindo sua
taxa de crescimento e estratégias
de monetizacao. Por outro lado,
ao se comunicar com possiveis
clientes, como médicos, € crucial
ressaltar como sua solugao pode
impactar positivamente a rotina
e melhorar os cuidados com seus
pacientes’, exemplifica.
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Gestdio de crise em empresas: é possivel
planejar o imprevisivel?

No Rio Grande do Sul, a
chuva mudou os planos e afetou
os rumos de praticamente
todos os setores produtivos.
Das empresas ao poder publico,
foi necessério refazer a rota,
avaliar danos, elencar priorida-
des e, principalmente, projetar o
futuro. Ninguém esperava que,
em pleno més de maio, viveria-
mos em um cendrio de guerra:
aeroporto fechado, estradas
completamente arrastadas pelas
enchentes, estacdes de trata-
mento de dgua potavel submer-
sas e redes de energia elétrica
comprometidas. Expectativas
desabaram e servicos basicos
colapsaram, com vidas perdidas
e milhares fora de casa.

As enchentes deixaram um
rastro de incertezas. E natural e
emocionalmente aceitavel que
o choque de todo esse caos
paralise. Mas, em momentos

de crise aguda, o que se espera
é um norte. Alguém que se
levante e diga: “eu tenho um
plano’. Nesse episodio recente, o
mundo corporativo demonstrou
plena capacidade de ocupar
esse papel, ao lado do poder
publico e articulado com a
sociedade. Empresas e organi-
zagOes com cultura de gestao de
crise se levantaram e reagiram
a catastrofe, de forma resiliente,
sabendo o caminho a seguir.

Da manutencao dos atendi-
mentos em sauide a reconstrucao
de rodovias. Da retomada do
abastecimento de dgua a recom-
posicao da energia elétrica, muito
se fez em tempo recorde, sem
que o improviso prejudicasse o
resultado final: atender quem
mais precisa. Essa sincronia
entre forgas privadas e publicas
— aliada a um esforco coletivo e a
uma mobilizacdo voluntaria sem

BOM SABER

A

precedentes — permite que se
fale em reconstrucao, recupera-
cao e retomada.

Organizacdes com pla-
nejamentos bem delineados
conseguiram se destacar neste
enfrentamento. Com capacidade
de identificar os problemas,
agruparam solucdes, buscaram
recursos e colocaram “o impos-
sivel” em pratica. O mundo cor-
porativo soube buscar parceiros,
bateu as portas certas e anga-
riou méao de obra, especialistas,
aeronaves, maquinas, pegas.
Uma infinidade de respostas
que, sozinho, o poder publico
néo conseguiria dar.

Um plano de gestdo fornece
as organiza¢des um mapa claro
de quem vai atuar durante a
adversidade, definindo também
o formato de comunicacéo e os
seus territorios. A meta deve ser
apresentar solucdes concretas,

MAICON HINRICHEN/DIVULGACAO/JC

GABRIELAALCANTARA
Gerente de comunicagédo
corporativa da Critério

dentro do cenario possivel, a
fim de mitigar danos e trazer
seguranga para os stakeholders
envolvidos. E 0 mais importante:
antes de contar a historia, € pre-
ciso fazer a histdria. O discurso
s6 serd efetivo se estiver alinha-
do com a prética.

Tragédias como essa, que

atingiu o estado gatcho, testam
a esséncia das empresas.
Revelam quem realmente se
empenha em fornecer respostas
concretas, quem tem capacida-
de de mobilizacao, criatividade
e articulagdo para superar os
desafios. Mostram, também,
quem se omite. A postura
diante da adversidade é um dos
alicerces da reputagao, para que
uma marca ndo so sobreviva,
mas saia fortalecida de uma
calamidade.

Em 30 dias, muito se
perdeu, mas néo a capacida-
de de colaborar. E tempo de
se reerguer e lutar contra a
escassez, com solidariedade. A
reagao do mundo corporativo,
o exemplo dos voluntérios e o
empenho publico mostram que
ha espaco para todos, cada um
no seu papel e com sua parcela
de responsabilidade. Nao é mo-
mento de julgar. Nessas horas,
nao existe muito ou pouco.
Existe reacdo. A alma do gaucho
é gigante e, enquanto as aguas
baixam, erguem-se as cabegas.
O Rio Grande segue em frente.

A segunda temporada do projeto Mapa
Econdémico do Rio Grande do Sul comega
hoje com um evento em Erechi, as
17h30min, na Associagio Comercial,
Cultural e Industrial de Erechim
(ACCIE). Inscri¢ées em

bit.ly/3LqszUz

Apple Developer Academy
abre inscricoes para
capacitacdo em Porto Alegre

O programa Apple Deve-
loper Academy, parceria do
Instituto de Pesquisas Eldora-
do, da Pucrs e do Tecnopuc
com a Apple, estéd oferecendo
formacao em desenvolvimen-
to para sistemas da Apple.
Sao 50 vagas para a edicédo
2025 e 2026 no Tecnopuc.
As inscri¢des vao até o dia 21
de julho.

O processo seletivo é com-
posto por quatro fases. Ap6s
a inscricdo, os candidatos
participam de cursos de nivela-
mento em duas etapas — basica
e avangada — entre 26 de julho
e 22 de setembro.

Ap6s o nivelamento, hd a

avaliagao técnica, que ocorrera
entre 27 de setembro e 6 de
outubro, e uma entrevista fi-
nal.

O programa exige que 0s
participantes estejam cursan-
do graduacao, mestrado ou
doutorado. De acordo com
a organizacao, 0 programa
pretende transformar os parti-
cipantes em desenvolvedores
de nivel mundial, abrindo
portas globalmente.

As aulas iniciam em feve-
reiro de 2025 e tém duracao
de dois anos, com encontros
presenciais de segunda-feira
a sexta-feira, das 13h30min as
17h30min, no Tecnopuc.

O programa, que é gratuito e oferece bolsa-auxilio, estd com vagas abertas para edigiio 2025/2026

O programa é gratuito e
oferece bolsa-auxilio. Demais
informagdes podem ser en-
contradas no site do processo
seletivo bit.ly/3WgkWGm.

A iniciativa é apoiada pelo

Ministério da Ciéncia, Tecno-
logia e Inovagdo, com recursos
da Lei n° 8.248, no ambito

do PPI-Softex, coordenado
pela Softex.

» Informacdes gerais sobre

o programa Apple Develo-
per Academy

As inscricoes estao
abertas até 21 de julho via
formuldrio disponivel em
bit.ly/3Whin1s.
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Para ficar por dentro, em primeiro mdo,
das novidades do empreendedorismo
gavicho, assine a newsletter didria do
GeracaoE. Inscreva-se em
geracaoe.com

Novidade na Serra, torrefacdo quer

difundir o café especial em Canela

A proposta da Lena
é que a clientela
possa acompanhar o
processo de torra na
cafeteria

ISADORA JACOBY
@isajacoby

Foi para transformar a
paixdo por café em negocio que
Antonio Bolis, 36 anos, abriu a
Lefia, novidade em Canela. O
espago opera como uma micro-
torrefacao e cafeteria, com um
cardapio enxuto e afinado com
iguarias da Serra, como queijo
colonial e pao com geleia.

Psicologo, Antonio conta que
estava vivendo um momento
préspero na carreira quando
decidiu que era a hora de abrir
o proprio negocio. O desejo de
empreender veio aliado a paixdo
por cafés especiais e ao desejo
de retomar uma conexdo com
0 campo.

“Morava em Porto Alegre
ha 12 anos, mas nao tinha a
sensagdo de que tinha me en-
contrado na vida. Antes, morava
em Santa Maria e tinha uma
vivéncia de infancia em cidades
muito menores, indo para o
campo. No comego, gostava de
Porto Alegre, mas sempre tinha
sensacao de estar faltando algo”,
conta o empreendedor, que

T
TORRAMOS
| CAFE

teve o insight sobre o negdcio
visitando uma cafeteria. “Fui to-
mar um café no Yami, em Porto
Alegre, e vi um torrador. Olhei
para aquilo e comecei a pensar.
Fui pai muito cedo, meu filho
esta com 16 e eu, 36. Comecei
a pensar nele, e pensei que ndo
tinha alegria do dia a dia. Ndo
estava infeliz, mas hoje vejo que
nao estava realizado. Esse dia
foi um insight, anotei o nome da
méaquina, fui pesquisar valores’,
conta Antonio.

Durante uma visita a Canela,
o empreendedor percebeu a
auséncia de operagdes com foco
nos cafés especiais, uma classi-
ficacdo mundial para a bebida
preparada a partir de graos que
obtém pontuagdo acima de 80,
segundo critérios de avaliacdo
da associacao internacional SCA
- Specialty Coffee Association.
Assim, comegou a estruturar a
sua mudanga para a cidade da
Serra Gaucha, ao passo que de-
senvolvia o conceito do negdcio.
“Estava interessado pela torra
e ndo por ter uma cafeteria.
Cheguei até a Isabela Raposei-
ras, que € uma autoridade em
café no Brasil, e fiz um curso de
gestao com ela. Encontrei quem
eu estava precisando. A Isabela
também tem formacéo em
psicologia e acabou se tornando
uma referéncia. Ela me ajudou a
pensar em marca, como seria o
meu negocio’, diz Antonio.

LENA/DIVULGAGAO/JC

O Letia fica na rua Ignacio Saturnino de Moraes, n® 195, em Canela
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Antonio Bolis é o nome a frente da Leria, novidade em Canela, que

A proposta do Lefia € pro-
porcionar para os clientes um
contato genuino com o café es-
pecial. “Olhar para o Lefia, hoje,
sintetiza toda essa bagagem da
vida e toda essa visao de futuro
que quero ter. E um sonho. E
um café mais conceitual, e isso
também se reflete na maneira
como tratamos o café, como
apresentamos a Nossa marca.
Entendemos que o potencial tem
que estar no nosso grao’, avalia
o empreendedor.

A proposta do Lefa néo é
ser uma cafeteria com diversas
mesas, e sim um espago onde a
clientela possa conviver e trocar
ideias sobre café. “Conversamos
muito sobre café, temos uma
mesa coletiva. Nossa estrutura
tem uma sala de estar para
remeter a uma casa do interior,
com lareira, livros, discos. O
servigo € um pouco reduzido, e
tudo focado nessa fusao cultura
gatcha com a culindria uru-
guaia, no que temos em comum.
P&ozinho com manteiga e geleia,
queijo colonial, bolo do dia”,
explica sobre o negdcio.

Operando hé cerca de dois

meses, a proposta tem sido bem
recebida, como conta Antonio,
destacando o foco nos morado-
res da regido. “Ainda precisamos
nos tornar mais conhecidos. Mas
sinto a felicidade das pessoas
por ter uma torrefacdo. Um
lugar que tu possas comprar
um gréo de café fresco, saber
mais sobre a torra, origem dos
produtos. Estranham um pouco
néo oferecer tudo, mas o cliente
consegue chegar, perguntar
sobre o espago e ficar. Nao
estamos focado em receber
um 6nibus de turistas. Estamos
focados em receber e apresentar
para os moradores um café de
qualidade”, afirma Antonio.
Durante o més de maio, o
negdcio enfrentou desafios, ja
que a regido foi atingida prin-
cipalmente por deslizamentos
e bloqueios em estradas em
virtude da situacdo climatica do
Estado. “A logistica ficou ruim
por conta dos acessos. Material
comprado que nao chegava,
café parado em Sdo Paulo. Isso
ensinou a nos organizarmos e
estarmos dois, trés passos na
frente. O movimento da cidade

tem como foco apresentar o café especial

EE

caiu muito. Mesmo estruturando
para atender primeiro morado-
res, sentimos que o clima era
muito parecido com o da pande-
mia’, pondera o empreendedor,
que aproveitou o0 momento para
estruturar o negocio. “Estamos
aproveitando esse momento
para corrigir falhas e para

tentar nos fortalecermos”, diz.
Tornar a paixao pelo café um
negocio, percebe o empreende-
dor, é um caminho comum no
segmento. “Muita gente que esta
no mundo do café é apaixonada.
Tem um carinho a mais pelo
produto, pelo processo. N&o sao
s6 empresdrios que estdo ali
pelo dinheiro. Tem uma ligacao,
nos importamos com algo em
comum’, diz Antonio, que esta se
surpreendendo com a realizagdo
de empreender com aquilo que
ama. “Tenho uma energia que
nem sabia. Estou me descobrin-
do nesse novo processo’, diz.

O Lefia fica na rua Ignacio
Saturnino de Moraes, n° 195,
em Canela. A operagao é de
terca-feira a sdbado, das 10h as
18h. Aos domingos, das 14h as
as 18h.
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Hamburgueria do bairro Restinga
inaugura nova unidade na Cidade Baixa

A Tabloid
Hamburgueria foi uma
das primeiras do ramo
a abrir na Restinga,

na Zona Sul de Porto
Alegre

JULIA FERNANDES

@eujuliafernandes

A Tabloid Hamburgueria
(@tabloidhamburgueria) com-
pleta cinco anos em setembro
e celebra expansao. Fundada
em 2019 pelos amigos e sécios
Alexandre Dutra e Emmanuel
Nascente, o restaurante foi
uma das primeiras hambur-
guerias na Restinga, Zona Sul
de Porto Alegre. Em abril, os
empreendedores decidiram ex-
pandir o negdcio, inaugurando
uma segunda unidade na rua
General Lima e Silva, n°® 1226,
no bairro Cidade Baixa.

“No inicio, éramos trés so-
cios, mas um saiu. Eu trabalha-
va em uma multinacional e ga-
nhava bem. Quando sai, tinha
receio de néo ser reconhecido
em um novo trabalho”, conta
Alexandre. A partir dai, surgiu
o desejo de empreender. Na
época, Emmanuel morava nos
Estados Unidos e planejava
retornar ao Brasil para abrir
um negocio proprio. Em uma
conversa, decidiram estudar
o bairro onde cresceram para
entender as necessidades
locais e onde seria melhor in-
vestir.

Depois de juntar as econo-
mias, os trés amigos decidiram
entrar no ramo de alimentacao.
“Vimos que na Restinga nao
havia um lanche mais sofistica-
do. Os lanches eram geralmen-
te simples. Quando queriamos
algo melhor, precisavamos sair
do bairro”, relata Alexandre.
Foi ai que surgiu a ideia de
criar uma das primeiras ham-
burguerias da regiao.

Segundo os sécios, um
dos principais desafios iniciais
foi o preco dos produtos, ja
que os ingredientes utiliza-
dos s&o mais caros. “‘Mesmo

pesquisando e consultando
fornecedores, ndo consegui-
mos reduzir mais os custos”,
explica Alexandre. Além disso,
devido a falta de experiéncia,
0s s6cios cometeram erros que
causaram prejuizos. “Tinhamos
um produto excelente, mas
cometemos erros operacio-
nais, desde o uso incorreto de
oOleo e fritadeira até o controle
inadequado da temperatura da
chapa’, lembra.

Apesar das dificuldades,
o estabelecimento foi bem
recebido pela comunidade e
teve uma alta demanda desde
o inicio. “Acredito que pela no-
vidade. Isso ajudou a cobrir os
prejuizos iniciais’, comenta Ale-
xandre. A procura foi tdo gran-
de que, em certo momento, 0s
empreendedores pensaram em
desistir por ndo conseguirem
dar conta do trabalho.

“Somos criados na Restinga.
As pessoas que comegaram
conosco ainda sao nossos
clientes”, destaca Emmanuel. O
cardapio da Tabloid Hambur-
gueria inclui 10 hambtrgue-
res, inspirados em super-heréis
de quadrinhos, além de acom-
panhamentos como batatas
fritas, provolone empanado e
anéis de cebola. Na unidade da
Cidade Baixa, ha também uma
carta de drinks cldssicos.

Quando os empreendedo-
res iniciaram o negécio, resol-
veram focar no delivery, mas
perceberam que havia deman-
da para consumo no local.
“‘Comecamos em uma garagem
pequena voltada apenas para
entrega, mas logo colocamos
algumas banquetas altas e
muitas pessoas comegaram a
frequentar”, lembra Alexandre.

Em menos de um ano, pre-
cisaram ampliar o espago para
ocupar toda a esquina da rua
Wenceslau Fontoura, n® 4721,
onde estéo até hoje. Logo apos
expandirem, a pandemia de
Covid-19 comecou, forcando
o restaurante a suspender o
atendimento presencial. “Ape-
sar do impacto inicial, foi quan-
do crescemos e nos tornamos
conhecidos. Vendfamos muito
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Emmanuel Nascente e Alexandre Dutra séo sécios da Tabloid Hamburgueria, fundada em 2019 na Restinga
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Venon, Logan e Cyborg séo alguns dos sanduiches que compéem o carddpio da hamburgueria

pelo delivery e nos estrutura-
mos para melhorar a entrega,
investindo até em uma estufa
para manter a qualidade”,
comenta Alexandre.

Para Emmanuel, o sucesso
do negocio deve-se a dedica-
cao e ao diferencial no servi-
co. “Desde o inicio, focamos
na qualidade do produto,
desde o pao carimbado até
a embalagem personalizada.
Isso profissionalizou nosso
servigo e nos destacou na
regiao”, destaca.

A ideia de abrir uma nova

unidade surgiu em 2023,
quando os sécios puderam
delegar tarefas na cozinha e
focar mais na gestéo. “Inicial-
mente, pensamos em expandir
o delivery, que ia até a regiao
da Juca Batista, mas a oportu-
nidade na Cidade Baixa caiu
no nosso colo e decidimos
aproveitar”, explica Alexandre.
Ap6s trés meses de reforma,
inauguraram o novo endereco.
Emmanuel continua na
Restinga, administrando a
unidade do bairro, enquanto
Alexandre, que se mudou para

perto da Cidade Baixa, cuida da
nova operagao. As enchentes
que atingiram a regiao pouco
apos a inauguracao do espago
obrigaram o fechamento tem-
porario da nova unidade.
“Quando ocorreu a evacua-
¢ao, transferimos os insumos
para a unidade da Restinga.
Fechamos a loja temporaria-
mente, mas nao perdemos
nada dentro dela. Agora, vamos
trabalhar para que as coisas
cresgam aqui, como cresceram
na Restinga’, projeta Emma-
nuel sobre a nova unidade.



