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Um caderno, um Estado, duas
crises, muitos momentos

Professores da Pucrs
Vinicius Sittoni Brasil, Stefania
Ordovas de Almeida e Clécio Aratjo

Em seu terceiro ano sendo rea-
lizado pela equipe da Pucrs, este
estudo sofreu alteracdes e evoluiu
ao longo deste periodo, tendo como
base o contexto social e mercadolé-
gico que se apresentou nestes (lti-
mos trés anos, pautados por gran-
des desafios para a nossa cidade
e Estado. A pesquisa de 2022 foi
orientada a retomada da vida social
e ao aquecimento de alguns seto-
res da economia ap0s as restrigoes
que a Covid-19 impds a sociedade
nos anos de 2020 e 2021. Paralela-
mente, outros fendmenos estavam
crescendo em termos de consumo

e varejo, um deles era o Pix como
meio de pagamento mais recorren-
te, o outro, mais amplo, o fortale-
cimento das compras online, tanto
em termos de aumento do leque
de categorias de produto consumi-
das pela maior parte dos consumi-
dores, como da entrada de muitos
neste universo de consumo impul-
sionados pela pandemia. Assim,
0 questiondrio de 2022 buscava
compreender as complementagoes
e dicotomias do consumo online e
das lojas fisicas.

Em 2023, frente a um cendrio
de maior “normalidade” em Porto
Alegre e no Estado, o estudo buscou
compreender de que forma o con-
sumo de muitas das categorias de
produto avaliadas em 2022 havia

evoluido, se os consumidores ha-
viam aumentado ou diminuido o
consumo de itens com relacdo ao
ano e aos anos anteriores, assim
como seus hdbitos e perspectivas
de consumo futuros. A questdo do
consumo e preferéncias por lojas
fisicas x online continuou relevante
e sendo avaliada, assim como pre-
feréncias por meios de pagamento
e investimentos. Eis que em 2024
nos deparamos novamente com um
cendrio desafiador, talvez o maior
deles, para a cidade e o Estado,
ndo apenas em termos de consu-
mo, mas sobretudo, de sociedade,
de humanidade e de esperanca
diante de um futuro incerto. Depois
do “maio terrivel”, as pessoas, as
empresas e a vida vao aos poucos
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tentando recuperar alguma norma-
lidade em uma batalha didria de
superagao frente as indefinicoes so-
bre a reconstrucdo, aos interesses
politicos difusos em ano de elei¢cio
municipal e a enorme tristeza pelas
vidas devastadas pelas dguas. Em
meio a este cendrio que gerou nGo
apenas uma destruicdo fisica em
grande parte da nossa cidade e em
vdrias regioes do Estado, mas tam-
bém um abalo de natureza emo-
cional sem precedentes, o gaticho
passou por um tempo de intensa
mobilizacdo: havia os atingidos,
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atonicos; havia os engajados em
ajudar, incansaveis — alguns mui-
tas vezes ocupando as duas posi-
¢oes. Neste contexto, pensar em
consumo que ndo fosse o emergen-
cial soava ndo apenas inadequado,
mas desnecessdrio. Porém, téo logo
0 “agudo” da crise passou, o foco se
direciona ao reconstruir, ao recome-
¢ar e ao como fazer o Estado voltar a
crescer, ante uma Economia poten-
cialmente paralisada. Um exemplo
disso sdo os movimentos para que
se voltasse a consumir de marcas
galichas, dentro e fora do Estado.
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Num dos momentos mais dificeis da historia do Rio Grande,
homenageamos no dia do comerciante, a todos os

empreendedores

capacidade de se reinventar, buscam atender clientes
superando expectativas, enquanto transpoe cada obstaculo
numa demonstracao de criatividade e coragem, como
partes essenciais da engrenagem que move e sustenta a

sociedade.

Empresarios e trabalhadores que perderam tanto nesta
tragédia climatica, mas que sao capazes de se reerguer de
bracos dados, convictos da uniao de um povo que cultiva o
valor do trabalho, da producao e da busca por exceléncia

que pela bravura,

em cada negécio fechado.

A FEDERASUL aplaude esta gente corajosa e valente que
segue em frente, que recomeca e reconstroi o futuro, com
fé em tempos melhores pelos frutos de nossos esforcos.
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