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Transformação digital é o 
novo ‘status quo’ nos governos

Em um cenário de negócios 
que aponta um crescimento mais 
lento em 2024 na América Lati-
na, é grande o potencial de colo-
car tecnologia de vanguarda em 
tudo que envolve transformação 
digital. As empresas da região 
elegeram a automação, a Inteli-
gência Artificial e cloud como os 
top tech investimentos para se-
guir crescendo.

O foco é usar essas tecnolo-
gias como força impulsionadora 
para inovar, ser mais eficiente e re-
cuperar rentabilidade. “A Gen IA é 
uma das tecnologias mais revolu-
cionárias que vamos ver nas nos-
sas vidas, e cada indústria e cada 
processo será totalmente transfor-
mado nos próximos anos”, pro-
jeta o diretor de Setor Público da 
AWS ,para América Latina, An-
drés Tahtam, durante o DC Sum-
mit AWS 2024, que aconteceu em 
Washington (EUA) e teve a cober-
tura do Mercado Digital.

A Gen IA é apontada como a 
revolução mais profunda da his-
tória da humanidade. O Goldman 
Sachs estima que essa tecnolo-
gia vai incrementar o PIB global 
em US$ 7 trilhões nos próximos 

anos. Atualmente, cerca de 160 
clientes do setor público da Amé-
rica Latina estão usando a Gen IA 
da AWS. 

“As empresas latinoameri-
canas estão buscando associar-
-se com players externos para 
ter acesso a profissionais qualifi-
cados e, assim, melhorar o custo 
criativo dos seus negócios”, anali-
sa Tahta, com base em dados da 
Frost&Sullivan.

O executivo afirma que os go-
vernos da América Latina têm o 
desafio de seguir implementan-
do a nuvem e IA gen para, assim, 
transformar a sua relação com 
as pessoas. “Graças a gen IA a 
transformação digital constante é 
o novo status quo e os governos 
da América Latina precisam con-
tinuar adotando essas tecnologias 
dado os benefícios massivos que 
irão obter”, aponta Tahta. 

Entre os resultados espera-
dos da aposta nesta tecnologia 
pelos governos estão a melho-
ra da produtividade, a possibili-
dade de encontrar informações 
mais rapidamente, a tomada de 
decisões personalizadas e, as-
sim, a melhora do nível operacio-

Andrés Tahtam diz que Gen IA é uma das tecnologias mais profundas da história da humanidade
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nal, transformando a experiência 
dos cidadãos.

“Agilizar processos e trâmi-
tes cotidianos ajuda a melhorar 
a interação do poder público com 
a sociedade, além de reduzir cus-
to operacional o que, inclusive, 
pode reverter em menos impos-
tos e governos capazes de tomar 
decisões em tempo real e de for-
ma personalizada para cada cida-
dão”, relata. 

Ele cita o caso da Polícia Na-
cional da Colômbia que usa solu-
ções inteligentes que permitem 
predizer com 25% de precisão 
onde vai acontecer o próximo 
crime - isso gera 29% mais ce-
leridade à polícia e, consequen-
temente, mais segurança para 
a comunidade. 

No Brasil, há o caso da So-
mos Educação. Por meio da Plu-
rall, sua plataforma digital edu-
cacional, reúne todo o conteúdo 
digital das editoras e sistemas de 
ensino conectando alunos, profes-
sores, gestores escolares e respon-
sáveis em um ambiente virtual de 
aprendizagem inovador. Tahta co-
menta que a oferta da AWS em IA 
Generativa envolve a oferta dos 
seus chips e da sua própria in-
fraestrutura para executar cargas 
de IA; os modelos de linguagem 
natural próprios, como o Amazon 
Bedrock e a capa de aplicações 
com Gen IA já integrada, sem exi-
gir conhecimentos específicos dos 
clientes para o uso. 

Conexo dá início às primeiras 
turmas de letramento digital

Plataforma que integra os 
serviços digitais e financeiros 
da Rands, vertical de negócios 
da Randoncorp, a Conexo for-
mou sua primeira turma de le-
tramento digital, com 17 alunos 
da Randon, vertical montadora 
da companhia.

Após seis encontros com pro-
fissionais que atuam em diferen-
tes áreas, e que ainda não tinham 
conhecimento básico de todas as 
ferramentas disponíveis no paco-
te Office 365, por exemplo, a Co-
nexo celebrou, junto com os alu-
nos, o sucesso da jornada. 

A Conexa foi criada para au-
xiliar empresas e organizações a 
desenvolverem a cultura de ino-
vação entre seus colaboradores, 
e iniciou neste semestre as suas 
primeiras turmas de letramen-
to digital. A oferta de qualifica-
ção terá prosseguimento com os 
temas Hiperautomação, Robotic 
Process Automation (RAP) e In-
teligência Artificial – em parceria 
com Inconnect e DB. 

Durante o curso, mesmo com 
diferentes níveis de conhecimen-
to, os participantes vão desco-
brindo como e o quanto podem 
explorar melhor o que já conhe-

ciam dos programas e daqueles 
que nunca haviam aberto nem 
mesmo a primeira tela. 

Pelo espaço físico da Co-
nexo, em Caxias do Sul, onde 
também há espaço para cowor-
king e eventos, ainda circularão 
profissionais que agora desbra-
varão conceitos fundamentais 
de Inteligência Artificial, RPA 
e Hiperautomação. 

O diretor da Conexo, Mateus 
de Abreu, explica que, além do 
letramento digital e produtivi-
dade, foram desenhados outros 
três pilares: desenvolvimento de 
lideranças e talentos, a antecipa-
ção de tendências e conexão com 
diferentes ecossistemas. “Essas 
quatro diretrizes também dizem 
muito sobre o que qualquer em-
presa pode fazer, por si mesma e 
por seus colaboradores, no con-
texto tecnológico que vivemos 
atualmente”, analisa.

Segundo ele, ainda que sejam 
temas inseridos em um contexto 
mais avançado, apresentar aos 
colaboradores o que está no topo 
da cadeia de tecnologia também 
é parte do que pode oferecer a 
seus colaboradores uma maior e 
mais ampla cultura de inovação.

Colecta encerra primeiro semestre 
com crescimento de 52%

Com um volume 20% maior 
de distribuidores e de varejos in-
tegrados, o Colecta registrou um 
crescimento de 52% em relação ao 
mesmo período de 2023. A plata-
forma, que compõe o Grupo eSa-
les, acumula mais de 300% em 
aumento de receita desde a sua 
criação, em 2020.

Com forte atuação na indús-
tria de alimentos e farmacêutica, o 
Colecta atingiu uma média de 4,9 
no Net Promoter Score (NPS) – indi-
cador que detecta problemas, pon-
tos que precisam ser aprimorados, 
ações que estão dando resultados 
positivos e o que precisa ser solu-
cionado com urgência.

Através da Plataforma Colec-
ta, é possível acessar em tempo 
real os níveis de estoque dos par-
ceiros de negócio, acompanhar in-
dicadores de sell in e sell out, fazer 
sugestões inteligentes de pedidos, 
proporcionando decisões asserti-
vas sobre quando e quanto pedir.

“Muito além da tecnologia e 

de todos os diferenciais competi-
tivos que o Colecta já traz para o 
mercado, seja para as indústrias 
ou varejos, o nosso ponto chave é 
e continuará sendo a excelência no 
atendimento, na relação com cada 
um dos nossos clientes e parceiros, 
essa confiança faz toda a diferen-
ça”, afirma Guilherme Costa, exe-
cutivo do Grupo eSales. 

Ele salienta que a solução evi-
ta problemas na oferta de produ-
tos, gerando cada vez mais benefí-
cios competitivos em toda a cadeia 
de negócios, desde quem produz 
até o consumidor final. 

“O módulo de previsão de 
demanda da plataforma permite 
analisar não apenas os produtos 
da curva A, mas todos os SKUs, 
considerando o lead time de pro-
dução e entrega, sugestão de com-
pra automática e flexível, ajudan-
do a manter o estoque sempre 
alinhado, o que alavanca os resul-
tados de cobertura e venda”, com-
pleta o gestor.


