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Tecnologia é aliada para empresas anteciparem impactos climaticos

Eventos climaticos extremos,
como o que atingiu o Rio Grande
do Sul, estao cada vez mais pre-
sentes na preocupacao nao apenas

de governos, mas também das in-
ddstrias. As organizacdes sao afe-
tadas direta ou indiretamente por
catastrofes dessa magnitude, mas é

importante lembrar que o contexto de
risco corporativo é crescente e abran-
gente — engloba desde um ataque
cibernético a conflitos geopoliticos,

Salesforce aponta quatro etapas para plano de prevengdo a desastres

A transformagao digital, por si
s0, ja traz respostas para situacoes
desafiadoras, como o fato de uma
empresa ser afetada por uma en-
chente.

“No setor industrial, destaco
em especial a necessidade de digita-
lizacdo de documentos e processos
de negocios, pois isso garante que
as empresas mantenham historico
das suas operagdes mesmo quando
as instalagdes fisicas sdo afetadas”,
afirma Daniel Hoe, VP de Marketing
da Salesforce para a América Latina.

O cendrio ideal, no entanto, é
planejar e prevenir riscos. Hoje lista
quatro recomendagdes essenciais
para elaboragdo de um plano de

prevencdo a desastres, conforme
indicacdes da plataforma Trailhead,
da Salesforce.

1. Defina seus ativos principais:
0 primeiro ponto é saber o que preci-
sa ser protegido.

“Convoque sua equipe de ge-
réncia para discutir o impacto de
possiveis perdas e como mitigar tais
ameagas”, esclarece Hoe.

2. Identifique solucdes de re-
cuperagdo: na sequéncia, é preciso
definir quais meios podem ser ado-
tados para recuperar esses ativos.
“Por exemplo, planeje salvar dados
em um disco de backup, servidor ou
armazenamento em nuvem, ou tal-
vez replicar completamente dados

Com experiéncia na Ucrania,

AWS apoia agoes no RS

"Nao existe tecnologia infali-
vel, muito pelo contrario, a busca
pela resiliéncia dos negdcios, dos
servicos ao cidadao, parte do prin-
cipio de que tudo falha o tempo
todo”, argumenta Fernanda Spi-
nardi, Head of Customer Solutions
Management da Amazon Web Ser-
vices (AWS). O que vai determinar
a capacidade de resposta de uma
empresa ou de um governo é a sua
arquitetura tecnoldgica.

AAWS, por exemplo, desenha
sua infraestrutura de computagao
em nuvem distribuida em varias
regioes no mundo todo, sendo que
cada uma dessas regioes tem trés
ou mais datacenters — cada data-
center fica préximo o suficiente

para sustentar operagoes de sin-
cronia de dados, mas ao mesmo
tempo longe o suficiente para evi-
tar que a mesma falha catastréfica
os atinja ao mesmo tempo. “Numa
situagao como a que estamos ob-
servando no Rio Grande do Sul,
clientes que operavam na nuvem
da AWS ja dispoem de uma in-
fraestrutura fisica resiliente”, frisa.

Fernanda explica que, na nu-

vem, os recursos de tecnologia da
informacdo ficam disponiveis sob
demanda e podem ser iniciados
instantaneamente. Isso facilita a
retomada. Foi esse tipo de estraté-
gia que a AWS colocou em pratica
na Ucrania, em 2022, quando o
pais entrou em guerra.
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em um local externo seguro.”

3. Desenvolva e comunique um
plano de governanca: as pessoas
precisam estar instruidas sobre
como agir. “No caso de uma emer-
géncia, todos na organizacao devem
saber quem é o responsavel por de-
clarar oficialmente o desastre e de-
cretar uma cadeia de comunicagao.”

4. Revise e pratique seu plano
regularmente: Hoe comenta que
“para colocar o plano em prética de
forma eficaz, é importante revisa-lo
com os funcionarios regularmen-
te”. Esse processo pressupoe, por
exemplo, que o lider e sua equipe
participem de exercicios de mesa e
simulagdes para testar o plano.
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Moura fala sobre ferramentas
que monitoram niveis de agua

Frases destaque

sem deixar de lado, claro, os fatores
ambientais. Nesse contexto mais
complexo, 0s recursos tecnoldgicos
sdo tanto ativos que exigem medidas

protetivas, pois determinam a capaci-
dade produtiva empresarial, quanto
ferramentas para prevenir riscos e
atenuar seus efeitos.
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Hoe destaca a necessidade de digitalizacao de documentos e processos

IA é aliada para interpretar imagens e alertas

A junc¢do de sistemas de ima-
gens e inteligéncia artificial é cada
vez mais promissora sob muitos
aspectos, incluindo a prevengdo a
desastres. O fundador e CEO da PIX-
Force, Daniel Moura, relata que uma
medida adotada nesse sentido sdo
as réguas visuais, que definem pa-
drdes de atencao.

Em relacao a uma enchente, por
exemplo, a primeira coisa que uma
fabrica pode fazer é monitorar o ni-
vel da agua. “Existem sensores que
podem ser usados, mas uma forma
muito efetiva sdo as chamadas ré-
guas visuais. Elas permitem verifi-
car o nivel. E possivel instalar uma

camera voltada para essa régua e
enviar um alerta quando chegar a
um nivel critico.”

Outro recurso associado é a
utilizacdo de imagens de satélite,
que podem ser verificadas com re-
corréncia, permitindo o monitora-
mento de situa¢des criticas, como
eventos climaticos extremos. “E
praticamente em tempo real e vocé
consegue ver diariamente as areas
afetadas.” Mesmo em um cendrio de
muitas nuvens, é possivel realizar o
monitoramento gracas a tecnologia
embarcada em satélites que permi-
te a analise mesmo que o céu esteja
encoberto.

“ Apesar de toda a destruicao fisica,
quando ha um plano de contingéncia
e os dados estao na nuvem, o governo
continua conseguindo servir seu cidadao
e as empresas privadas podem manter
suas operagoes. Esse ndo foi o caso em
muitas das guerras ou desastres naturais.
Quando as pessoas e 0S governos co-
megaram a Se reconstruir, muitas vezes,
foram forgados a fazé-lo quase que do
zero. Nesse contexto, seja na guerra mo-
derna, na guerra cibernética ou eventos
climéaticos extremos, os dados tém uma
importancia vital para serem protegidos.”
Fernanda Spinardi, Head of Customer
Solutions Management na AWS

Atecnologia é o diferencial das empresas em qualquer indus-
tria. Todos 0s processos criticos como atendimento ao cliente,
vendas, finangas e operagdes sao suportados por tecnologia. Uma
abordagem baseada em computagao em nuvem permite que as em-
presas estejam protegidas de desastres naturais ou outros problemas
associados a localizagao fisica de servidores."”
Daniel Hoe, VP de Marketing da Salesforce para a América Latina

O governo ou mesmo uma grande industria pode usar ima-

gens de satélite para fazer uma avaliagdo ndo apenas da sua
area préxima, mas de todo o Estado ou de toda uma bacia, como,
no caso do Rio Grande do Sul, da Bacia do Cai, para acompanhar
se estdo aumentando as areas de inundagao. A partir disso, se
prevé o volume que vai chegar ao Guaiba. Essas imagens podem
ser usadas para isso e conseguiria fazer uma andlise preditiva.”
Daniel Moura, fundador e CEO da PIXForce
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Fernanda Spinardi diz que operacao na nuvem traz resiliéncia




