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A Auxiliadora Predial, em-
presa imobilidria gadcha, apds
consolidar a sua presenca no Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e
Sao Paulo (capital e no ABC Pau-
lista), tem como meta a expan-
sdo de mercado nestes estados
brasileiros, através de sua rede
de franquias. “A projecdo da imo-
bilidria é chegar a 400 unidades
abertas até 2028”, revela o dire-
tor de vendas e franquias da Au-
xiliadora Predial, Matheus Kurtz.

Empresas & Negocios - Quais
sdo os objetivos (metas) da Auxi-
liadora Predial para 2024?

Matheus Kurtz - Em 2024,
temos um objetivo claro, impul-
sionado pelo nosso processo de
expansdo para o interior do Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e
Sdo Paulo: alcancar um cresci-
mento de 50% na area de vendas
em comparacdo com 2023. Esta-
mos otimistas com essa meta. His-
toricamente, o primeiro trimestre
apresenta um mercado imobilidrio
mais lento em comparacéo ao se-
gundo trimestre, que costuma ser
mais dinamico. No entanto, obser-
vamos um forte reaquecimento do
mercado em Porto Alegre, mesmo
diante da Selic de dois digitos e da
tendéncia de queda. Combinando
esse fato com nossa expansdo
em Santa Catarina e S&o Paulo, a
Auxiliadora Predial registrou um
aumento de 40% nas vendas no
primeiro trimestre deste ano em
comparacdo ao mesmo periodo
do ano anterior. Acreditamos que
¢ vidvel alcancar um crescimento
até o final de 2024, especialmen-
te considerando que o segundo
semestre geralmente supera o
primeiro. Além disso, nosso pro-
cesso de expansio com franquias
estéd sendo bem-sucedido, e preve-
mos encerrar o ano com mais de
R$ 2 bilhdes em vendas de imo-

veis, representando um cresci-
mento de 40% a 50% em relacdo a
2023, quando atingimos a marca
de R$ 1,450 bilhdo. Observamos
uma demanda crescente por imé-
veis nas regides onde ja estamos
consolidados, como € o caso de
Porto Alegre.

E&N - O senhor pode explicar
como ocorre esta expansdo com
as franquias?

Kurtz - A nossa estratégia é
baseada em um modelo de rede
que oferece portfélios de valores
altamente atrativos para poten-
ciais franqueados. Atualmente,
nossa plataforma conta com mais
de 150 mil imdveis disponiveis
para venda, proporcionando a
todos os franqueados da Auxilia-
dora um amplo catdlogo desde o
inicio. Esta é, sem duvida, a maior
base de imdveis disponivel no Sul
do Brasil. Além disso, oferece-
mos seguranga e credibilidade de
marca, processos estabelecidos, e
uma visdo compartilhada de co-
nhecimento e experiéncia dentro
de nossa rede, que hoje ja conta
com mais de 70 lojas. Prevemos
encerrar 0 ano com mais de 100
unidades e nossa meta é alcancar
400 lojas e um volume de vendas
superior a R$ 10 bilhdes (por ano)
até 2028, conforme continuamos
a expandir nessas regides. Plane-
jamos abrir 100 lojas no Rio Gran-
de do Sul, 100 em Santa Catarina
e 200 em Sao Paulo, com base em
uma andlise detalhada do merca-
do e seu volume de negdcios.

E&N - A Auxiliadora Predial
foi novamente premiada pela As-
sociacdo Brasileira de Franchi-
sing. O que isto significa?

Kurtz - A Auxiliadora Predial
tem wuma preocupacao muito
grande com a qualidade. Hoje, o
grupo imobilidrio é a franquia
imobilidria mais premiada pela
Associacao Brasileira de Franchi-
sing (ABF) — neste ano, inclusive,
recebemos pela 11% vez o Selo de
Exceléncia em Franchising pela
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Kurtz diz que a tecnologia leva a um processo constante de evolugao

instituicdo. Essa avaliacdo passa
por uma pesquisa que é realizada
junto aos franqueados.

E&N - Como avalia o mercado
imobiliario e o franchising?

Kurtz - Nés temos hoje um
modelo de mercado imobilidrio
extremamente fragmentado. Da
perspectiva do cliente, encontrar
uma visdo abrangente de todas
as opgdes disponiveis na cidade
em que busca imével é uma tarefa
ardua. Ao introduzir o conceito de
franchising, baseado na ideia de
rede, a Auxiliadora Predial possi-
bilita a conexdo de diversas imobi-
lidrias sob 0s mesmos processos,
padrdes de qualidade e marca.
Nesse contexto, as imobilidrias
afiliadas compartilham um banco
de dados, permitindo que os clien-
tes tenham uma visdo mais ampla
do mercado em comparagido com
agéncias independentes. O mode-
lo de franchising promove padro-
nizacdo, qualidade e transferéncia
de conhecimento. Além disso,
destaca-se a relevancia do banco
de dados de imdveis, resultado do
compromisso da Auxiliadora Pre-
dial com tecnologia e inovacéo,
fornecendo ferramentas que nao
estariam disponiveis para imobi-
lidrias independentes.

E&N - O senhor pode desta-
car investimentos recentes em
tecnologia na empresa?

Kurtz - Vou dar um exemplo
de uma parceria que iniciamos
em 2024 e que ja estd rendendo
frutos. Esta parceria reflete nos-
sa estratégia de permanecer na
vanguarda da tecnologia. Esta-
belecemos uma colaboracdo com
uma startup chamada Pipeimob,

especializada em sistemas de
transac¢es imobilidrias. Estamos
implementando um sistema de
gestdo de processos de compra
e venda que promete trazer agi-
lidade para os clientes, desde o
momento em que apresentam
uma proposta de compra até a
conclusdo do processo de escri-
turacdo ou financiamento. Espe-
ramos entregar uma velocidade
e qualidade nos processos muito
superiores ao que esta disponivel
no mercado atualmente. Isso sim-
plificard o trabalho dos corretores
e franqueados, além de nos per-
mitir acompanhar de forma mais
eficiente o status das transagoes.
Os clientes finais se beneficiardo
de uma experiéncia mais 4gil e
fluida, livres de burocracia, algo
que todos valorizam.

E&N - Qual é o tamanho deste
banco de dados?

Kurtz - Hoje, nés temos mais de
150 mil iméveis a venda em nosso
banco de dados. Estes nimeros
estdo subindo. A gente também
consegue conectar a nossa base
de dados com outros parceiros e,
deste modo, criar uma plataforma
com um ntmero de portfélio ab-
surdo.

E&N - Qual é o atual estédgio
tecnolégico na Auxiliadora Pre-
dial?

Kurtz - Estamos atualmente
imersos em um momento tecno-
légico bem importante em nossa
operacdo de franquia, buscando
concluir a transi¢do para uma es-
teira totalmente digital por meio
de uma parceria estratégica com
a Pipeimob e a Loft, nossos dois
principais parceiros nesse pro-

cesso. Esse trabalho em conjunto
estd impulsionando a implemen-
tacdo completa dessa esteira di-
gital, visando ndo apenas expan-
dir, mas expandir com qualidade
operacional crescente. Até maio
deste ano, a Auxiliadora Predial
concluird  praticamente todos
os aspectos do treinamento das
equipes, otimizacdo dos proces-
sos e integracdo de sistemas. Essa
iniciativa também promete trazer
inovacdes significativas em ter-
mos de seguranca nas transagoes,
embora ainda ndo possa fornecer
detalhes especificos.

E&N - O senhor pode “abrir”
alguns nimeros da empresa?

Kurtz - Apés consolidar a ex-
pansdo nas regides mencionadas
anteriormente, a Auxiliadora Pre-
dial encerrou o ano de 2023 com
um Valor Geral de Vendas (VGV)
estimado em R$ 1.4 bilhdo e pla-
neja atingir R$ 2 bilhdes até o
final de 2024, representando um
crescimento de 40% a 50%. Quan-
to aos valores de faturamento,
ndo posso fornecer detalhes, mas
€ importante ressaltar que temos
uma projecdo de crescimento de
receita bastante agressiva para
0s proximos anos. Além disso, ja
registramos crescimento no pri-
meiro trimestre deste ano.

E&N - Pode falar um pouco
mais sobre investimentos em
tecnologia?

Kurtz - Estamos em um cons-
tante processo de evolucdo, im-
pulsionados pela tecnologia, como
mencionado anteriormente. Nessa
busca incessante por inovagdo, a
Auxiliadora Predial se destacou
como pioneira ao introduzir o mo-
delo de franchising imobilidrio no
Brasil. Além disso, foi a primeira a
adotar o conceito de marketplace,
estabelecendo uma parceria em
2022 com a startup Loft. Atual-
mente, compartilhamos nosso
portfélio, que registra um signifi-
cativo volume de vendas cruzadas
entre as empresas.

E&N - O senhor pode falar um
pouco sobre a histéria da empre-
sa?

Kurtz - A Auxiliadora Predial
€ a empresa imobilidria com a
maior estrutura de vendas, alu-
guel e gestdo condominial do Bra-
sil e estd presente nos estados do
Rio Grande do Sul, Santa Catarina
e Sao Paulo (Capital e ABC Paulis-
ta). Fundada em 1931, em Porto
Alegre, administra condominios,
aluga e vende imdveis habitados
por mais de 800 mil pessoas. Com
o0 apoio de seus mais de 1,3 mil co-
laboradores, a Auxiliadora Predial
gerencia hoje os bens de milhares
de clientes, avaliados em cerca de
R$ 55 bilhdes.



